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电子 商 务 的 历史 似乎 总 是 充满 着 意外 。 

1980 年 IBM 为 了 用 最 快 的 时 间 占 据 正在 迅速 成 长 的 个 人 计算 机 市 场 ， 采 用 了 公开 架构 
的 方式 拼凑 起 IBM PC 的 框架 。 为 了 给 它 配 置 编程 软件 ， 它 找到 了 当时 为 各 种 个 人 计算 机 提 
供 BASIC 程序 编译 器 的 小 公司 微软 。 在 谈判 时 ，IBM 请 盖 次 推荐 一 家 操作 系统 软件 提供 
商 。 盖 茨 向 IBM 推荐 了 数位 研发 公司 和 它 的 CP/M 操作 系统 ， 但 是 这 家 公司 却 因为 种 种 原 
因 未 能 及 时 与 IBM 达成 协议 。 情 急 之 下 IBM 要 求 微 软 在 提供 程序 编译 器 的 同时 提供 操作 系 
统 ， 于 是 盖 茨 最 终 以 5 万 美元 的 价格 从 西雅图 一 家 小 公司 购买 了 一 套 简单 的 操作 系统 的 全 部 
所 有 权 ， 然 后 将 其 授权 给 IBM， 这 一 操作 系统 就 是 后 来 成 就 微软 帝国 根基 的 DOS. 

1999 年 斯 坦 福 的 两 个 研究 生 佩 奇 和 布 林 发 现 自 己 开发 的 搜索 引擎 占用 了 太 多 学 习 时 间 
以 至 于 无 法 完成 他 们 的 博士 学 业 ， 于 是 在 硅谷 四 处 兜售 他 们 的 软件 ， 并 希望 以 100 万 美元 的 
价格 将 其 卖 给 雅虎 ， 但 是 被 后 者 拒绝 ， 无 奈 之 下 两 人 只 好 成 立 了 自己 的 名 为 谷歌 的 公司 继续 
FRE. 10 年 后 谷歌 的 市 值 达到 1200 多 亿美 元 。 

2003 年 哈佛 校园 的 几 个 学 生 雇 用 了 一 个 计算 机 系 的 学 生 为 他 们 的 社区 网 站 编写 一 个 社 
交 程 序 ， 后 来 项 目 无 疾 而 终 。 几 年 后 他 们 发 现 流行 一 时 的 社交 网 站 脸 书 〈Facebook) 的 创始 
人 就 是 那个 程序 员 学 生 ， 而 脸 书 的 创意 与 他 们 的 社区 网 站 创意 雷同 。 
电子 商务 的 历史 又 总 是 延续 着 一 些 不 变 的 趋势 。 比 如 软件 的 成 本 总 是 会 超过 硬件 ， 服 务 
来 的 价值 总 是 会 超过 应 用 ， 传 统 思 维 总 是 无 法 理解 新 技术 提供 的 商机 ， 人 才 总 是 最 稀缺 的 
源 
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50 年 前 一 台大 型 机 的 价格 高 达 几 百 万 美元 ， 而 大 型 机 上 的 软件 则 是 免费 配件 。50 年 后 
企业 为 信息 平台 动 辑 付 出 上 千 万 美元 购买 资源 系统 管理 软件 ， 而 硬件 成 本 只 是 前 者 的 一 个 零 
头 。 无 论 是 IBM、 惠 普 还 是 微软 和 甲骨 文 ， 这 些 曾 经 执掌 电 商 牛 耳 一 时 的 信息 产业 巨 忌 都 或 
早 或 晚 地 将 业务 中 心 转向 了 服务 。 

前 面 提 到 的 佩 奇 和 布 林 试 图 将 谷歌 卖 给 雅虎 遭 拒 后 ， 又 准备 将 其 以 75 万 美元 的 价格 卖 
给 当时 的 大 型 门户 网 站 Excite， 结 果 该 公司 来 自 好 莱 坞 的 总 裁 在 看 过 佩 奇 他 们 的 搜索 演示 
后 ， 以 谷歌 的 搜索 太 准 确 为 理由 拒绝 了 收购 。 因 为 在 他 看 来 ， 如 果 搜 索 结 果 太 准确 将 使 得 用 
户 很 快 离开 他 的 门户 网 站 ， 从 而 降低 网 站 黏度 。 
苹果 公司 能 够 起 死 回 生 是 因为 整个 世界 都 知道 乔布斯 总 是 会 不 断 制造 出 一 些 我 们 意 想 不 
到 但 是 又 离 不 开 的 东西 。 亚 马 逊 能 够 在 好 几 年 不 断 亏 损 的 情况 下 依然 获得 风 投 的 青睐 是 因为 
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风 投 资本 家 相信 贝 佐 斯 拥有 打造 世界 
不 变 的 不 仅仅 是 趋势 ， 还 有 规律 。 
1965 年 出 现 的 摩尔 定律 预测 品 体 管 的 集成 度 每 两 年 增加 一 倍 ， 性 能 也 将 提升 一 倍 。 
EE， 半 导体 产业 一 直 按 照 这 一 预定 的 方向 发 展 。 与 摩尔 定 得 
以 该 定律 预测 的 速度 不 
几 十 年 来 互联 网 、 局 
t 估 证。 这些 大 大 小 小 的 定律 


后 来 


森 定 律 预测 网 络 带 宽 每 两 年 增加 一 倍 。 从 1983 年 开 
断 增 加 。 麦 特 考 夫 定律 预测 网 络 的 


域 网 
为 有 


-最 大 的 网 络 零 售 


平台 的 能 力 。 


的 40 ZÆ 


、 社 交 网 络 的 发 展 和 其 价值 的 增长 
眼光 和 胆识 的 电 商 企业 家 驾驭 市 场 、 
本 书 叙 述 的 就 是 充满 意外 、 趋 势 和 


介 值 与 联网 的 用 户 数 的 平方 成 正比 。 
再 度 不 断 为 这 一 定律 提 们 


台 网 络 带宽 的 确 


在 
类 似 的 尼 尔 


战胜 竞争 对 手提 供 了 重要 条 件 。 
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电子 商务 的 历史 与 西方 商业 文明 发 


展 ! 
逐 的 历史 ， 是 不 断 利用 新 技术 产生 新 商业 模式 的 历史 ， 也 是 资本 、 技 术 和 人 才 不 断 结合 、 
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他 阶段 没有 本 质 的 不 同 ， 都 是 资本 对 利润 妃 
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互动 的 历史 。 电 商 发 展 对 美国 社会 影响 巨大 。100 年 前 美国 人 引 以 为 傲 的 汽车 工业 作为 


经 济 发 展 的 领头 羊 的 地 位 在 过 去 的 


动 的 传统 工业 转移 到 信息 产业 中 。2007 年 年 末 ， 美 国 最 大 上 


总 市 


30 年 时 间 里 不 断 降低 ， 


巨大 的 财富 不 断 从 汽车 和 其 


值 加 起 来 大 约 为 微软 的 1/10 和 创立 不 到 10 年 的 谷歌 的 9 一 18。 而 这 一 切 仅仅 是 个 开 


台 。2013 年 ， 这 两 大 汽车 公司 的 网 络 零售 额 只 占 美 国 全 年 总 零售 额 的 5%。 
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、 公 司 发 展 和 竞争 层 国 
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发 展 方向 的 首要 条 件 。 和 希望 本 书 能 够 为 ! 


让 我 对 微 处 理 器 产业 有 了 感性 的 认识 。 还 要 感谢 休斯顿 大 学 图 书馆 的 工作 人 员 ， 他 们 在 本 书 


本 书 在 写作 过 程 中 得 到 了 不 少 朋友 
博士 和 威 张 芬 女 士 为 我 前 后 儿 次 详 旨 


HEDE 


国 的 
帮助 与 支持 ， 在 这 里 无 法 


的 两 个 汽车 公司 通 


和 福特 的 


电子 商务 不 光 造 就 了 硅谷 企业 家 们 的 财富 神话 ， 改 变 了 美国 ， 也 将 逐渐 改变 步 入 其 中 的 
国家 的 产业 结构 ， 尤 其 是 中 国 。 历 史 给 了 中 国 一 个 超越 美国 的 发 展 契 机 。 上 
上 革命 中 的 后 进 国家 有 可 能 通过 蛙 跳 式 发 展 在 这 一 阶段 取得 领先 地 位 。 无 论 从 国家 政策 层 
， 还 是 从 个 人 的 创业 立业 层面 来 看 ， 研 读 电 子 商 务 的 历史 都 是 选择 
E 商 从 业 人 提供 一 些 思路 和 借 


P 国 作为 在 工 
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FAS REDRE 
德州 仪器 公司 的 微 处 理 器 芯片 的 生产 流程 及 实物 ， 


写作 过 程 中 不 断 帮助 我 从 全 美 各 大 图 书馆 迅速 获取 到 各 类 参考 资料 ， 使 本 书 的 内 容 更 加 翔实 


和 准 
的 家 人 ， 他 们 儿 年 来 的 支持 使 我 能 


角 。 感 谢 许 彩 丽 设 计 师 ， 她 


民 据 我 提供 


的 字 云 资料 为 我 设计 了 本 书 的 封面 。 最 后 感谢 我 
多 有 足够 的 空余 时 间 来 完成 本 书 的 写作 。 
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第 | 章 


从 一 个 社会 的 商业 活动 中 所 使 用 的 计算 工具 我 们 大 概 可 以 推测 出 它 商业 文明 的 发 展 程 


商 算 的 演变 


度 。 算 盘 是 古代 东亚 使 用 最 广泛 的 计算 工具 ， 也 是 西方 机 械 式 计算 机 出 现 之 前 功能 最 强大 的 
计算 工具 。 中 国 的 算盘 传说 是 黄帝 手下 一 位 叫 隶 首 的 人 发 明 的 ， 可 以 进行 十 进 制 或 者 是 十 六 


大 概 跟 北宋 发 达 的 商品 经 济 有 关系 。 


进 制 的 计算 。 一 般 的 中 国 算 盘 长 20 厘米 ， 有 10~20 档 。 北 宋 画 家 张 择 端 (1085—1145) 所 
做 的 《清明 上 河 图 》 中 ， 赵 太 孙 家 药 铺 柜台 上 账本 左边 有 一 个 15 档 算盘 ， 这 是 目前 为 止 最 
出 现 的 算盘 图 样 。 这 说 明 北 宋 时 代 的 商人 有 可 能 需要 进行 10 万 亿 级 别 的 加 减 运算 了 ， 这 


除了 算盘 ， 阿 拉 伯 数 字 的 发 明 也 是 人 类 社会 商业 活动 发 展 的 重要 一 环 。 阿 拉 伯 数 字 的 基 
本 书写 和 运算 规则 是 从 公元 1 到 4 世纪 之 间 在 印度 逐渐 形成 的 。 这 套 简单 易 用 的 数字 表达 和 
计算 方式 在 400 多 年 后 通过 丝绸 之 路 被 波斯 商人 学 去 ， 然 后 又 经 过 100 年 左右 的 时 间 被 中 东 


的 阿拉 伯 人 所 掌握 。 这 时 已 经 是 公元 900 年 前 后 ， 中 东 进 入 黄金 发 展 时 期 ， 


E T IRIE 


BA De SPs WEY FA Bel 1 Eo PART SEAR SR RT BO 500 多 年 时 


间 里 逐渐 走向 停滞 。 此 时 的 欧洲 人 开始 从 中 世纪 的 宗教 柳 锁 中 逐渐 挣脱 ， 重 新 找 
蔡 他 们 保留 下 来 的 古 希腊 文 化 ， 也 开始 学 习 阿 拉 伯 人 和 波斯 人 的 经 商 之 术 ， 其 9 


数字 和 算盘 的 使 用 。 这 一 过 程 最 早 从 意大利 的 城邦 开始 。 


加 阿拉 人 人 
FP 包括 阿拉 但 


公元 13 世纪 左右 ， 意 大 利 比 萨 的 年 轻 人 斐 波 那 契 (Leonardo Pisano Fibonacci) 在 跟随 


商人 父亲 到 北非 做 生意 时 ， 接 触 到 了 阿拉 伯 数 字 和 算盘 。 他 发 现 用 阿拉 1 
马 数 字 简 单 而 且 不 容易 出 错 ， 于 是 开始 向 当时 的 阿拉 伯 数 学 家 学 习 数 学 。 
的 数字 系统 通过 记 账 、 重 量 计算 、 利 息 、 汇 率 和 其 他 的 应 用 例子 引入 欧 


算 之 书 》(Liber Abaci). 24 MSR ASB wise h Awe 


27 岁 时 人 


Hae ee 
也 将 这 一 新 
川 各地， 这 就 是 《 计 
卢 。 斐 波 那 契 给 欧洲 带 来 的 另 一 个 
影响 是 “算术 学 校 ”(Abacus school) 的 形成 。 此 时 在 已 经 进入 文艺 复兴 时 期 的 意大利 半 
岛 ， 有 财力 的 大 商人 开始 对 当地 政府 施加 影响 力 ， 将 算术 、 儿 何 、 簿 记 等 课程 正式 纳入 以 前 


只 教授 文法 的 学 校 课程 中 。 提 供 这 些 新 课程 的 学 校 开始 通过 合同 的 形式 聘任 懂得 阿拉 伯 数 学 
计算 体系 的 老师 来 任教 。 这 一 系列 变化 为 后 来 欧洲 大 航海 时 代 的 来 临 提供 了 技术 基础 ” 。 
进入 大 航海 时 代 后 ， 航 海 技术 和 远洋 贸易 所 带 来 的 对 计算 工具 的 需求 使 得 


(©) 


国 的 教育 体系 到 600 多 年 后 的 北洋 政府 时 代 才 开始 将 其 正式 纳入 中 小 学 的 课程 中 。 


[欧洲 才 


E 计 算 技 


电 商 进化 


史 


术 的 研制 上 逐渐 领先 ， 超 过 东方 。 首 先 在 这 方面 取得 突破 的 是 法 国人 。1642 年 ， 还 不 到 19 
岁 的 法 国 数 学 家 帕斯卡 (Blaise Pascal) 为 了 减轻 当 税务 公务 员 的 父亲 计算 复杂 税率 的 负 


担 ， 设 计 了 可 以 进行 加 减 乘除 (其 中 乘除 通过 重复 加 减 来 实现 ) 运算 的 机 械 计算 器 。 机 械 计 


算 器 第 一 次 在 计算 速度 上 超过 了 算盘 ， 


而 且 使 用 者 不 必 通 过 复杂 的 口令 记忆 就 可 以 掌握 使 用 


方法 。 不 过 因为 造价 昂贵 ， 帕 斯 卡 的 计算 器 没有 进入 商业 领域 ， 只 成 为 当时 法 国王 室 和 贵族 
炫耀 财富 的 摆设 。 帕 斯 卡 一 生 一 共 制 造 了 40 多 台 这 种 计算 器 ， 其 中 的 一 台 仍然 可 以 在 法 国 


的 工艺 美术 博物 馆 中 看 到 ， 如 图 


1-1 所 示 。 继 帕斯卡 之 后 ， 男 一 位 天 才 数 学 家 莱 布 尼 效 


(Gottfried Leibniz) 在 1671 年 对 其 设计 进行 了 改进 ， 引 入 了 莱 布 尼 茨 转 轮 ， 实 现 了 自动 计算 
乘法 的 功能 。 


i cae 
ai, 


i 


BAR AR 


图 1-1 《清明 上 河 图 》 中 的 算盘 和 帕斯卡 的 机 械 计算 器 设计 以 及 原 物 


斯 卡 和 莱 布 尼 次 发 明和 改进 了 机 械 计算 嚣 之后， 法国 的 经 济 发 展 因为 政治 上 的 落后 而 逐渐 


英国 则 通过 宪政 改革 一 步 步 从 一 个 默默 无 闻 的 岛国 发 展 进入 到 了 大 英 融 国 的 黄金 时 代 。 


国 的 崛起 ，1812 年 英 


国 的 数学 家 查尔斯 。 巴 贝 奇 (Charles Babbage) 决心 设 


计 出 比 法 国 的 机 械 计算 器 还 要 好 的 计算 工具 。 巴 贝 奇 出 身 于 一 个 银行 家 家 庭 ， 他 从 小 体 弱 多 


病 ， 但 是 对 数学 颇 有 兴 


。19 岁 去 剑桥 三 一 学 院 读书 时 ， 他 已 经 感到 该 学 院 的 数学 课程 太 简 


单 ， 于 是 两 年 后 又 转 到 彼得 学 院 。 大 概 就 是 在 这 段 时 间 ， 他 开始 琢 麻 如 何 用 自动 计算 的 方法 
提高 对 数 表 的 精确 度 。10 年 后 ， 他 设计 出 了 庞大 复杂 的 差分 机 来 实现 早先 的 设想 ， 并 获得 了 


英国 政府 的 资助 ， 而 后 者 
的 每 一 个 零件 都 需要 手工 制作 ， 而 且 


没有 


BIH. H 


昌 尽 政府 资助 后 ， 巴 贝 奇 又 设计 


期 望 以 此 获得 更 高 精度 的 导航 、 科 学 和 工程 数据 。 但 是 因为 差分 机 
| 追求 完美 的 巴 贝 奇 将 设计 方案 不 断 改 进 ， 结 果实 物 一 直 


8 更 为 复杂 的 分 析 机 ， 这 一 设计 中 不 但 包含 


运行 程序 ， 而 且 使 用 寄存 器 存储 数据 ， 有 共 备 了 现代 计算 机 的 雏形 。 不 过 没有 了 资金 的 文 持 ， 
这 一 设想 无 法 实现 。1871 年 ，79 岁 的 巴 贝 奇 在 失望 中 去 世 。 
这 位 后 来 被 称 为 “现代 计算 机 之 父 ” 的 巴 贝 奇 虽然 在 有 生 之 年 没有 制造 出 分 析 机 ， 但 他 


55 = 


le 


通过 程序 来 控制 


计算 机 9， 这 


商 算 的 演变 


9000000000000000000009000000090000000000000000000000000000 4000000000000000000000000000.0 


设计 的 寄存 器 却 包含 了 重要 的 创新 思想 ， 这 就 是 将 “机 器 ”与 “程序 ”分 离 3 


实 上 ， 在 巴 贝 奇 发 明 差 分 机 之 前 ， 法 
一 种 虽然 简单 却 更 为 实 月 

1809 年 科 尔 马 参加 
并 在 1813 年 成 为 整个 法 军 的 后 勤 ? 
3 斯 卡 和 莱 布 尼 茨 等 


四 则 运算 器 与 


退役 


位 。 这 时 科 尔 马 
使 用 。 


1872 年 科 尔 马 去 
成 为 当时 欧洲 和 美洲 最 流行 的 机 械 计算 器 。 这 上 


的 设计 到 


HERY, 


ARAR I FT Le E T RES 。 


九泉 之 下 可 以 欣慰 的 是 他 的 儿子 在 1888 年 终于 制造 成 功 了 
功 地 利用 该 分 析 机 计算 出 了 对 数 表 。 

虽然 巴 贝 奇 的 分 析 机 当时 没有 制造 成 功 ， 欧 洲 的 计算 技术 发 展 步伐 却 没 有 
HASH e HK (Thomas de Colmar) 已 经 发 明了 
的 机 械 四 则 运算 器 (Arithmometer )。 
了 法 军 ， 跟 随 拿破仑 征服 欧洲 ， 很 快 成 为 法 军 驻 西班牙 的 总 后 勤 ， 
儿 查 。 在 这 段 时 间 ， 他 发 明了 机 械 四 则 运算 器 。 科 尔 马 的 
E 仿 一脉相承 ， 能 够 快速 地 进行 多 位 数 
除 运算 ， 有 具有 很 强 的 实用 性 。 科 和 尔 马 不 但 是 个 发 明 家 ， 还 是 个 精明 的 企业 家 。1919 年 从 法 军 
后 ， 他 涉足 保险 业务 ， 并 在 1929 年 创立 了 太阳 保险 公司 。 
直到 1946 年 通过 与 国家 保险 公司 合并 ， 成 为 法 国 3 


个 简化 版 本 的 分 析 机 ， 


于 的 思想 ， 


该 公司 后 来 不 断 发 
要 的 保险 公司 之 一 。 从 1820 年 到 1850 


E 忙 于 研发 差分 机 ， 而 科 和 尔 马 因 


年 这 30 年 间 ， 身 处 英国 的 巴 贝 奇 看 
无 暇 顾及 四 则 运算 器 的 进一步 完善 。 当 公司 进 


四 则 运算 器 已 经 以 其 稳定 和 效 
四 则 运算 器 的 产量 超过 1000 G. 


现 ， 这 些 山寨 版 的 生产 商 包 括 美 
斯 的 奥 德 纳 (Odhner) 公司 


俄 罗 
一 战 后 因为 法 


国 缺 乏 合格 的 生产 技师 而 中 断 和 9 

科 和 尔 马 的 四 则 运算 器 固然 有 其 成 本 优势 ， 但 因 
计算 能 力 的 提升 上 无 法 取得 质 的 飞跃 ， 在 这 
纯 机 械 实 现在 未 来 发 展 趋势 上 也 已 经 接近 复杂 度 的 上 限 。 所 以 这 两 个 人 上 


O 据 历史 记载 ， 


Marie Jacquard) 的 影响 。1801 4 


速 和 灵活 。 这 些 


© 1842 年 与 1843 年 期 间 ， 英 国 著名 诗人 拜 伦 
- 算 机 分 析 机 的 论文 。 在 译文 后 面 ， 久 
第 一 个 计算 机 程序 。 因 此 ， 阿 达 也 被 认为 是 1 


KYRRE Wart 


于 各 种 更 复杂 的 


Hie. 


© 像 他 的 前 辈 帕 斯 卡 一 样 ， 科 和 尔 马 也 将 几 个 精心 准备 的 样机 献 给 了 当 


”后 来 美国 军 方 资助 设计 的 一 种 编程 语言 Ada 就 是 以 她 的 名 字 命 名 。 


巴 贝 奇 并 不 是 最 早 提 H 


E 确 


以 及 
SENF 
并 且 成 


Bua 


部 留 下 来 。 


alin! 


的 加 减 乘 


展 壮 大 ， 


HET 


自己 的 保险 生意 ， 


入 稳定 阶段 后 ， 科 和 尔 马 在 1848 年 才 开始 重新 


以 及 德国 


为 缺少 将 运算 与 数据 分 3 


研究 四 则 运算 器 ， 随 后 的 两 年 时 间 里 他 为 自己 的 发 明 申请 了 两 项 专利 。 
科 尔 马 的 四 则 运算 器 在 1851 年 正式 进入 了 欧洲 大 众 市 场 。 具 有 商人 敏锐 头脑 的 科 尔 马 
通过 用 户 的 反馈 ， 不 断 改进 设计 ， 并 在 1865 年 将 新 设计 申请 了 专利 ， 进 一 步 巩 固 了 市 场地 
的 性 能 被 政府 机 关 、 银 行 以 及 各 种 商业 机 构 
1890 年 前 后 ， 科 尔 马 运算 器 
时 模仿 科 尔 马 运算 器 的 山寨 版 机 型 也 开始 出 
国 的 康 普 托 (Comptometer〉 公司 和 宝来 公司 (Burroughs), 
的 布朗 斯 (Brunsviga) 公司 。 而 科 尔 马 运算 器 则 在 
成 。 


于 的 设计 理念 ， 在 


也 以 注 记 的 形式 详细 说 明了 


点 上 比 巴 贝 奇 稍 ; 


ith 


Lovelace) HAT 9 个 月 的 


上 时间 翻 译 意大利 数学 


筹 。 但 巴 贝 奇 的 分 析 机 的 
的 发 明 都 无 法 满足 当 


H 这 个 想法 的 人 ， 他 大 概 是 受到 了 更 早 些 时 候 法 国 织 布 商 约 瑟 夫 。 雅 卡尔 〈Joseph 
FE 雅 卡尔 通过 一 系列 打 孔 的 纸 卡 片 来 调控 织 布 机 的 编织 图 案 ， 从 而 在 更 新 他 的 产品 式样 方面 更 加 迅 
打 孔 的 纸 卡 片上 包含 的 图 案 信息 相当 于 后 来 的 计算 机 程序 。 
之 女 阿 达 。 洛 夫 莱 斯 (Ada 


该 机 器 计算 伯 努 利 数 的 方法 ， 


世界 上 第 一 位 程序 员 。 她 甚至 曾经 


页 言 道 : 


“这 个 机 器 未 来 可 以 


村 统治 法 国 


的 七 月 王朝 皇室 。 


昌 来 排版 、 谱 | 


这 被 认为 是 世界 上 


或 H 


> 电 商 进化 史 


enenepnenenenenenenenenesesenesenensenepensenenenesenepfensenenenesensensenenernrensenenefense 


时 日 益 发 展 的 商业 计算 需求 。 不 和 久 一 种 将 机 械 与 电磁 技术 结合 起 来 的 新 信息 处 理 技术 开始 在 
大 西洋 彼岸 的 北美 大 陆 出 现 ， 这 就 是 运用 穿孔 卡片 机 CTabulator) 进行 新 信息 处 理 的 技术 。 
这 一 新 技术 成 为 新 一 代 商 用 计算 技术 的 主流 。 


机 电 新 时 代 


昌 的 发 现 和 使 用 对 人 类 文明 发 展 的 重要 性 大 概 仅 次 于 火 。 欧 洲 人 从 15 世纪 开始 通过 科 
学 和 理性 的 方式 研究 电 ， 然 后 大 概 每 100 年 取得 一 些 重要 进展 。 英 国人 似乎 在 电 的 早期 研究 
上 略 胜 一 筹 ， 这 包括 在 17 世纪 制造 出 可 以 产生 静电 的 静电 发 生 器 ，18 世纪 区 分 出 导体 与 绝 
缘 体 以 及 电 的 两 极 性 质 ，19 世纪 发 现 电磁 感应 等 。 不 过 后 来 美国 在 电 的 应 用 方面 赶 超 了 英 
国 ， 首 先是 富兰克林 琢磨 出 了 电 其实 是 一 种 在 物体 里 不 断 流动 的 物质 ， 正 负 不 同 的 电极 的 F 
生 是 电 从 物体 的 一 个 地 方 流 到 了 另 一 个 地 方 的 缘故 。1880 年 ， 爱 迪生 在 美国 发 明了 电灯 ， 创 
立 了 电力 公司 ， 并 且 在 1882 年 开始 为 纽约 市 的 59 家 用 户 提供 110 伏 的 电力 供应 。 不 过 爱 迪 
生 不 是 当时 唯一 对 电感 兴趣 的 发 明 家 。 尽 管 没 有 具体 的 统计 数字 ， 我 们 仍然 发 现 从 1880 年 
到 50 年 后 的 经 济 大 萧条 之 间 的 这 段 时 间 ， 美 国人 在 电力 应 用 的 标准 化 和 创新 方面 的 竞争 的 
火热 场面 不 亚 于 100 年 后 的 20 世纪 末 硅 谷 互 联网 创业 。 而 爱迪生 和 实业 家 乔治 ， 西 屋 
(George Westinghouse) 的 直流 电 与 交流 电 标准 之 争 成 为 竞争 的 焦点 。 

爱迪生 一 开始 提出 的 供电 设计 是 直流 电 系 统 。 直 流 电 系统 的 好 处 是 电压 比较 低 ， 输 送 时 
相对 安全 ， 而 且 在 用 户 端 使 用 时 不 需要 复杂 的 转换 设备 。 但 是 它 的 缺点 也 很 明显 ， 这 就 是 在 
传输 过 程 中 电能 损耗 很 大 ， 很 难 将 电力 传输 到 边远 地 区 。 不 过 在 爱迪生 所 设想 的 直流 电 系 统 
主导 的 世界 里 ， 每 个 企业 和 社区 都 有 自己 的 发 电机 ， 然 后 通过 相对 简单 的 传输 设备 直接 使 
用 。 这 一 布局 颇 有 点 像 20 世纪 90 年 代 局 域 网 占 主导 地 位 时 的 “客户 /服务 器 ”计算 模式 。 
而 西屋 推广 的 交流 电 系统 则 是 将 发 电厂 产生 的 电能 通过 高 压 传输 到 达 用 户 区 域 后 ， 通 过 变 压 
设备 将 电压 降低 来 使 用 。 交 流 电 的 传输 距离 可 以 很 还 ， 于 是 每 一 个 地 区 只 要 设立 几 个 发 电厂 
就 可 以 满足 绝 大 部 分 用 户 的 用 电 需 求 。 当 然 交 流 电 系统 的 缺点 也 很 明显 ， 这 就 是 安全 性 和 稳 
定性 没有 直流 电 系 统 高 。 我 们 不 难 发 现 ， 交 流 电 系统 又 与 2000 年 后 出 现 的 云 计算 模式 有 很 
多 类 似 之 处 。 这 两 种 电力 供应 系统 的 竞争 与 100 年 后 的 信息 技术 发 展 趋势 的 高 相似 度 启发 了 
美国 自由 扎 稿 人 尼古拉斯 。 卡 尔 (Nicholas Carr) 在 2003 年 《哈佛 商业 周刊 》 上 发 表 了 一 篇 
顺 有 争议 的 著名 文章 《信息 技术 不 再 重要 》 口 。 

在 后 来 的 历史 发 展 中 ， 爱 迪生 的 直流 电 系 统 虽 然 一 开始 占 了 上 风 ， 但 最 终 被 西屋 的 交流 
电 系 统 所 取代 。 在 这 中 间 ， 塞 尔 维 亚 籍 的 天 才 物 理学 家 和 发 明 家 尼 古 拉 。 特 斯 拉 (Nikola 
Tesla) 起 到 了 关键 作用 。 特 斯 拉 从 欧洲 到 美国 后 ， 一 开始 通过 别人 推荐 来 到 爱迪生 的 公司 ， 
担任 其 助手 。 极 具 创 新 思维 的 特 斯 拉 大 大 改进 了 爱迪生 设计 的 直流 发 电机 系统 ， 不 过 爱迪生 
后 来 没有 给 他 事先 许诺 的 经 济 回 报 ， 于 是 特 斯 拉 愤 而 辞职 ， 成 立 自己 的 公司 研究 交流 发 电 
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机 ， 在 经 历 了 一 番 挫 折 没 能 成 功 后 


第 1 章 ， 商 算 的 演变 


设备 ， 最 终 使 交流 发 电 成 为 美国 的 电力 标准 ， 算 是 报 了 爱迪生 的 


个 天 才 ， 但 他 一 生 穷 
也 本 人 一 生 的 不 柱 遭 


了 


折 都 把 特 斯 拉 奉 为 


办 流 倒 ， 并 没有 从 发 明 
遇 所 形成 的 巨大 反差 逐渐 
后 的 互联 网 时 代 ， 包 括 谷 歌 和 贝 宝 (Pay Pal) 创始 人 在 内 的 很 多 具有 移民 
也 们 所 仰慕 的 科技 先 弛 


yO 


o 


19 世纪 末 电 力 技术 
读 博 十 的 矿业 工程 师 六 
文 的 研究 方向 设 定 为 


新 


H E 
WKE 


研制 一 种 将 电力 和 机 械 
机 ” 穿孔 卡片 机 的 基本 原理 是 将 数据 以 孔洞 模式 记录 在 卡 


an 
结合 


起 来 处 理 


流 试 


图 穿 过 带 有 孔洞 的 卡片 8 


步 。1889 年 堆 尔 瑞 斯 将 穿孔 卡 


穿孔 卡片 机 的 发 明 为 大 规模 信息 处 理 ， 尤 


寺 ， 不 同和 孔洞 位 置 造 成 了 1 
同 的 数据 ， 然 后 通过 自动 计数 器 来 实现 批 


三 


E, 


数据 的 处 理 ， 
片 机 的 设计 以 


Im 


sie 
H 


是 人 口 


支持 。 美 国 


政府 1880 年 的 人 


RITA 
=I 


10 年 后 的 1890 年 的 人 口 普 查 数据 如 果 用 同样 方 


得 数据 处 理 


法 处 理 


的 话 ， 需 要 12 年 


提供 了 重要 


， 开 始 与 西屋 合作 。 特 斯 拉 为 后 者 设计 了 远程 交流 电 输 送 
箭 之 做。 特 斯 拉 虽 然 是 一 

FP 获得 多 少 回报 。 他 的 发 明 对 后 世 的 重大 影响 和 

得 到 了 后 世 的 关注 和 同情 ， 尤 其 是 在 100 多 年 
背景 的 互联 网 创业 


] 异 的 发 展 对 当时 在 纽约 的 一 个 年 轻 人 ， 后 来 在 哥伦比亚 大 学 
霍 尔 瑞 斯 (Herman Hollerith) 产生 了 很 大 的 影响 。 他 把 博士 论 
PARRE. REE “PLB 
片上 ， 然 后 放 入 读 卡 机 中 ， 当 电 
流通 断 状态 的 不 同 ， 据 此 可 以 辨别 不 


这 就 朝 着 电子 计算 机 的 方向 迈进 了 


博士 毕业 论文 的 形式 发 表 并 取得 了 两 项 专利 。 
查 的 数据 处 理 ， 
传统 的 人 工 方 法 ， 花 了 8 年 多 时 间 才 完成 。 


的 技术 


BR 


的 


时 间 。 但 是 


是 通过 穿 


孔 卡 片 机 的 使 有 用， 人口 普 查 局 只 用 了 一 年 的 时 间 就 统计 完了 全 部 数据 。 霍 尔 瑞 斯 在 1896 年 


成 立 了 专门 从 事 穿 孔 卡片 机 


的 生产 和 研发 公司 。 欧 沙 


各 国 的 人 口 普查 机 构 纷纷 订购 他 的 产 


品 。 他 的 公司 后 来 陆续 开发 出 了 用 来 给 卡片 打 孔 从 而 可 以 存储 信息 的 键入 式 打卡 机 


(keypunch) 以 及 自动 将 卡片 送 入 穿孔 卡片 机 的 E 
添加 和 改进 使 得 霍 尔 瑞 斯 的 穿孔 卡片 机 成 为 当时 间 
的 普及 所 带 来 的 市 场 
动 了 商业 社会 对 更 强大 的 计算 工具 的 需求 。19 
以 在 一 个 城市 生产 ， 然 后 运 到 另 一 
地 方 建 广 ， 通 过 大 规模 生产 制造 出 物美 价 忆 


除了 人 口 的 发 展 ， 铁 路 


动 送 卡 设备 等 利 


上 助 设备 。 这 些 畏 


的 模仿 对 象 。 


He 


以 及 企业 兼并 和 管理 模式 的 变化 也 推 


aE A» 


世纪 中 期 ， 美 国 


铁路 的 出 


岗 和 发 展 使 得 产品 可 


助 设备 的 


个 城市 销售 。 这 就 意味 着 企 \ 
的 商品 ， 然 后 


上 家 


ne 


从 而 


要 在 生产 成 本 最 低 的 
通过 铁路 把 产品 运 到 其 他 大 城市 销 


售 ， 其 售 价 反 而 比 当地 手工 或 者 是 小 规模 生产 出 来 的 同样 产品 要 低 。 大 规模 生产 的 出 现 和 发 


展 引发 了 工 三 主 和 学 者 对 生产 管 
(Frederick Taylor) 总 结 出 的 科学 


理 的 控制 和 优化 理论 的 研究 ， 


FLAN ARLE 


那 一 段 表 演 就 是 对 这 


H 


HARRAH Je E 
管理 理论 提出 将 工人 的 所 有 技术 操作 进行 解析 、 优 化 ， 然 后 
用 优化 后 的 标准 操作 来 规范 所 有 工人 的 操作 ， 使 得 工人 成 为 整个 生产 系统 
的 一 部 分 只。 这 样 就 可 以 理性 地 管理 整个 生产 过 程 。 
时 代 企 业 管理 的 该 谐 


Loe + RW) 


与 机 器 一 样 稳定 
影 《 摩 登 时 代 》 里 拧 螺 丝 的 


述 。 首 先 意识 到 这 一 新 机 遇 的 企业 家 们 纷纷 行 


O 贝 宝 的 创始 人 之 一 南非 移民 马 斯 科 把 他 后 来 创立 的 电力 驱动 汽车 公司 命名 为 特 斯 拉 汽 车 公司 〈Tesla Motors) ， 来 纪念 这 


位 先驱 。 


电 商 进化 史 


出 现 ， 而 大 型 企业 的 发 展 导致 了 更 复杂 的 计算 需求 " 。 


Jr.) 通过 研究 美 
式 上 经 历 了 一 个 重要 
管理 日 
将 企业 分 成 相对 独立 的 分 部 ， 
部 主要 对 资金 和 财务 管理 进行 控 和 
到 1940 年 这 段 时 间 发 展 成 长 为 


手段 发 


PP 控制 管 型 


为 这 些 企业 的 功能 分 化 ， 尤 其 是 
缺 的 信息 处 理 能 力 品 。 
的 公司 后 来 几 十 年 


[E 尔 Fii H 


计算 需求 不 断 增 强 的 佐证 。1911 年 ， 


R 
Rat 
oe 


上。 这 种 管理 策略 的 演变 使 得 美 
。 而 穿孔 卡片 机 和 后 来 的 
的 生产 管理 、 库 存 管理 和 财务 管理 ， 提 供 了 不 可 或 


的 连 勃 发 展 为 钱 德 勒 的 研究 结果 提供 了 一 个 这 些 
于 公司 的 业务 发 展 需要 ， 霍 尔 瑞 斯 决定 与 其 他 三 个 公 


国 的 企业 在 管 
策略 已 经 很 难 满足 企业 生产 和 
略 出 现 。 分 布 式 管理 是 根据 产品 及 其 市 场 的 不 同 ， 
责 本 部 门 产 品 的 生产 管理 和 市 场 销 售 ， 


ssepepnesenenenensenenenesesenesenensenepnensenenenesenepnensenenenesensenenenernrenenenefepge 


动 ， 本 来 一 个 企业 在 技术 或 者 成 本 上 的 微弱 优势 在 大 规模 4 
重要 的 竞争 优势 ， 在 竞争 中 形成 优势 的 企业 通过 兼 # 


E 产 和 铁路 运输 的 作用 下 放大 成 为 
展 壮大 起 来 ， 于 是 大 型 企业 开始 


出 身 于 企业 世家 的 哈佛 大 学 商业 史 专 家 小 阿尔 弗 雷 德 。 钱 德 勒 (Alfred DuPont Chandler, 
国 的 大 型 企业 发 展 历史 发 现 ， 从 20 世纪 20 年 代 开始 ， 美 
的 转型 。 在 这 之 前 的 传统 的 集 
益 复 杂 的 趋势 ， 于 是 分 布 式 管理 策 


每 个 分 部 负 


Hy 


而 企业 的 总 


国 的 一 部 分 大 型 企业 在 1920 
电子 计算 机 技术 的 发 


展 则 


巨型 企业 对 


司 合 并 ， 组 成 了 一 个 名 为 CTR (Computing Tabulating Recording Company) 的 新 公司 。1924 


年 ， 该 公司 的 


销 员 出 身 的 老 托 马 


其 更 名 为 “国际 商用 机 器 公司 ”， 也 就 是 后 来 主导 计算 机 产业 几 十 年 的 IJBM。 


两 次 世界 大 战 ， 尤 其 


是 二 战 ， 


给 欧洲 和 亚洲 带 来 的 是 灾难 ， 给 美国 


是 机 遇 。 好 莱 坞 20 世纪 90 年 代 


供 军需 物资 而 发 战争 财 的 男 主 人 公 


FHS BITE 


外 影 《学 德勤 的 名 单 》 中 靠 免 费 使 有 
思 其 成 功 的 秘诀 时 对 


Hr e RaR (Thomas J. Watson) 接任 该 公司 的 总 裁 后 


， 将 


的 资本 市 场 带 来 的 却 
日 犹太 工人 给 纳粹 德国 提 
其 妻子 说 ， 他 曾经 努力 尝 


试 去 提高 工厂 效率 ， 生 产 出 更 好 的 产品 ， 以 及 采用 其 他 各 种 方法 来 挽救 他 的 工厂 ， 但 生意 都 
没有 起 色 ， 后 来 他 发 现 原 来 还 需要 一 样 至 关 重 要 的 东西 ， 没 有 这 件 东西 ， 无 论 如 何 努 力 ， 他 
都 不 会 成 功 ， 这 件 东西 就 是 战争 。 这 段 描述 也 适用 于 电子 计算 机 的 发 明 。 

欧美 各 国 为 早期 电子 计算 机 的 研制 投入 最 多 资源 的 大 概 是 美国 的 海军 和 陆军 。 二 战 前 的 
美国 海军 在 研究 无 线 电 通 信 技 术 过 程 中 发 现 了 雷达 技术 ， 他 们 还 发 现 需 要 使 用 高 脉冲 才能 定 


位 移动 物体 的 位 置 和 速度 。 于 是 海军 研究 所 投入 大 量 资金 开始 研究 如 何 产 和 9 


冲 。 而 电子 计算 机 需要 电子 脉 ; 


了 


计算 机 的 项 目 。1935 年 ， 海 军 与 麻 省 理工 学 


O 泰勒 管理 使 得 企 


生产 过 程 。 企 业 需 要 的 不 再 是 有 一 手 绝活 儿 的 了 


间 的 竞争 变 成 在 生产 成 本 和 技术 上 的 竞争 。 


上 高速 高 频 电 子 脉 
来 同步 运算 ， 所 以 这 一 关键 技术 正好 应 用 到 后 来 电子 计算 机 
的 研制 中 。 早 期 电子 计算 机 主要 是 用 来 为 军事 通信 进行 加 密 和 解密 。 


1921 年 ， 海 盏 秘密 成 立 
RS Ay OP-20-G 的 通信 安全 小 组 ， 从 事 军事 通信 的 加 密 和 解密 工作 ， 成 为 最 早 的 研发 电子 


三 


大 
时 无 法 给 流水 线 上 的 每 个 工 
比如 我 们 现在 所 熟知 的 全 面 


6 


人 单独 准确 计件 ， 所 以 还 有 个 效率 的 监督 问题 。 
质量 管理 就 发 韦 于 此 。 


制造 产品 不 再 是 


[ 匠 ， 而 是 配合 流水 线 作 业 的 工人 。 不 过 最 有 效率 的 操作 殿 


门 手 艺 ， 


而 是 


尽管 如 此 ， 


泰勒 科学 生产 


j 
E 


EMEREK aie L FEF Be KA JE LAR $ 布什 


解构 成 一 系列 可 以 优化 的 
实 因 人 而 异 。 另 外 ， 当 
里 思想 的 影响 延续 至 今 ， 


(Vannevar Bush) WA, fEKATE 


TH 


率 。 布 什 是 麻 省 理工 学 院 分 析 记 
化 的 分 析 机 ， 获 得 了 几 十 倍 其 至 上 百倍 的 运算 速度 的 提 
至 少 制造 了 7 台 这 样 的 分 析 机 。 尽 管 运 行 不 太 稳定 ， 但 


到 了 关键 的 作用 ”。 


[ 究 项 目的 专家 。 在 人 


学 院 秘密 研究 如 何 提 高 IBM 穿孔 卡片 机 的 数据 处 理 效 
也 的 建议 下 ， 海 军 资助 研究 了 机 电 一 体 
高 。 二 战 结束 时 ， 麻 省 理工 学 院 为 海军 
这 些 分 析 机 在 破译 日 军 密码 的 工作 中 起 


另外 ， 麻 省 理工 学 院 的 伺服 机 构 实验 室 (MIT Servomechanisms Laboratory) 还 和 美国 无 


线 电 公司 RCA) 以 及 贝尔 实验 室 一 起 承担 了 海军 的 模拟 能 入 式 计算 机 的 研究 工作 ， 这 一 研 


究 项 目 为 后 来 电子 计算 机 实现 人 机 互动 和 实时 运算 芮 定 了 基础 。 
除了 与 麻 省 理工 学 院 的 合作 ， 海 军 还 和 包括 NCR”、IBM、 贝 尔 实 

试图 在 密码 破译 硬件 设计 上 取得 突破 。 

十 关 实现 快速 切换 =。 但 


研究 机 构 进行 交叉 合作 ， 


(Vacuum Tube) 被 用 来 代替 机 械 了 
据 的 二 进 制 与 十 进 制 之 间 的 转换 


` 


间 产 生 的 变量 的 存储 也 是 个 问题 。 
最 早 在 这 一 方 同 上 取得 突破 的 是 美 匡 


险 室 等 在 内 的 大 公司 以 及 


DA 


中 最 重要 的 突破 是 真空 管 


N 


用 真空 管 作为 原件 ， 就 需要 进行 数 
制 的 四 则 运算 还 需要 相应 的 逻辑 电路 ， 而 对 运算 中 


KEE H 一 起 解决 了 ， 才 有 可 能 实现 速度 上 的 突破 。 
学 家 约翰 。 阿 塔 纳 索 夫 John Atanasoff)。 


1903 年 阿 塔 纳 索 夫 出 生 于 纽约 州 中 部 的 汉密尔顿 小 镇 的 一 个 保加利亚 移民 家 庭 。 他 的 


父 杀 是 一 位 电子 工程 师 ， 母 杀 是 一 位 数学 老师 。20 


代 ， 而 当时 的 电子 工程 曙 


亲 先 后 跳槽 几 次 ， 后 来 到 


佛罗里达 州 定居 。 他 的 家 成 为 当地 最 


世纪 初 正 是 美国 电力 技术 选 勃 发 展 的 时 


就 像 近 100 年 后 计算 机 程序 员 一 样 ， 处 在 科技 创新 的 前 沿 。 他 的 父 


受到 父亲 的 种 陶 ， 阿 塔 纳 


数学 方面 有 天 赋 的 阿 塔 纳 
了 兴趣 。 他 的 母亲 因势利导 ， 教 给 了 人 
括 后 来 他 在 设计 电子 计算 机 时 需要 月 
中 学 业 后 ， 进 入 了 佛罗里达 大 学 读书 。 因 


BRM 9 岁 起 就 可 以 自己 修理 家 
索 夫 在 9 岁 时 就 掌握 了 对 数 尺 的 


到 的 二 进 


业 ， 所 以 他 选择 了 电子 工程 专业 。 这 一 选择 为 他 后 来 设计 


O 中 途 岛 海战 是 扭转 美 日 太平 洋 战 

© NCR 公司 (National Cash Register) 于 1884 4 
来 在 20 世纪 50 年 代 开始 涉足 电子 计算 机 领域 。 

© 真空 管 是 根据 “爱迪生 效应 ”发 明 


Ay Ait hh OF 


4 
1 


|E] 


到 调整 阴极 和 
JJ 


灯泡 阳极 电极 吸引 ， 形 成 电流 。 后 来 科学 家 根据 这 一 现象 
的 阴极 (K》 和 具有 高 压 的 阳极 或 称 
激 从 阴极 放射 出 来 ， 穿 过 栅 极 ， 被 处 于 高 压 

阳极 之 间 电 子 流 大 小 的 
[ 强 了 阳极 对 电子 的 吸引 力 ， 于 是 可 以 


的 一 种 电子 管 。 爱 迪 4 


E 这 一 战役 


开始 用 电 的 家 庭 建筑 。 由 于 


H H 
G 


:的 密码 ， 
-和 


赂 和 后 院 的 灯 座 。 从 小 就 在 
使 用 方法 并 对 对 数 和 三 角 函 数 产 生 
也 计数 系统 的 概念 以 及 不 同 进 制 的 数字 之 间 的 转换 ， 包 


站 知识 。 阿 塔 纳 索 夫 用 了 两 年 的 时 间 完 成 了 高 


A 


EE 达 大 学 没有 他 最 喜欢 的 理论 物理 专 
EE 子 计算 机 英 定 了 重要 的 基础 。 


成 功 地 伏击 了 日 本 海军 。 
E 产 了 世界 上 第 一 台 商业 收 款 机 。 后 


泡 用 的 碳 阻 丝 受热 后 会 发 出 电子 ， 然 后 被 


an 


， 还 有 介 于 两 者 之 
样 我 人 
P 电子 流 会 


度 和 大 7 


级 组 成 ， 它 们 是 受热 


HE 


的 灯丝 通电 产生 光 和 热 时 ， 
可 以 控制 电子 通过 栅 极 的 数量 ， 从 而 起 
当 在 栅 极 上 加 入 正 电压 时 ， 等 于 


T 
mp 
5i 


ab se 
就 有 电子 受 


极 ， 


:机 极 上 


加 入 负电 压 ， 由 于 同 极 相 斥 ， 就 会 减 


少 其 


甚至 阻隔 电子 到 达 阳 极 。 基 于 这 一 原理 ， 
机 的 设计 中 。 由 于 电子 开关 的 调整 速度 远 远 
也 就 突破 了 机 械 计算 器 的 速度 瓶颈 。 


通电 与 不 通电 两 和 
调整 速度 ， 所 Lb 


子 开关 (也 就 是 1 和 0) 运用 到 电子 计算 
[的 运算 速度 比 早 期 的 机 械 计算 器 快 得 多 ， 


电 商 进化 史 


COO OO HOES HO HOH SHOE SHOES OHHH SESH OSHOHOHOH SHS HOSHSHSHOHS HOH e080 oe HOHOHOHOHOHOHOHOH OHO: 


1925 年 从 佛罗里达 大 学 毕业 后 ， 他 先 在 艾 奥 瓦 州立 大 学 数学 系 读 取 了 硕士 学 位 并 留 校 


任教 ， 后 又 被 威斯康星 大 学 理论 物理 系 录 取 ， 攻 读 理论 物理 博士 学 位 。 在 读 博 期 间 ，| 


BY E 


究 需 要 ， 他 不 得 不 花费 大 量 的 时 间 来 进行 数字 计算 工作 ， 虽 然 机 械 式 计算 器 已 
有 只， 但 是 其 速度 仍然 无 法 满足 他 的 计算 需要 ， 这 成 为 他 
要 动力 。1930 年 毕业 后 ， 他 重新 问 到 艾 奥 瓦 州立 大 学 任教 ， 烦 天 


进 的 计算 工 


山 | 


J 


M7 
经 是 当 


时 最 


日 后 研制 


电子 计算 机 的 了 


Ii 
先 


的 数值 计算 工作 仍然 是 他 研 


究 效率 的 瓶颈 。 不 过 从 那 时 起 ， 他 已 经 开始 琢磨 设计 一 种 计算 速度 更 快 的 计算 器 ， 通 过 研究 


机 械 计算 器 和 IBM 穿孔 卡片 机 的 技术 原理 ， 他 自己 动手 制作 了 月 
的 计算 器 无 法 用 纯 机 械 技术 来 实现 ， 


计算 器 。 但 是 不 久 他 发 现 更 快 


为 电子 脉冲 


言 号 驱动 的 数字 加 减 ， 速 度 才 会 有 质 的 提高 ， 而 后 者 
提供 的 二 进 制 数字 信号 和 数字 逻辑 电路 来 实现 。 


设计 思路 


且 成 熟 ， 目 标 也 就 明确 了 。1939 年 12 
经 费 资助 ， 和 他 的 研究 生 克 利 福 德 。 贝 里 〈Clifford Berry) 一 起 花费 了 两 年 多 时 间 在 1942 


研制 出 了 一 台 能 够 同时 计算 29 个 线 怕 


据 ， 以 及 用 电子 脉冲 来 同步 时 钟 操作 等 后 来 电子 计算 机 的 基本 特征 。 


阿 塔 纳 索 夫 研制 成 功 ABC 后 3 


时 美 


各 种 项 目 


计算 工具 。 


国学 术 界 注重 学 术 交 流 的 大 环境 注定 了 阿 : 
常 的 方式 来 创造 历史 。 前 面 提 到 在 研制 电子 计算 机 方面 ， 美 国 
源 ， 而 且 无 论 是 从 时 间 跨 度 还 是 从 投资 力度 来 看 ， 海 


军 的 投资 都 胜 过 陆军 ， 


全 上 


y 
Wa 
No 


的 关注 ， 其 中 包括 宾夕法尼亚 州 伍 尔 
1941 


设计 原理 并 观看 了 机 器 的 运作 过 程 。 


尽管 说 克利 没 能 得 到 


其 三 


一 新 发 明 的 巨大 潜力 ， 并 且 也 想 从 事 这 方面 的 研究 ， 不 过 他 也 发 现 了 自己 
BITES EMM a, MER 


PSEA LA 


年 6 A, 34 SICA 
四 天 的 造访 期 间 ， 资 克利 详细 了 解 了 ABC 的 
新 计算 机 的 使 用 手册 ， 他 却 意识 到 了 这 


月 ， 阿 塔 纳 索 夫 通 过 650 美元 的 看 


方程 的 二 进 制 数字 电 子 计 算 机 。 他 们 给 这 
名 为 ABC。 尽 管 这 人 台 计 算 机 还 没有 中 央 处 理 器 ， 但 是 它 具 备 了 使 
为 计算 元 件 ， 数 字 风 辑 电 路 作为 计算 程序 ， 昨 


有 8 子 计 算 机 的 ENIAC 而 对 


国 陆军 的 


亚 大 学 的 黄 尔 电子 工程 学 院 署 


© SURF LAE BEE AME 
工程 人 才 而 设立 的 一 个 大 学 联合 


陆军 的 一 个 


SS 
HIT H o 


电子 


8 


HIPT ae 


重要 的 军事 科技 研发 合作 学 院 。 这 个 项 目 


地 来 到 艾 奥 


台 计 算 机 


斯 学 院 的 


来 分 析 几 何 体 表面 的 模拟 
只 有 将 机 械 模 拟 加 减 转变 
以 通过 业已 存在 的 真空 


> 


m} 


= 


at ft St 


二 进 制 计算 ， 真空管 作 
引 生 电容 作为 内 存 来 存储 计算 时 需要 的 中 间 数 


没有 像 后 来 的 硅谷 创新 企业 家 一 样 去 成 立 公 司 创业 ， 当 
湛 纳 索 夫 和 他 的 学 生 的 发 明 要 通过 一 种 不 同 寻 
海军 和 陆军 都 投入 了 巨大 的 资 
可 是 因为 前 者 将 
直 保持 在 机 密 状 态 ， 所 以 很 多 研究 成 果 都 不 为 外 人 所 知 。 美 国 陆军 的 计算 机 研究 
项 目 则 更 加 开放 ， 这 使 得 后 者 通过 其 资助 的 号 称 世 界 上 第 
世 产 生 了 更 大 的 影响 ， 而 ENIAC 的 产生 和 阿 塔 纳 索 夫 有 直接 的 沸 

在 研制 出 ABC 计算 机 后 ， 阿 塔 纳 索 夫 开 始 邀 请 他 的 物理 学 同行 来 参观 和 讨论 这 一 新 的 
这 一 发 明显 然 引 起 了 不 少 同行 
理 系 教 授 约 翰 。 资 克利 Cohn Mauchly). 
州立 大 学 观摩 阿 塔 纳 索 夫 的 新 发 明 。 在 为 


后 


物 
瓦 


外 子 工 程 知识 的 不 足 。 
程 科学 和 管理 战争 培训 项 目 在 宾 夕 法 尼 
课程 。 于 是 他 注册 了 这 门 课 。 这 门 


并 


美国 陆军 为 了 加 速 培养 战争 急需 的 


9009000000000 OHSS HOES E SHOES HSHOSHSHEOHS HSH OSHOHOH OHS HOHOHOHS FOHOHOHSHESHOHSH OHO HOHOHOHOLO 


第 1 章 商工 的 演变 


院 毕 业 不 久 的 小 普 莱 斯 博 。 埃 克 特 〈J Presper Eckert). 21 


课 的 助教 是 刚 从 莫 尔 电子 工程 学 
岁 的 埃 克 特 参 与 了 学 院 的 雷达 技术 研究 项 目 ， 为 提高 学 院 分 析 机 的 计算 精度 做 了 不 少 工作 。 


这 两 个 人 的 相遇 和 合作 引出 了 后 来 的 ENIAC 项 目 。 


用， 他 向 莫 尔 电导 


作 开 发 类 似 的 计算 机 。 但 是 不 久 


FEA HJA 


SR eA HAT TE 


编号 了 一 份 比较 模拟 电路 和 数字 
程 学 院 以 及 学 院 的 陆军 项 
空 管 电子 计算 机 的 报告 。 这 份 报告 一 开始 并 没有 获得 回应 。 因 为 当时 下 


因为 纳粹 德国 


Fave tk Fes 


PBA Ra, WAARA TAR a ree, ERRA ERE SB ET 
职位 。 与 此 同时 ， 他 根据 与 阿 塔 纳 索 夫 的 交流 讨论 结果 和 自己 通过 这 段 时 间 自 


学 所 得 的 心得 


电路 计算 设备 的 备 筷 录 ， 强 调 了 后 者 的 速度 优势 。1942 年 8 


在 潜艇 战 


发 人 才 。 在 这 种 背景 下 ，1943 年 春天 当 谎 克利 有 
尔 曼 。 戈 德 斯 坦 (Herman Goldstine) 的 建议 下 再 次 递交 项 目 报告 时 ， 很 快 得 至 


Tf 究 实 验 室 递 交 了 一 份 研制 真 
EZES NCR 公司 合 
使 用 了 新 的 密码 系统 ， 使 得 盟 军 暂 
时 无 法 有 效 翻译 情报 ， 给 盟 军 造成 了 巨大 的 损失 ， 美 国 海军 借 此 机 会 将 NCR 的 研究 人 员 也 
收拢 到 他 们 所 负责 的 密码 破译 项 目 中 ， 和 希望 集 ; 


力量 破译 对 方 的 密码 。 于 是 陆军 失去 了 原来 研 


制 电子 计算 机 的 时 候 ， 电 子 计算 机 的 理论 基 而 


对 电子 计算 机 理论 最 早 进行 研究 的 是 英国 数学 家 艾 伦 。 


普林斯顿 高 等 研究 所 跟 美 国 数学 家 阿 隆 佐 。 印 奇 (Alonzo Church) 做 访问 
机 设想 。 图 灵机 是 一 台 理 论 上 能 够 不 断 从 一 条 无 限 长 的 包含 指令 的 纸 条 
操作 的 机 器 。 这 些 指令 和 数据 都 写 在 旨 


E 葛 尔 电子 工程 学 院 教授 陆军 中 尉 赫 
1 了 批准 ?。 


已 经 接近 成 熟 。 

RIR (Alan Turing). 1936 年 图 灵 在 
学 生 研究 时 提出 了 图 灵 
上: 读 取 指 令 和 数据 并 进行 
多 条 上 一 个 个 相 邻 的 方 格 里 。 这 台 机 器 从 一 个 方 格 里 读 取 指 


令 和 相应 的 数据 后 ， 根 据 要 求 进行 所 规定 的 操作 ， 然 后 跳 转 到 下 一 个 方 格 ， 完 成 新 的 方 格 里 的 指 


令 。 图 灵 设 想 如 果 有 这 样 一 台 机 器 存在 的 话 ， 很 多 计算 问题 都 可 以 被 分 解 成 简单 的 力 
将 这 些 指令 写 在 纸 条 上 ， 自 动机 器 就 可 以 根据 我 们 的 计算 需要 来 完成 各 和 
图 灵 所 设想 的 自动 机 后 来 成 为 计算 机 的 中 央 处 到 
序 指令 的 计算 机 内 存 。 图 灵 这 一 想法 的 妙 处 在 
指令 《比如 汇编 语言 指令 )， 而 这 些 指令 可 以 通过 标准 的 格式 让 机 器 进行 处 理 。 

在 普林斯顿 做 访问 学 习 时 ， 图 灵 和 当时 


指令 ， 


器 ， 而 那 条 特殊 的 纸 条 可 以 简 和 


1 减 乘除 算术 


中 各 样 的 计算 了 。 


地 理解 为 存储 程 


于 他 看 到 可 以 把 复杂 的 数学 计算 变 成 


的 匈牙利 犹太 裔 美国 数学 家 约 萌 。 汉 。 


系列 简单 


m 


日 


WK 


(John von Neumann) 等 人 进行 了 深入 的 交流 。 冯 。 诺 依 曼 曾 邀请 图 灵 留 下 来 做 他 的 助理 研 


究 员 ， 但 图 灵 还 是 返回 了 英国 ， 并 | 
于 战事 的 需要 ， 英 


破译 工作 。 在 这 段 时 间 ， 


HM 1938 年 开始 参与 了 英国 


译 机 的 性 能 。 为 了 提高 运算 速度 ， 它 也 将 密码 破译 机 的 基本 构 伯 


© 值得 一 提 的 是 ， 此 前 在 密 执 安 大 学 任教 的 戈 德 斯 坦 在 1942 4 


实验 室 (BRL) 负责 火炮 射击 表 的 计算 工作 。 
涉及 三 


E7 月 应 征 入 伍 ， 在 陆军 马里 兰州 的 
他 是 当时 莫 尔 电子 工程 学 院 与 陆军 联合 研究 项 目的 联络 员 。 


函数 和 大 量 的 对 数 运算 ， 而 当时 的 计算 是 用 莫 尔 电子 工程 学 院 的 分 析 机 来 做 的 ， 所 以 戈 德 3 
的 运算 速度 问题 。 资 克利 的 备 态 录 所 提 到 的 数字 计算 机 的 巨大 运算 速度 潜力 引起 了 戈 德 斯 坦 的 兴趣 ， 于 


-是 他 建 


次 申请 报告 。 此 时 的 庶 克 利和 戈 德 斯 坦 大 概 都 没有 想到 ， 这 份 后 来 被 批准 的 报告 会 对 后 来 的 计算 机 历史 产 9 


国政 府 投 入 了 大 量 的 资金 来 研制 和 


二 战 时 期 对 德军 通信 密码 的 


F 从 机 械 式 转 为 电子 真空 管 ， 


阿 伯 丁 试验 场 的 弹道 研究 
于 火炮 射击 表 的 计算 


折 坦 


和 阿 塔 纳 索 夫 面临 着 同样 


议席 殉 利 向 陆军 再 提交 
E 如 此 大 的 影响 。 


并 在 1943 年 通过 与 美国 的 合作 ， 研 制 出 了 使 月 


COOH OHOH SHO HOH SHS HOES HSH SHOHOHS 8080 80000 0 00000, 


s 管 的 密码 破译 机 ， 大 大 提高 了 运算 速 


m 
A 


度 。 而 图 灵 则 在 此 期 间 不 断 穿梭 于 英美 之 间 ， 包 括 在 美国 为 军 方 提供 密码 破译 的 咨询 工作 。 


1943 年 图 灵 在 美国 华盛顿 给 美国 军 方 提供 密码 破译 分 析 咨 询 时 ， 曾 经 在 贝尔 实验 室 停 


留 了 一 段 时 间 。 在 那里 ， 他 遇 到 了 比 他 小 4 岁 的 为 美国 军 方 从 事 密码 破译 工作 的 克 劳 德 。 香 


# (Claude Shannon). EA FIRE 
学 院 的 硕士 论文 《继电器 和 开关 电 


学 院 的 香农 是 前 面 提 到 的 布什 的 学 生 。 他 在 麻 省 理工 


路 的 符号 分 析 》(A Symbolic Analysis of Relay and 


Switching Circuits) 从 理论 上 证 明了 布尔 代数 和 二 进 制 算 术 可 以 简化 电话 交换 系统 中 广泛 应 


用 的 机 电 继 电器 的 设计 ， 论 文中 提出 的 用 电子 开关 模拟 布尔 逻辑 运算 成 为 后 来 半导体 集成 电 
路 设计 的 理论 基石 。 图 灵 和 香农 在 茶 余 时 间 讨 论 了 图 灵机 的 设计 。 


1943 年 4 月 ， 美 国 陆 军 正 式 批准 了 迹 克 利 的 报告 ， 并 与 莫 尔 电子 工程 学 院 签署 了 合 
同 ， 由 后 者 负责 研制 一 台 名 为 “电子 数字 积分 计算 机 ”(Electronic Numerical Integrator and 
Computer) 的 数字 电子 计算 机 ， 这 就 是 后 来 被 称 为 世界 上 第 一 台电 子 计算 机 的 ENIAC. it 
克利 担任 项 目的 主任 ， 埃 克 特 担任 总 工程 师 。 经 过 他 们 两 人 和 其 他 6 名 工程 师 的 共同 努力 ， 
共 耗 资 80 万 美元 的 ENIAC 在 1945 年 终于 研制 成 功 ” 。 

看 上 去 像 一 个 庞然大物 的 ENIAC 占 地 达 167 平方 米 ， 重 27 吨 ， 包 含 17468 个 真空 管 ， 
1500 个 继电器 ，7 万 个 电阻 器 ，1 万 个 电容 器 和 大 约 500 万 个 手 接 焊 点 。 它 的 计算 速度 相对 
于 同时 代 最 先进 的 机 械 计算 器 来 说 已 经 有 了 质 的 飞跃 。ENIAC 每 秒 钟 能 够 进行 5000 次 加 法 


pn 


运算 或 者 是 357 次 10 位 数 的 乘法 运算 ， 这 比 当时 速度 最 快 的 机 械 式 计算 机 要 快 1000 倍 。 
于 采用 了 大 量 的 真空 管 ， 它 运行 时 的 耗 电量 达到 150 TPL. IBM 的 读 卡 机 和 穿孔 机 被 用 来 作 


为 信息 输入 和 输出 的 辅助 装置 。 尽 管 
年 美国 海军 和 英国 军 方 秘密 合作 研制 


文 提 到 的 图 灵 参 与 的 项 目 ， 出 现 地 更 早 一 些 ， 而 比 这 两 种 计算 机 更 早 的 则 是 阿 塔 纳 索 夫 和 他 


的 学 生 共同 研制 的 ABC。 


当时 包括 ENIAC 在 内 的 电子 计算 机 基本 都 需要 通过 人 硬件 逻辑 电路 的 重新 调整 来 执行 新 
的 程序 ， 并 没有 体现 出 图 灵 自 动机 的 机 器 与 指令 相互 独立 的 特点 。 在 建造 ENIAC 的 过 程 
中 ， 广 克利 和 埃 克 特意 识 到 了 这 一 设计 上 的 不 是 ， 于 是 在 1944 年 向 莫 尔 电子 工程 学 院 提交 


Ci 


ENIAC 一 度 被 称 为 世界 上 第 一 台电 子 计算 机 ， 但 1943 
WAAELA (Colossus) 的 大 型 密码 破译 机 ， 也 就 是 前 


了 一 份 改进 ENIAC 设计 的 报告 。 这 份 报告 和 ENIAC 计算 机 引起 了 冯 。 诺 依 曼 的 注意 。 
1945 年 二 战 结束 后 ， 图 灵 和 冯 。 诺 依 曼 等 参与 设计 密码 破译 及 英美 的 科学 家 从 紧迫 的 

计算 机 实际 研发 工作 中 解脱 出 来 ， 开 始 对 电子 计算 机 的 理论 框架 进行 反思 。 不 久 冯 。 诺 依 曼 

应 邀 为 ENIAC 的 改进 设计 提供 咨询 工作 。 冯 ，。 诺 依 曼 的 改造 方案 提出 了 增加 内 存 和 通过 软 


O 这 6 名 工程 师 中 的 一 位 是 华裔 美国 人 朱 传 和 伟 。 朱 传 护 1919 年 生 于 天 津 ， 曾 经 在 上 海 读书 ， 因 日 本 侵占 上 海 ， 于 1939 年 


赴 美 留学 。 他 后 来 在 1981 年 获得 电子 和 电气 工程 师 协 会 “计算 机 先驱 奖 ” (IEEE Computer Pioneer Award) ， 并 为 中 美 两 国 交流 


事业 做 出 了 诸多 贡献 ，2011 年 在 美国 去 世 。 
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牛 指令 执行 程序 的 设计 目标 。 有 具体 来 讲 ， 就 是 把 电子 计算 机 从 理论 层面 看 成 是 由 处 理 单元 、 
控制 单元 、 内 存单 元 、 外 置 存储 设备 和 输入 输出 设备 这 五 大 基本 构件 组 成 的 一 个 逻辑 计算 设 
备 。 其 中 ， 处 理 单元 是 由 算法 逻辑 单元 和 寄存 器 组 成 ， 相 当 于 图 灵 自 动机 的 指令 处 理 装置 ， 
这 里 面 算 法 逻辑 单元 进行 指令 处 理 ， 寄 存 嚣 存储 在 计算 过 程 中 需要 和 暂时 存储 的 中 间 数 据 。 控 
制 单元 由 指令 寄存 器 和 计数 器 组 成 ， 它 相当 于 自动 机 的 执行 控制 装置 ， 告 诉 自 动机 下 一 步 该 
跳 转 到 哪 一 个 方 格 。 内 存单 元 负责 储存 程序 指令 和 数据 ， 也 就 是 自动 机 所 读 取 的 长 纸 条 。 外 
置 存 储 设备 相当 于 计算 机 的 硬盘 ， 而 输入 输出 设备 则 对 应 后 来 计算 机 的 键盘 和 显示 器 。 
冯 。 诺 依 曼 的 新 设计 方案 获得 了 大 家 的 一 致 赞同 ， 在 此 基础 上 ， 冯 。 诺 依 曼 在 1945 年 撰写 
Į “First Draft of a Report on the EDVAC” 报 告 。 这 份 报 告 里 提出 的 新 计算 机 架构 被 后 人 称 为 
“ 汉 。 诺 依 曼 架 构 ” 而 按照 此 架构 设计 的 计算 机 后 来 被 称 为 EDVAC 计算 机 ， 又 被 称 为 存储 
程序 计算 机 (Stored Program Computer). 

| 于 受到 当时 条 件 的 限制 ， 为 了 简化 实际 计算 机 设计 ， 冯 。 诺 依 曼 架 构 将 指令 和 数据 都 
放 在 了 内 存 里 ， 没 有 进行 更 细 的 区 分 。 而 在 图 灵 的 自动 机 里 ， 指 令 和 数据 是 有 区 分 而 且 是 同 
时 读 取 的 。 由 于 这 种 局 限 ， 存 储 程序 计算 机 里 的 中 央 处 理 器 在 读 取 内 存 中 的 指令 和 数据 时 只 
能 分 先后 进行 ， 这 在 一 定 程度 上 限制 了 程序 的 执行 效率 。 不 仅 如 此 ， 因 为 指令 和 数据 在 内 存 
中 没有 区 分 ， 所 以 一 旦 出 现存 储 错误 的 话 ， 整 个 程序 将 会 月 溃 。 所 以 这 种 设计 也 为 计算 机 病 
毒 留 下 了 更 多 的 漏洞 可 以 利用 。 
除了 以 上 的 不 足 外 ， 冯 ， 诺 依 曼 的 这 份 葛 定 电子 计算 机 历史 的 报告 中 还 忽略 了 一 
点 ， 就 是 没有 加 上 ENIAC 的 最 初 设计 者 次 克利 和 埃 克 特 两 个 人 的 名 字 。 尽 管 迹 克利 的 
设计 思想 也 是 拜 阿 塔 纳 索 夫 所 赐 ， 但 冯 ， 诺 依 曼 对 他 们 的 忽视 显然 引起 了 一 部 分 计算 机 
研制 人 员 的 不 满 。 

不 入 ， 冯 ，。 诺 依 曼 通 过 来 自 海军 、 陆 军 和 普林斯顿 高 等 研究 所 的 资助 也 开始 研制 电子 计 
SEAL. 1951 年 他 带领 的 团队 研制 成 功 了 IAS 计算 机 ， 被 当时 的 伊利 诺 伊 大 学 、 海 军 实验 
室 、 拉 莫 斯 和 阿 贡 国家 实验 室 以 及 兰 德 公司 等 组 织 采 用 。 在 研制 期 间 ， 他 们 发 表 了 一 系列 技 
术 论 文 ， 对 同期 的 计算 机 发 展 产生 了 广泛 的 影响 。 后 来 ， 瑞 典 、 苏 联 、 以 色 列 和 澳大利亚 等 
国家 在 开发 自己 的 计算 机 时 采用 了 IAS 计算 机 的 “盗版 ”设计 。IBM 最 早 的 700/7000 系列 
计算 机 采用 的 也 是 TAS 的 设计 架构 。 

图 灵 和 冯 。 诺 依 曼 都 是 少年 天 才 ， 也 都 喘 年 早 授 。 图 灵 因 为 同性 恋 倾向 被 当时 的 英国 政 
府 所 迫害 ， 在 遭受 了 一 年 多 的 雌性 激素 注射 的 化 学 阁 害 后， 最 终 在 1954 年 41 岁 时 去 世 。 流 
行 的 说 法 是 他 是 吃 了 一 个 含 氰 化 钾 的 苹果 自杀 的 ?。 而 汉 “。 诺 依 曼 因为 参与 美国 1946 年 比 基 
尼 岛 核 试验 而 受到 辐射 ， 在 1957 年 仅 有 53 岁 时 因 患 胰腺 癌 并 扩散 成 骨 癌 去 世 。 


O 据 称 是 因为 发 现 他 死去 时 ， 在 床 边 有 一 个 吃 了 一 半 的 苹果 。 但 在 图 灵 诞 生 100 年 之 后 的 2012 年 ， 在 回顾 其 死亡 原因 时 ， 
有 些 评论 认为 这 可 能 是 图 灵 不 小 心 将 做 实验 的 氰 化 钾 污 染 到 了 苹果 上 的 缘故 。 
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1946 年 ， 庶 克利 和 埃 克 特 因 为 在 专利 申请 方面 与 莫 尔 电子 工程 学 院 和 美国 陆军 意见 
冲突 而 辞职 离开 。 其 他 参与 ENIAC 研制 工作 的 技术 人 员 也 纷纷 辞职 ， 有 的 去 了 公司 ， 有 
的 加 入 到 了 普林斯顿 色 。 诺 依 曼 主持 的 ISA 计算 机 研制 项 目 。 江 克利 因 ENIAC 的 研制 成 
功 而 一 度 被 称 为 “计算 机 之 父 ” 和 “世界 上 第 一 台电 子 计算 机 的 发 明 人 ”， 并 拥有 
ENIAC 的 专利 。 而 阿 塔 纳 索 夫 则 在 1942 年 9 月 应 征 入 伍 ， 去 了 海军 军械 实验 室 (Naval 
Ordnance Laboratory) 开始 研究 扫雷 技术 ， 没 能 继续 他 ABC 计算 机 的 改进 工作 。 直 到 
1973 年 ， 阿 塔 纳 索 夫 才 因 在 联邦 法 院 对 霍 尼 韦 尔 与 斯 修 里 兰 德 两 公司 (Honeywell v. 
Sperry Rand) 诉讼 的 裁决 中 作证 得 回 了 “第 一 台 计算 机 发 明 人 ”的 称号 ”>， 而 并 克利 在 
1964 年 获得 的 ENIAC 设计 专利 也 因此 被 取消 。 不 过 电子 计算 机 从 此 开始 替代 机 械 计 算 
器 进入 人 类 的 商业 活动 中 ， 成 为 文明 发 展 的 新 工具 。 


旦 人 花 仪 一 现 


二 战 后 百 废 待 兴 的 欧洲 为 美国 公司 开辟 欧洲 新 市 场 提 供 了 百年 一 遇 的 机 会 。 这 时 美国 大 
型 企业 开始 形成 新 的 管理 模式 ， 出 现 了 一 批 专门 负责 信息 分 析 和 决策 的 中 层 管 理 人 员 。 这 些 
人 员 所 需要 的 生产 和 财会 信息 都 需要 更 先进 的 计算 机 系统 来 处 理 。 与 此 同时 ， 跨 国 业 务 的 出 
现 使 得 企业 对 信息 处 理 的 要 求 更 加 迫切。 伴随 着 电子 计算 机 从 军 方 走 进 商 用 领域 ， 最 早 的 企 
业 电 子 商 务 开始 出 现 。 
因为 早期 大 型 计算 机 系统 价格 昂贵 ， 安 装 复杂 ， 所 以 最 初 只 有 大 企业 尝试 将 计算 机 引入 
前 业 领 域 。 这 些 大 型 企业 在 20 世纪 50 年 代 的 发 展 过 程 中 ， 对 计算 的 需求 主要 表现 在 两 个 方 
面 。 一 是 企业 总 部 对 日 益 复杂 的 财会 管理 的 决策 控制 ， 二 是 公司 各 分 部 为 提高 生产 效率 而 需 
要 做 出 的 复杂 生产 规划 。 在 财会 管理 方面 ， 通 过 使 用 电子 计算 机 ， 大 公司 可 以 将 预算 控制 和 
成 本 结算 从 过 去 的 总 部 层面 扩展 到 部 门 层面 甚至 每 一 条 产品 线 。 财 务 对 账 也 从 过 去 的 每 年 一 
次 到 后 来 的 每 个 月 甚至 每 两 个 星期 一 次 。 再 通过 责 权 利 的 结合 ， 公 司 的 管理 层 就 可 以 更 好 地 
监控 公司 的 财务 流动 情况 ， 及 时 发 现 问题 。 在 生产 规划 方面 ， 电 子 计算 机 技术 逐渐 替代 了 人 
工 方式 ， 可 以 高 效 地 进行 更 复杂 的 生产 优化 计算 ， 从 而 大 大 节省 了 生产 成 本 。 由 于 当时 的 企 
业 都 是 租赁 计算 机 使 用 ， 充 分 利用 租赁 来 的 计算 时 间 成 为 公司 的 主要 目标 ， 所 以 早期 大 型 机 
在 设计 性 能 稳定 后 ， 最 早 实现 的 是 批 处 理 横 式 。 通 常 公司 把 各 部 门 要 处 理 的 计算 任务 拢 在 一 
起 ， 让 计算 机 一 起 高 速 处 理 。 最 早 为 企业 的 批 处 理 需求 提供 计算 机 服务 的 是 族 克 利和 埃 克 特 
设计 的 UNIVAC 系统 。 


O 当时 通过 收购 席 克利 和 埃 克 特 公 司 而 拥有 ENIAC 专利 的 斯 佩 里 兰 德 公司 看 到 20 世纪 70 年 代 电子 计算 机 产业 的 兴起 ， 试 
图 通过 该 专利 对 每 一 台 其 他 公司 生产 的 电子 计算 机 收取 专利 费用 ， 于 是 导致 了 这 场 诉 讼 。 该 诉讼 后 来 以 斯 佩 里 兰 德 公司 败诉 ， 
ENIAC 专利 取消 告终 。 该 诉讼 是 当时 联邦 法 院 审判 历史 上 耗费 时 间 最 长 的 诉讼 。 在 长 达 135 天 的 庭审 中 ， 共 有 包括 阿 塔 纳 索 夫 在 
内 的 77 个 证 人 口头 作证 ，80 个 证 人 书面 作证 ， 以 及 20,667 页 庭审 笔录 。 
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席 克 利和 埃 克 特 从 莫 尔 电子 工程 学 院 辞 职 下 海 后 ， 通 过 国家 人 口 普查 局 统计 计算 器 的 项 
目 资金 支持 ， 成 立 了 EMCC (Eckert-Mauchly Computer Corp.) 公司 。 起 初 他 们 计划 根据 
ENIAC 和 后 来 的 EDVAC 改造 设计 经 验 ， 来 设计 一 台新 的 计算 机 。 但 公司 在 发 展 过 程 中 ， 尤 
其 是 当 他 们 的 主要 投资 人 在 1949 年 去 世 以 后 ， 一 度 出 现 融 资 困难 。 后 来 他 们 上 只 好 与 IBM, 
NCR 等 生产 穿孔 卡片 机 的 大 公司 联系 ， 和 希望 获得 投资 ， 但 是 事与愿违 。 随 着 时 间 的 推移 ， 
在 没有 达成 任何 协议 的 情况 下 ， 他 们 不 得 不 在 1950 年 将 公司 卖 给 了 制造 打字 机 的 雷 明 顿 兰 
t (Remington Rand) 公司 。 有 了 后 者 的 资金 、 技 术 和 市 场 的 支持 ， 他 们 终于 顺利 地 制造 出 
了 UNIVAC 大 型 机 ， 而 雷 明 顿 兰 德 也 一 度 成 为 当时 最 领先 的 计算 机 技术 公司 。 

UNIVAC 系列 在 推出 后 迅速 成 为 时 代 的 标志 ， 尤 其 是 在 1951 年 上 市 的 号 称 美国 第 一 款 
商用 计算 机 的 UNIVAC I。 这 一 款 机 型 的 第 五 台 被 卖 给 美国 原子 能 委员 会 后 又 被 哥伦比亚 广 
播 公司 〈CBS ) 借用 来 预测 1952 年 美国 总 统 大 选 。 尽 管 该 计算 机 成 功 地 预测 出 艾森豪威尔 
会 以 100:1 的 胜率 赢得 选举 ， 但 是 当时 的 民 调 却 认为 另 一 位 总 统 候选 人 会 赢 ， 于 是 哥 伦 比 
亚 广播 公司 没 敢 公布 准确 的 预测 结果 ， 而 是 对 外 声称 计算 机 预测 的 结果 是 艾森豪威尔 对 其 竞 
选 对 手 的 胜率 是 8 : 7。 后 来 当 艾 森 豪 威 尔 果 然 以 UNIVAC I 所 预测 的 胜率 误差 不 到 1%) 
获胜 后 ， 该 广播 公司 才 窖 迫 地 报告 了 真相 ， 这 一 消息 起 到 了 巨大 的 广告 效应 ， 使 得 UNIVAC 
成 为 当时 计算 机 在 大 众 中 的 代名词 。 
通用 电气 在 1954 年 以 75 万 美元 的 价格 从 雷 明 顿 兰 德 公 司 租赁 了 UNIVAC 大 型 机 的 两 
年 使 用 权 ， 然 后 在 其 肯塔基 州 的 一 个 有 12 000 多 名 员工 的 产品 生产 基地 使 用 该 大 型 机 并 安装 
了 会 计 系统 。 该 系统 能 够 结算 每 个 员工 的 工资 ， 根 据 库存 估算 生产 原料 的 采购 计划 ， 估 算 和 
搭配 产品 运输 ， 以 及 生成 各 种 会 计 财务 报表 。 由 于 当时 的 计算 机 使 用 的 是 真空 电子 管 ， 所 以 
长 时 间 运 行 的 性 能 可 能 不 很 稳定 。 不 过 根据 通用 电气 的 使 用 结果 显示 ， 上 述 这 些 应 用 只 需要 
让 计算 机 每 周 工 作 10 个 小 时 就 可 以 完成 ， 而 所 带 来 的 计算 效率 的 提高 是 惊人 的 。 比 如 ， 过 
去 准备 一 个 年 度 预 算 报 表 以 及 三 个 季度 预测 表 需 要 22 000 个 工作 小 时 ， 而 使 用 了 计算 机 后 只 
要 十 几 分 钟 。 在 做 预算 的 同时 ， 计 算 机 还 可 以 根据 不 同 的 产品 生产 计划 ， 分 析 所 需要 的 劳动 
力 以 及 原材料 情况 等 。 另 外 ， 过 去 估算 如 何平 衡 一 条 洗衣 机 自动 装配 线 的 生产 负荷 需要 50 
个 工作 小 时 ， 而 使 用 UNIVACI 后 只 需要 2 Boh, 

在 1950 年 到 1956 年 期 间 ， 雷 明 顿 兰 德 公 司 一 共 装 配 了 46 台 UNIVAC 计算 机 ， 虽 然 现 
在 看 起 来 是 一 个 很 小 的 数字 ， 却 使 得 该 机 型 成 为 当时 美国 最 畅销 的 计算 机 机 型 。 其 中 最 后 一 
台 UNIVAC 一 直到 1970 年 才 停 止 运行 。1952 年 ， 在 UNIVAC 取得 商业 市 场 上 的 初步 成 功 
之 后 ， 雷 明 顿 兰 德 公司 又 收购 了 当时 另 一 个 通过 海军 计算 机 项 目 起 家 的 计算 机 公司 ERAS, 


© 成 立 于 1946 年 的 Engineering Research Associate (ERA) 是 位 于 明尼苏达 州 通过 为 海军 研制 计算 机 合同 起 家 的 计算 机 公 
司 。 它 也 是 继 UNIVAC 和 IBM 之 后 第 三 家 进入 大 型 计算 机 市 场 的 公司 。 该 公司 的 早期 雇员 西 摩 。 克 雷 〈(Seymour Cray) 是 后 来 
BA LIN te 
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并 在 公司 


UNIVAC I 的 下 一 代 计 算 机 ， 而 原来 UNIVAC I AFA 


作用 。 由 于 类 似 的 管 

的 时 间 。 除 此 以 外 ， 雷 

的 商用 计算 机 市 场 规 模 太 小 ， 无 法 真 
1951 年 失去 与 国家 人 | 


发 项 目 获 得 的 
FPA SUCH? 


内 部 成 立 了 两 个 相互 竞争 的 计算 机 部 门 。 


ERA 部 门 的 研发 小 组 被 要 求 开 发 


F 发 者 没 能 继续 在 未 来 机 型 的 开发 中 起 到 


理 策略 上 的 失误 ，UNIVAC 在 计算 机 市 场 的 统治 地 位 只 维持 了 5 年 左右 
明 顿 兰 德 公司 在 电子 计算 机 的 研发 上 并 没有 投入 很 多 资金 。 而 且 当时 


FE 满足 下 


冷战 时 期 结 出 硕果 


在 二 战 期 间 ， 美 国 
过 二 战 所 获得 的 战争 红 


政府 和 
利 ， 以 及 1 


国会 的 决策 者 们 就 意识 到 了 科技 发 展 对 国 
性 界 各 地 ， 尤 其 是 欧洲 和 亚洲 ， 源 源 不 断 来 美国 避难 的 高 站 
核弹 等 各 种 最 先进 技术 的 发 展 上 都 取得 了 先 机 。 为 了 进 一 


FR 


人 才 ， 美 国 在 电子 技术 、 计 算 机 、 

步 巩 固 科 技 发 展 方面 的 优势 ， 美 

发 展 。 因 为 在 二 战 

学 研究 ， 美 国 海军 在 1946 年 通过 国会 批 疹 


ONR)。 在 后 来 的 国 
为 引领 
1000 多 名 
算 机 技术 进一步 发 展 提供 了 习 


K 
科学 家 ， 


于 数据 


的 高 速 批 处 到 
展 。 可 是 当时 没有 公司 能 够 负担 起 研 人 
进入 冷战 时 期 计算 机 技术 的 发 
再 次 成 为 计算 机 技术 发 

人 机 互动 技术 的 下 
计算 机 系统 CWhirl Wind)。1944 4, m7 


发 的 需要 。 相 比 之 下 ， 同 一 时 期 的 IBM 在 
普查 局 多 年 以 来 的 合作 合同 后 ， 开 始 发 愤 图 强 ， 仅 用 了 一 年 时 间 就 开 
发 出 了 商用 的 IBM 701 计算 机 ， 开 始 了 与 UNIVAC 的 竞争 。 
巨额 研发 资金 来 补贴 商用 计算 机 的 研发 ，IBM 得 以 源源 不 断 地 推出 新 机 型 ， 将 计 
E 持 到 20 世纪 90 年 代 早 期 。IBM 的 崛起 过 程 与 美 苏 冷 成 有 着 密切 关系 。 


后 来 通过 承接 军 方 的 计算 机 研 


家 前 途 的 重要 性 。 通 


国会 在 二 战 结 束 后 ， 继 续 贯 彻 国家 投入 的 方式 来 文 持 科技 


期 间 招 蔓 了 大 批 科研 人 员 ， 为 了 留 住 这 些 人 才 ， 让 他 们 继续 从 事 尖 端的 科 


资助 着 美国 


Ez 


展 再 次 


成 为 双方 下 


展 的 下 一 个 重要 


FRW 


成 本 。 


Fi, K 


方 技术 总 研发 负责 人 将 7.5 ATCA AT 


目标 


EKL J IFEN 
家 科学 基金 (National Science Foundation) 设立 之 前 ， 海 军 研究 办 公 室 成 
国 科技 发 展 的 主要 力量 。1948 年 年 底 ， 海 军 研究 办 公 室 的 规模 达到 高 峰 ， 雇 佣 了 
40% 的 基础 研究 项 目 ， 年 经 费 达 到 4300 万 美元 ， 为 该 时 期 计 
要 的 资金 文 持 。 
20 世纪 50 年 代 开 始 ， 以 UNIVAC 为 代表 的 第 一 代 商 用 电子 计算 机 出 现 后 主要 应 用 
E， 但 是 没有 提供 人 机 互动 的 功能 ， 限 制 了 计算 机 在 应 用 领域 的 进一步 扩 
I 人 机 互动 计算 机 的 


究 办 公 室 (Office of Naval Research, 


巨大 成 本 。 不 过 此 时 美 苏 两 国 开始 


发 冷战 军事 技术 的 重要 前 提 。 于 是 军 方 项 目 
人 机 互动 电子 计算 机 发 展 的 主要 经 费 来 源 。 
发 最 早 可 以 追溯 到 二 战 结束 前 的 1944 年 在 麻 省 理工 学 
欧洲 和 太平 洋 战场 对 大 批 飞 行 员 


院 立 项 的 旋风 
的 需求 ， 美 国 海 


开发 一 套 模拟 飞行 系统 来 给 新 飞行 员 提供 不 同 机 型 的 培训 ， 缩 短 培训 时 
国 海军 还 希望 通过 飞行 员 与 模拟 系统 的 互动 数据 ， 改 进 飞 机 的 设计 。 当 时 军 


间 ， 减 少 培训 


EF 合同 研究 给 了 麻 省 理工 学 院 


的 伺服 机 构 实 


验 室 (MIT Servomechanisms Laboratory)。 该 实验 室 年 轻 的 研究 人 员 杰 伊 。 福 里 斯 特 Clay 
Forrester) 负责 起 草 设计 ， 并 很 快 就 成 功 提交 了 一 份 预算 为 87.5 万 美元 的 设计 方案 。 方 案 获 
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AE 


第 1 章 商工 的 演变 


eegenesenenenenensenrenenenenenresenenensenepepfenenepsenrenenenernrenesenepnenesenenensensene 


个 月 开发 完成 。 但 不 入 ， 福 里 斯 特 就 发 现实 际 的 开发 远 远 比 想象 的 要 
要 计算 机 能 够 根据 飞行 员 的 反应 和 空气 动力 学 原理 来 不 断 调整 飞行 参数 ， 所 以 它 处 理 的 是 不 
言 号 数据 ， 然 后 根据 流体 力学 计算 出 相应 的 反应 
算 机 具有 很 强 的 数据 处 理 和 及 时 将 结果 输出 的 实时 反应 能 力 ， 整 个 系统 的 反应 速度 成 为 最 关 
键 的 问题 。 还 有 就 是 当时 的 计算 机 都 是 将 计算 结果 打印 输出 ， 而 旋风 系统 需要 将 结果 通过 视 
这 一 新 需求 构成 了 对 计算 机 反应 速度 的 更 高 要 求 。 
恬 不 了 解 电子 计算 机 的 发 展 新 动态 ， 所 以 他 们 的 最 初 设计 


= 


Ws 


断 变化 的 飞行 员 鸭 驶 产生 的 


uy 
Lj» 


频 显示 系统 输 
福 里 斯 特 在 开始 该 项 目的 时 
案 是 用 类 似 于 分 析 机 的 计算 器 处 理 模 拟 信 号 来 实现 该 系统 ， 
确 性 和 灵活 性 方 盏 
只 将 过 于 庞大 ， 可 能 根本 无 法 实现 。 于 是 福 
已 经 结束 ， 恰 巧 在 1945 年 10 


月 麻 省 理工 学 院 的 一 次 学 术 交 流 会 议 上 ， 福 
宾 力 法 尼 亚 州 大 学 进行 的 ENIAC 电子 计算 机 的 设计 。 他 们 发 现 使 


得 海军 通过 后 ， 福 里 斯 特 成 为 该 项 目的 正式 负责 人 ， 这 就 是 旋风 项 目 。 旋 风 项 目 本 来 预计 18 


困难 。 


1 于 旋风 项 目 需 


但 


般 的 模拟 计算 器 在 速度 、 准 
都 达 不 到 项 目的 要 求 ， 如 果 想 要 继续 这 一 设计 思路 的 话 ， 计 算 器 的 设 ; 
里 斯 特 的 小 组 急于 寻找 新 的 解决 方案 。 这 时 二 战 
里 斯 特 发 现 了 


洁 号 ， 这 要 求 计 


方 


十 体 


正在 


| 数字 信号 的 ! 


E 子 计算 机 


可 以 通过 增加 软件 代码 ， 而 不 是 硬件 部 件 来 提高 飞行 模拟 系统 的 准确 性 ， 男 外 ， 如 果 运 算 和 
反应 速度 足够 快 ， 就 可 以 在 只 改变 软件 代码 的 情况 下 提供 不 同 的 模拟 机 型 飞行 环境 ， 这 些 特 


点 都 满足 他 们 对 系统 设 i 


二 的 要 求 。 于 是 在 做 出 使 用 数字 电子 计算 机 实现 该 项 目的 决定 后 ， 福 


里 斯 特 和 罗伯特 。 埃 弗 里 


(Robert Everett) 在 1946 年 春天 向 海军 提交 了 修改 后 的 设计 方 


案 。 在 这 份 新 的 方案 中 福 里 斯 特 他 们 表示 麻 省 理工 学 院 ; 
机 模拟 飞行 系统 ， 总 预算 为 240 万 美元 。 海 军 同意 了 该 
先后 投资 了 120 万 美元 用 于 该 项 目 。 这 使 得 福 里 斯 特 的 
依 曼 架 构 设计 出 了 旋风 电子 计算 机 。 


顺序 一 个 一 个 传输 。 而 旋风 电子 计算 机 的 字 节 长 度 只 有 


Ka 


团队 用 


parallel) 的 传输 模式 ， 也 就 是 同时 传输 16 位 字 节 信和 号。 由 


式 ， 旋 风电 子 计算 机 在 信息 传输 和 处 理 速度 上 要 
进行 很 精确 的 数值 计算 ， 但 


全 


7E KG 


E 1950 年 提交 一 套数 字 电 子 计 算 
修改 方案 ， 并 在 随后 的 近 两 年 时 间 里 
了 将 近 两 年 的 时 间 根 据 冯 “。 诺 


| 于 应 用 领域 不 同 ， 旋 风 计 算 机 在 设计 方面 有 着 跟 当时 其 他 计算 机 显著 的 不 同 之 处 。 首 
先 ， 当 时 的 电子 计算 机 采用 的 都 是 48 一 60 位 的 长 字 节 ， 在 传输 时 是 将 每 个 位 (bit) 信和 号 按 


16 位 ， 并 且 采 月 


目 了 位 并 行 Chit 


于 采取 了 短 字 节 和 并 行 传输 的 方 


比 其 他 计算 机 快 很 多 。 虽 然 因为 字 节 短 ， 无 法 
经 足够 满足 模拟 飞行 所 需要 的 计算 精度 。 这 一 设计 


原则 成 为 


后 来 小 型 机 和 个 人 计算 机 的 架构 设计 原则 。 另 外 ， 旋 风电 子 计 算 机 在 机 器 指令 执行 方面 的 设计 


给 了 英国 计算 机 专家 英里 斯 。 威 尔 克 斯 (Maurice Wilkes) 灵感 ， 促 成 了 后 者 设计 出 了 中 央 处 理 


器 的 微 程 序 (Microprogramming) 架构 。 
1948 年 6 
军 研发 政策 的 调整 和 前 面 提 到 的 新 的 海军 下 


的 资助 ， 但 是 接 下 来 福 里 斯 特 他 们 将 1948 年 7 


究 所 的 成 立 ， 旋 风 项 


 ， 当 旋风 电子 计算 机 设计 完成 开始 进入 组 装 时 ， 资 助 出 现 了 问题 。 由 于 海 
目的 资助 和 管理 在 1948 年 
中 期 转 到 了 该 研究 所 的 数学 项 目 分 支 下 面 。 虽 然 旋 风 项 目 已 经 从 海军 那里 获得 了 120 万 美元 
月 到 1949 年 9 月 的 预算 增加 到 180 万 美元 ， 


15 


电 商 进化 史 


ssenepnensenenenenenenenesepsenesenenenenensenenenensenesenenenenesenensenenpernenesenenesegf'I 


究 所 资助 了 整个 美国 


这 使 得 整个 旋风 项 目 在 1949 年 的 资金 预算 达到 150 万 美元 ， 这 相当 于 整个 数学 项 目 总 预算 


的 80% 和 整个 海军 研究 所 该 年 总 预算 的 10%。 当 时 海军 下 


绝 大 多 数 军 方 


的 计算 机 研究 项 目 ， 旋 风 项 目 成 为 耗资 最 大 的 一 个 。 相 比 之 下 ， 冯 ，。 诺 依 曼 在 普林斯顿 负责 


的 TAS 计算 机 研究 项 目 到 
SHA AY AA 
厚 的 人 肪 联系， 但 面 对 来 


斯 特 和 他 的 小 旨 


1950 年 
日 成 员 只 不 过 是 一 和 群 研 究 生 。 


的 总 预算 不 过 65 万 


美元 ? 而 aN 省 理 


工学 院 具体 负责 旋风 


尽管 麻 省 理工 学 院 在 美 


国 海军 有 着 深 


1949 年 预算 缩减 为 120 万 美元 ， 然 后 将 1950 年 的 预算 进一步 减 为 75 万 美元 。 


旋风 计算 机 从 1948 年 
组 装 工作 。 


日 这 时 福 里 斯 特 


的 磁 喜 内存 ， 而 且 
秒 的 理想 设计 要 求 。 福 里 


30 微 秒 


自 其 他 大 学 和 研究 机 构 的 压力 ， 海 军 研究 所 最 终 决 定 将 旋风 项 目的 


始 组 装 ， 一 共有 包括 70 名 工程 师 在 内 的 175 名 工作 人 员 参 与 了 


他 们 仍然 面临 一 个 重要 挑战 。 旋 风 计算 机 已 经 采用 了 当时 最 
的 反应 速度 已 经 比 当 时 的 计算 机 快 很 多 ， 但 是 仍然 没有 达到 6 微 
白 特 意识 到 内 存 是 计算 速度 的 瓶 贷 。 转 眼 到 了 1949 年 春天 ， 他 磁 


E 进 


巧 在 杂志 上 看 到 了 一 条 阿诺德 工程 公司 名 为 Deltamax 的 新 型 可 逆 磁 化 材料 广告 。 这 种 磁性 


材料 可 以 在 一 定 强度 的 电流 通 
f 制 | 


脉 


1 
o 


BE 0 


P, MIKRA R 
-IH (William Papian) 4 


这 一 最 初 为 纳粹 德国 看 


过 时 


| ， 形 成 磁性 


» HHE 


在 电流 


再 次 通过 时 ， 磁 全 


的 技术 在 二 战 后 被 美国 


来 作为 内 存 。 


Ara A 


成 三 维 组 件 来 储存 信息 的 方法 。 


Beats 


AF, 1951 年 年 底 又 制造 


风 的 新 内 存 ， 从 而 解决 了 内 存 反应 速度 慢 的 问题 。 


内 存 问 题 的 解决 成 为 旋风 计算 机 对 早期 人 机 交互 计算 机 发 
斯 特 。 早 些 时 候 ， 海 军 在 哈佛 大 学 资助 的 物理 学 讲师 霍 华 
，1940 年 毕业 于 上 海 交 


使 用 磁 芯 内 存 的 不 仅仅 是 字 
德 。 芯 表 (Howard Aiken) 的 Mark 计算 机 项 目 中 两 个 


= 


FA =e. 


以 50 万 美元 购买 了 王 安 的 专利 。 
FE 代 的 美国 一 度 成 为 最 有 影响 力 的 计算 机 公司 。IBM 在 经 过 了 好 几 年 
1300 Jy RICHIE MRA 
磁 芯 内 存 的 专利 。 磁 芯 内 存 的 发 明 不 但 
反应 速度 。 虽 然 20 世纪 70 年 代 后 大 多 数 计算 机 的 磁 蕊 内 存 被 3 


世纪 
司 后 ， 


4 


70 


1964 年 又 以 


SSE 


TE AILS A 


斯 特 如 获 至 宝 ，1 
究 这 种 磁性 材料 做 内 存 的 可 行 性 。1950 年 8 月 ， 帕 皮 安 将 
结果 以 题目 为 “A Coincident-Current Magnetic Memory Unit” 的 硕士 毕业 论文 形式 
该 论文 描述 了 磁 芯 存储 器 的 概念 和 如 何 将 这 些 磁 芯 内 核 以 平面 阵列 形式 结 
3 皮 安 先 在 1950 年 10 月 制造 出 了 一 个 2x2 阵列 可 以 运行 的 
HT 16x16 阵列 的 磁 世 内 在， 这 一 原型 随后 被 改善 ， 成 为 


新 写 入 的 方式 ， 由 上 


所 得 ， 并 且 使 用 在 当时 
也 立即 找 来 该 种 材料 ， 并 


Wo 


展 的 最 重要 的 页 


H [Æ] 


留学 9 


获得 了 相关 的 专 条 


消失 并 放出 电 
的 计算 机 设计 
让 他 的 学 生 威 


te 
合 ， 然 后 连接 


jë 


献 。 当 时 考虑 


通 大 学 后 移居 美国 的 王 安 和 路 东 宇 也 在 研究 如 何 用 磁 世 做 内 存 ， 并 在 1949 年 成 功 设计 出 了 
另 一 种 磁 世 内存 以 及 从 中 读 取 信 ， 


Jo Ja IBM 


E 产 企业 办 公 系统 的 王 安 ， 


BINA TJE 20 


2, 
L3 


E 


H 


院 那 里 获得 了 福 里 斯 特 和 


e 


JA 


省 了 内 存 的 成 本 ， 而 上 且 


| 极 大 地 提高 了 


导体 内 存 逐 渐 


便 到 目前 ， 在 极端 天 气 情 况 下 ， 磁 世 内 存 仍然 是 最 可 靠 的 内 存 选 择 。 除 了 磁 世 


计算 机 还 有 几 个 主要 的 技术 突破 为 计算 机 发 展 做 日 
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Ly 
O 


T3 


要 的 页 献 ， 这 些 创 新 包 


的 专利 诉讼 官 
旧 皮 安 设计 的 
电子 计算 机 的 
取代 ， 但 是 即 
内 存 外 ， 旋 风 


Py hes 


括 通 过 真空 管 


(COC OO OOOOH H OHSS HOES E SHOES HSHSHOHOH OHS HE OSHOHO HOTS HOTS HOES FOHOHOHSHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


用 阴极 射线 管 做 显示 器 实时 显示 模拟 系统 的 信 ， 


动 校 验方 式 提高 系统 的 稳定 ! 


1951 年 ， 整 个 旋风 系统 组 


新 的 数字 开关 提高 系统 反应 速度 等 。 


de Se 
装 完毕 


BE 


第 1 章 商工 的 演变 


后 开 


300 多 万 美元 。 


院 


十 


Ja 


已 经 开始 和 美 
制 系统 的 可 行 
而 赛 奇 系统 是 货真价实 的 冷战 产物 


o 


台 运 行 。 旋 风 计 算 机 的 看 
由 于 支出 超标 ， 而 且 美 国 海军 在 此 时 已 经 对 旋风 计算 机 不 再 感 兴趣 ， 所 以 没 
再 继续 支持 旋风 二 号 的 升级 计划 。 但 是 在 1949 年 旋风 项 目 经 费 出 
国 空军 接洽 ， 获 得 12.2 万 美元 的 评估 经 费 来 研究 将 旋风 计算 机 
性 ， 这 一 策略 为 后 来 将 旋风 计算 机 纳入 赛 奇 系统 SAGE) 做 好 了 铺垫 ， 


使 
Dy? LL 


制 前 后 花费 了 美国 海军 


EZ, MEHET 


于 空中 交 


SL A Xf 


赛 奇 系统 的 立项 背景 是 1949 年 8 月 苏联 的 热 核 试验 成 功 以 及 1950 年 6 月 的 朝鲜 战争 爆 


发 。 这 两 起 事件 使 得 美 苏 关系 进入 冷战 时 期 。 当 时 美 
争 ， 所 以 防御 系统 还 处 于 比较 原始 的 水 平 。 而 苏联 核 试验 的 成 功 和 航空 技术 的 成 熟 让 美 


国 


府 担心 苏联 空军 可 以 通过 携带 核弹 


头 的 至 炸 机 ， 跨 过 北极 圈 ， 


防空 技术 和 对 空袭 
20 世纪 50 年 代 初 的 美 


就 通知 战斗 机 起 飞 拦截 。 但 当时 美 


m AL BNE RS EDL, WAR TI 
度 ， 也 阻止 不 了 对 方 的 空袭 。 还 有 一 个 致命 的 问题 就 是 ， 美 国 


高速 反 应 成 为 美国 
国 空军 依靠 人 工 操作 雷达 监控 来 预警 。 


因为 已 经 近 百 年 没有 


发 生 过 本 土 战 
国政 
直接 友 炸 美国 本 土 ， 于 是 提高 


空军 的 当务之急 。 


国 的 监测 技术 比较 落后 ， 无 法 有 效 监控 
警 时 间 太 短 ， 战 斗 机 在 短 


旦 发 现 敌 情 ， 监 控 中 心 
RE KITA KÄL, 


PT) PEFEA FIS KERL RS a 


边防 雷达 的 通信 方式 使 用 的 是 


55E, 


高 频 无 线 电 ， 靠 地 球 大 气 层 的 电离 


月 传 播 ， 如 果 发 生 核 爆 炸 的 话 


， 电 离 层 受 影响 ， 雷 达 信号 


SLAY 


的 传播 就 会 紊乱 。 所 有 这 些 意 味 着 


美国 军 方 急需 升级 上 


已 


的 防空 系统 。 这 次 又 是 


Wha Te 


院 受 命 进行 了 研究 ， 并 在 1950 年 秋天 向 美 

性 报告 。 该 报告 很 快 获得 

研究 ， 美 国 空军 在 麻 省 理工 学 院 拨款 兴 

Laboratories )。 而 这 一 新 的 雷 

扫描 和 计算 机 自动 信和 号 

空 系统 成 为 冷战 时 期 美国 最 著名 的 军工 项 目 ， 它 和 后 来 的 阿 


科幻 对 象 。30 多 年 后 施 瓦 辛 格 主演 的 系列 电影 《终结 者 》 里 
引发 美 苏 核 战 而 导致 人 类 毁灭 的 “天 网 ”智能 计算 机 系统 就 


赛 奇 系统 的 核心 是 具备 实时 处 
机 时 ， 空 军 发 现 


国 空军 提交 了 创建 一 套 新 的 雷达 防空 系统 的 可 行 
了 批准 ， 新 的 防空 系统 项 目 被 命名 为 “林肯 计划 ” 为 了 该 项 目的 


建 了 后 来 大 名 鼎鼎 的 林肯 实验 室 C Lincoln 
达 防 御 系 统 被 命名 为 “ 赛 奇 防空 系统 ”， 地 面 控制 人 员 通 过 雷 i 
处 理 所 提 供 的 敌 方 飞机 信息 来 指挥 已 方 的 防空 系统 进行 抵御 。 赛 奇 防 
3 网 结合 在 一 起 成 为 大 众 媒体 的 


= 
KE 


理 和 人 机 互动 功能 的 计算 


Ee 
F 


赛 奇 的 设计 方案 包括 预警 


面 出 现 了 


i。 当 时 在 挑选 符合 条 件 的 计算 
只 有 在 1951 年 已 经 进入 运行 的 旋风 计算 机 符合 赛 奇 防空 系统 的 实时 处 理 和 
人 机 互动 要 求 ， 于 是 旋风 二 号 成 为 赛 奇 项 目的 核心 计算 机 ， 整 个 旋风 计划 也 就 此 3 
目 中 。1951 年 旋风 项 目 共 获 得 了 90 万 美元 的 资助 ， 其 中 60 万 美元 来 上 
达 网 和 相关 数据 源 ( 战 斗 机 部 署 、 导 弹 


具有 自我 意识 并 且 通 过 
以 赛 奇 系统 为 原型 。 


入 赛 奇 项 


TEs 


部 署 等 ) 以 及 能 够 接 


收 和 处 理 雷 达 监 控 信 号 并 给 拦截 武器 导航 的 高 性 能 计算 机 两 部 分 。 当 预警 雷达 发 现 敌 机 信和 号 


后 ， 敌 机 信号 通过 雷达 的 调制 解 调 


eP 


器 


动 传输 给 对 应 的 指挥 中 心 。 这 里 的 i 


周 制 解 调 器 也 就 是 
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后 来 我 们 用 电话 线 上 网 


电 商 进化 史 


COSCO EO HOH SESH SHOE OHO HOSHOHOHSHOHOHO HOH OSHOHOHS HOHOHOHSHOHOHOHOH OHO: 


对 能 将 模拟 信号 和 数字 信和 号 进行 相互 转化 的 那个 装置 。 那 时 候 的 雷达 


收集 的 是 模拟 信号 ， 调 


剖 解 调 器 将 模拟 信号 转换 成 数字 信和 号 然后 通过 电话 线 传 给 指挥 中 心 ， 


由 旋风 二 号 改制 的 AN/FSQ-7 计算 机 将 信息 过 滤 并 显示 在 雷达 监控 屏幕 上 。 指 挥 人 员 一 边 监 


控 屏 幕 ， 一 边 用 键盘 输入 指挥 信息 ， 这 些 信息 指令 被 传递 给 空军 基地 、 总 指挥 部 、 导 弹 基地 
和 其 他 临近 指挥 中 心 。 明 确 敌 情 后 ， 指 挥 中 心 调 配 的 战斗 机 起 飞 集结 ， 拦 截 目标 后 将 拦截 结 
果 通 知 总 指挥 部 ， 同 时 部 署 导弹 作为 后 备 防御 。 
麻 省 理工 学 院 根 据 旋风 二 号 的 设计 方案 制造 出 了 该 赛 奇 计算 机 AN/FSQ-7 的 原型 后 ， 把 


批量 制造 这 种 包含 5.5 万 枚 真空 管 ， 占 地 半 公 项 ， 重 275 吨 ， 运 行 时 耗 电量 3 兆 瓦 的 体积 惊 


人 的 大 型 机 的 任务 外 包 


AIVFSQ-7。 尽 管 如 此 庞 
算 速 度 却 只 有 75 Tk (kHz)。 不 过 这 已 经 是 当时 最 先进 的 实时 计算 机 系统 了 。 
除了 硬件 的 体积 庞大 之 外 ， 赛 奇 在 软件 开发 方面 的 组 织 管理 方式 也 值得 一 提 。 赛 奇 软件 


给 了 IBM。IBM 从 1958 年 开始 为 赛 奇 项 目 一 口气 制造 了 52 A 
大 〔 到 目前 为 止 仍然 是 世界 上 体积 最 大 的 计算 机 )，AN/FSQ-7 的 运 


系统 一 共有 50 万 行 汇编 语言 程序 、2.5 万 条 指令 ,平均 每 行程 序 的 编写 耗资 50 美元 。 空 军 


将 赛 奇 的 软件 系统 合同 给 了 兰 德 公司 (Rand Corporation )。 由 于 工程 太 大 ， 能 够 胜任 的 软件 
人 员 又 太 少 ， 兰 德 公 司 索性 创立 了 系统 开发 公司 (System Development Corporation, SDC) 
来 专门 从 事 赛 奇 软件 的 开发 ， 该 公司 成 为 世界 上 第 一 家 软件 公司 ， 在 进行 软件 研发 的 同时 还 


牛 系统 的 开发 。 


蜂 然 整个 赛 奇 系统 的 开发 耗资 达 80 多 亿美 元 (相当 于 2010 年 的 600 亿美 元 )， 但 是 后 


进行 了 软件 工程 的 培训 工作 ， 为 美国 后 来 的 软件 产业 培育 了 不 少 人 才 ， 也 为 大 型 软件 工程 的 
开发 创立 了 一 套 有 效 的 管理 办 法 。 系 统 开发 公司 后 来 被 洛克 希 德 收 购 ， 一 直 从 事 各 种 军 方 软 


来 IBM 为 美洲 航空 公司 开发 类 似 的 实时 系统 时 耗资 却 只 有 3 干 万 美元 ， 不 到 前 者 的 1%， 因 
为 关键 技术 难题 已 经 解决 。 美 国政 府 的 这 种 全 民 买 单 搞 创新 ， 然 后 由 IBM 等 大 公司 拿 去 军 


转 民 赚钱 的 方式 在 后 来 的 几 次 高 科技 领域 创新 中 屡试不爽 ， 对 整个 国家 的 生产 力 发 展 起 到 了 
很 强 的 推动 作用 。 上 共有 讽刺 意味 的 是 ， 赛 奇 系 统 在 1963 年 建成 运行 时 ， 苏 联 的 洲际 导弹 技 


术 已 经 成 熟 ， 可 以 直接 将 导弹 打 到 美国 ， 已 经 不 需要 用 又 炸 机 来 运 核弹 头 了 。 


BM 占领 市 场 


美国 军 方 因为 二 战 和 冷战 需要 而 投入 的 大 笔 研 究 计 算 机 技术 的 经 费 为 美国 的 大 公司 从 


20 世纪 40—60 年 代 的 计算 机 研发 提供 了 重要 的 资金 支持 ， 在 这 一 阶段 的 电子 计算 机 技术 军 


转 民 的 过 程 中 ， 许 多 原先 与 军 方 有 联系 的 公司 迅速 成 为 商用 计算 机 产业 的 主要 竞争 者 。 但 是 


# (The Electronic Data 


并 不 是 所 有 的 公司 都 能 够 一 直 继 续 保 持 其 市 场地 位 。1956 年 ， 美 国 最 早 的 一 份 计算 机 市 场 调 


Processing Market) 一 共 列 出 了 12 家 计算 机 公司 。 到 1965 年 ， 这 些 


公司 中 只 有 6 家 还 存在 。 到 1986 E, RE 4 家 存在 。 如 果 我 们 纵 观 整个 20 世纪 50 年 代 到 
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AE 


Fa 


1# 商 算 的 演变 


96enenesenenenenensensenenenenerenenenenepnenepfenenensenensenensenensesensepsenensensenenensense 


70 年 代 的 计算 机 市 场 ， 绝 大 多 数 时间 内 IBM 和 其 他 7 家 公司 是 这 个 新 领域 的 主要 竞争 对 


手 。 这 7 家 公司 分 别 是 雷 明 顿 兰 德 、 宝 来 (Burroughs), Zati 


ES 


(GE), JEK (Honeywell), 


IBM HiT ERRADA, mH 
BARA ASA ERA MEMS. 
美国 


森 是 个 做 推销 员 起 家 的 商人 ， 他 


的 儿子 小 沃 森 则 是 个 
FÆ 19 世纪 末 


关公 司 CCDC), ii 


喜欢 3 


4 


家 收银 机 公司 (NCR) 和 美国 无 线 电 公司 (RCA). 
他 7 家 公司 的 市 场 份 额 加 起 来 都 没有 它 高 ， 所 以 它们 一 起 


很 多 得 天 独 厚 的 机 会 。 先 是 美国 政 


ae 
需要 ， 


起 来 ， 后 来 由 于 两 次 世界 大 战 和 美 


使 得 穿孔 卡片 机 相当 于 那个 时 代 的 计算 机 》 
国 的 战 后 技术 领 


的 生 
E 地 位 ， 老 沃 森 通过 跟 政 府 打交道 


IDAW AWN 


因为 


商业 历史 上 能 够 延绵 百年 的 高 科技 公司 屈指 可 数 ，IBM 算 一 家 。 尽 管 它 的 业务 从 穿 
孔 卡 片 机 到 计算 机 一 直 是 当时 的 高 科技 ， 它 的 最 初 两 代 领导 人 却 没 有 什么 高 科技 背景 。 
开 飞 机 的 富 二 代 。 但 历史 给 了 IBM 
于 人 口 增长 导致 的 管理 方面 的 技术 革新 
E, IBM 的 家 底 就 此 积 


ZR 


ZAR 


的 人 脉 把 穿孔 卡片 机 的 生意 扩展 到 全 球 〔 尤 其 是 战 后 的 欧洲 )， 为 后 来 IBM 计算 机 占领 欧洲 


市 场 莫 定 了 营销 基础 。 


老 沃 森 给 IBM 留 下 的 营销 秘诀 之 一 就 是 只 租 不 卖 的 市 场 策略 。 因 
一 是 穿孔 卡片 机 的 制造 成 本 相对 昂贵 ， 企 业 不 


说 解决 方案 ， 是 客户 的 根本 需要 。 原 


因 有 二 : 


为 他 发 现 服务 ， 


或 者 


大 愿意 一 次 拿 出 很 多 钱 来 购买 这 种 设备 ;二 是 穿孔 卡片 机 的 技术 更 新 也 比较 快 ， 新 的 型 号 推 


产品 ， 


出 很 快 ， 企 业 可 能 不 愿意 再 付 一 大 笔 钱 去 升级 。 相 对 于 租赁 来 说 ，IBM 也 不 希望 企业 购买 其 


因为 购买 的 方式 会 使 BM 失去 未 来 的 源源 不 断 的 现金 流 ， 是 一 锤子 买卖 ， 双 方 都 很 


被 动 ， 所 以 还 是 租赁 比较 符合 当时 的 双方 需求 。 既 然 采 用 租赁 模式 ， 就 需要 有 强大 的 客服 系 


统 为 企业 提供 相对 完整 的 软 便 件 解决 方案 。 
断 发 现 新 产品 市 场 和 锁定 用 户 的 能 力 ， 可 谓 一 石 二 乌 。IBM 的 租赁 策略 一 直到 20 
代 初 都 屡试不爽 ， 不 过 后 来 由 于 领导 层 渐 漳 
开始 把 大 型 机 作为 其 核心 竞争 力 ， 并 转 为 以 销售 为 主 。 这 一 点 直到 20 世纪 90 年 代 


oe 
ich» 


NH: ae, 4 


乒 y 三 | 
志 满 意 得 ， 


这 既 给 IBM 带 来 不 断 的 挑战 ， 也 让 IBM 有 了 不 
世纪 80 年 


偏离 了 老 沃 森 以 服务 为 核心 的 深 


初 郭 士 纳 接管 IBM 时 才 发 现 ， 于 是 IBM 后 来 重 回 正轨 ， 逐 渐变 成 专门 提供 服务 的 咨询 


这 是 后 话 。 


公司 ， 


在 
间 里 ， 美 国政 府 人 口 普查 所 使 用 


小 沃 森 1956 年 接 过 总 裁 的 位 置 时 ，IBM 虽然 已 经 在 穿孔 1 
EE 子 计算 机 这 个 新 市 场 里 地 位 还 不 巩固 


FE 片 机 领域 里 独 


占 鳌头 


， 可 是 


， 尤 其 是 面临 UNIVAC 的 竞争 。 在 过 去 50 多 年 时 


用 UNIVAC 计算 机 后 ，IBM 的 管理 


O 尽管 当时 拥有 真空 管 和 半导体 主要 专利 的 ATAT 是 美国 最 有 可 能 垄断 计算 机 4 
电话 设备 生产 部 分 (也 就 是 当初 与 AT&T 合并 的 西 
上 在 电信 市 场 以 及 将 专利 技术 授权 给 其 
将 兴起 的 计算 机 市 场 。 


联邦 政府 开始 对 AT&T BET REMI, ME 
维持 现状 的 妥协 ，AT&T 做 出 了 将 产品 和 服务 限 币 
键 的 计算 机 硬件 技术 得 以 推广 ， 而 且 限 制 了 AT&T HEAR 


使 其 


国企 业 信 息 革命 ， 大 型 机 系统 在 商业 领域 的 应 月 


将 


的 一 直 是 IBM 的 穿孔 卡片 书 
层 出 现 了 前 所 未 有 的 危机 感 。 小 沃 森 接 人 有 


成 为 当时 的 市 场 焦 点 。 在 机 遇 与 危机 并 存 的 


几 ， 当 美国 政府 人 口 


普查 改 为 使 
E 后 ， 正 赶 上 美 


J 业 的 公司 ， 但 是 1949 年 二 战 结束 后 ， 美 国 


部 电子 ) 分 离 出 去 。 


他 公司 使 


目的 承诺 。 这 一 承诺 不 但 使 得 关 
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情况 下 ， 小 沃 森 意识 到 了 电子 计算 


重 


3 我 
占领 技 


计算 机 小 公司 来 进行 ， 不 注 
技术 计算 机 上 的 大 量 投入 来 


电 商 进化 史 


机 市 场 的 广阔 前 景 ， 决 定 大 刀 阔 伏地 进入 这 个 市 场 与 雷 


顿 兰 德 公司 及 其 UNIVAC 系统 一 决 高 低 。 不 过 在 产品 和 
司 完全 不 同 。 雷 明 顿 兰 德 关注 的 是 商业 计算 机 市 场 的 3 


DARIE, IBM 
开发， 其 产品 开发 3 


senepnenenenenenensenenesesenesenenenenensenenenesenesenenenenesenensenenperfensesenensesegl 


ae 


与 雷 明 顿 兰 德 公 


研发 。IBM 则 依靠 
术 制 


au 
z 
高 点 。 


发 军工 


项 


要 是 通过 收购 其 他 
目 以 及 军 转 民 和 研发 晶体 管 


整个 20 世纪 50—60 ER, IBM 几乎 介入 了 美国 所 有 大 型 军工 项 目 ， 从 中 赚 足 了 钱 。 这 
一 点 从 前 面 讲 到 的 赛 奇 系统 上 就 可 以 看 出 来 ， 赛 奇 系统 和 另 一 个 军 方 炸弹 导航 系统 (Bomb- 


Nav) 占 IBM 在 50 年 代 
的 利润 就 


公司 内 部 设立 了 一 个 名 为 “半自动 化 的 业 
的 远程 交互 、 远 程 处 理 和 磁盘 寺 接 存 取 等 当时 最 2 
高 管 与 美洲 航空 公司 总 裁 的 飞机 邂逅 中 派 上 了 用 场 ， 并 


赛 奇 系统 


XA, SABRE 系统 就 在 一 次 IBM 销 


由 此 引发 了 民用 航空 计算 机 系统 的 


务 在 


电子 商务 革命 。 


美洲 航空 公司 是 二 战 后 美 


票 处 或 者 是 旅游 代理 预订 机 票 。 当 


1955 FÆ% 
而 当时 主要 机 型 DC-7 的 载 客 


量 只 


BAN 


国 最 大 的 航空 公司 。 


NI 航空 公司 预订 的 1959 年 投入 使 月 
有 80 A. mH 


国内 电子 数据 处 理 系统 总 收入 的 50%。 赛 奇 一 个 项 目 
占 IBM 整个 公司 50 年 代 利润 的 10%。 在 掌握 了 赛 奇 实时 系统 的 精髓 后 ， 
究 环境 ”(SABER) 的 研发 项 目 ， 
E 进 的 技术 运用 到 商 y 


给 IBM 所 带 来 
IBM 在 
研究 如 何 将 


小 时 减少 到 5 一 6 个 小 时 ， 使 得 人 了 


美洲 航空 公司 最 初 是 通过 


机 票 代 售 人 员 远 程 查看 航班 的 座位 情况 3 


订 票 ， 


与 此 同时 


整 ， 然 后 乘客 的 个 人 信 


点 。 首 先是 将 机 票 预订 和 乘客 信息 
县 不 能 对 应 ， 产 生 订 票 错 误 。 


平均 有 1/12 的 预订 信息 与 乘客 信 
成 一 张 从 纽约 到 布 法 罗 的 来 回 机 票 


的 预订 ， 需 要 涉及 


12 个 员工 


县 被 发 到 总 部 ， 与 所 定 的 座位 配对 在 一 起 。 
收集 分 开 处 理 容 易 在 后 来 的 配对 上 出 错 ， 


N 


» 15 个 订 票 步骤， 


公司 时 ， 由 于 处 : 
这 些 现 


环境 中 。 不 


1 于 二 战 前 乘坐 民用 飞机 的 是 人 数 有 限 的 
高 收入 人 和 群 ， 所 以 该 公司 传统 的 订 票 方法 完全 靠 人 工 。 乘 客 一 般 通 过 该 航空 公司 在 各 地 的 
各 地 的 订 票 机 构 把 订 票 信息 通知 航 邹 
间 上 的 滞后 ， 有 可 能 出 现 预订 人 数 超过 实际 载 客 量 的 情况 。 在 乘客 总 基数 小 的 过 去 ， 
象 可 以 通过 简单 的 调整 解决 ， 可 是 当 乘 客 的 人 数 剧 增 时 ， 这 类 问题 成 了 发 展 的 瓶颈 。 
的 波音 707 喷气 式 客机 可 以 承载 112 名 乘客 ， 

[喷气 式 客 机 将 横 跨 美国 的 航行 时 间 从 10 个 
[售票 系统 几乎 无 法 及 时 处 理 订 票 和 退票 信息 口 。 
个 半自动 化 系统 来 提高 订 票 系统 效率 。 在 这 一 系统 里 首先 由 
[公司 总 部 的 座位 信息 做 出 相应 的 调 
这 个 办 法 有 两 个 3 
据 当时 的 统计 ， 


理 时 


比如 


要 缺 


次 是 速度 太 慢 ， 比 如 要 完 


这 


Je 


IRN TN 


3 个 


小 时 的 工作 量 。 所 以 后 来 美洲 航空 公司 不 得 不 寻找 一 种 更 有 效率 的 解决 方案 。 这 一 方案 要 求 


不 但 
这 其 实 是 与 赛 奇 计 


能 够 及 时 处 理 大 批 包 含 乘客 信息 的 机 票 预订 ， 而 且 能 够 自动 将 机 票 
算 机 非常 类 似 的 实时 系统 需求 ， 但 是 在 20 世纪 50 年 代 末 的 民用 计算 机 领 


域 ， 实 时 系统 还 没有 出 现 ， 所 以 如 何 研 发 实时 系统 ， 在 当时 是 一 个 很 迫切 的 挑战 。 
美洲 航空 公司 在 遇 到 订 票 系统 的 超 负 荷 危机 时 ， 恰 好 公司 的 总 裁 与 IBM 的 高 级 销售 经 


理 在 一 次 航空 旅行 时 坐 在 一 起 ， 当 
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pe 3 


TT 


美洲 航 


公司 的 总 裁 谈 到 这 一 


A 


MEE, IBM 的 高 级 外 


库存 情况 做 出 调整 ”， 


HEA 


第 1 章 ， 商 算 的 演变 4 


理 表示 IBM 的 SABRE 系统 可 以 解决 这 一 问题 ， 并 主动 提出 为 美 联 航 提供 一 份 设计 方案 。 
1957 年 9 H IBM 向 美洲 航空 公司 提交 了 一 份 新 系统 的 设计 方案 ， 这 一 方案 提出 了 整合 订 
票 、 出 票 、 检 票 、 登 机 和 行李 运输 为 一 体 的 设计 理念 ， 而 且 所 有 这 些 功 能 都 通过 各 个 远程 终 
端 与 控制 中 心 的 交互 式 计算 机 系统 实现 。 

随后 美洲 航空 公司 和 IBM 一 起 成 立 了 一 个 联合 研究 小 组 来 评估 计划 的 可 行 性 以 及 相关 的 
技术 更 新 决策 。 一 转眼 一 年 半 过 去 ，1959 年 3 月 ，IBM 根据 调研 的 结果 又 提交 了 一 份 修改 过 
的 新 系统 功能 方案 。 该 方案 进一步 加 强 了 系统 的 机 票 与 乘客 相 结合 的 处 理 功能 ， 包 括 及 时 更 新 
航班 空 座 信 息 ， 自 动 提 供 因 航班 改动 而 受 影响 的 乘客 信息 等 。 这 个 方案 在 10 月 份 得 到 了 美洲 
航空 公司 董事 会 的 批准 ， 就 是 著名 的 SABRE 项 目 。 新 的 中 心 控制 系统 于 1961 年 安装 运行 ， 
费用 为 210 万 美元 ， 远 程 终端 和 其 他 硬件 在 以 后 的 8 年 时 间 里 逐步 安装 ， 前 后 耗资 3700 万 美 
元 。 这 笔 总 投资 相当 于 当时 5~6 架 波 音 707 的 购买 费用 。 与 此 同时 ， 新 的 系统 取代 了 1100 名 
人 工 处 理 订 票 业务 的 员工 的 位 置 。 不 过 这 些 员工 没有 被 解雇 ， 而 是 转 到 了 其 他 部 门 工 作 。 

IBM 使 用 了 7090 大 型 机 作为 该 系统 的 控制 中 心计 算 机 。 该 机 型 是 IBM 第 一 代 唱 体 管 型 
计算 机 (其 前 身 是 709 真空 管 计算 机 )， 使 用 36bit (比特 ) 计算 字 节 ，32KB (TZ) 寻 址 
空间 ， 内 存 采 用 了 磁 世 技术， 大 大 提高 了 响应 速度 。1964 年 SABRE 系统 全 面 安装 后 ， 美 洲 
航空 公司 的 信息 处 理 能 力 有 了 质 的 提高 ， 每 天 能 够 处 理 8.5 万 个 拨 入 电话 、4 万 个 乘客 机 票 
预订 、3 万 个 座位 查询 、2 万 张 机 票 销售 。 

IBM 在 20 世纪 50 年 代 接 手 SABRE 项 目的 计算 机 制造 之 前 ， 在 商用 计算 机 领域 还 不 是 老 
大 。 不 过 在 给 美洲 航空 公司 做 完 SABRE 项 目 之 后 ， 就 基本 上 处 于 技术 领先 地 位 了 。 后 来 当 IBM 
出 S/360 系统 时 ， 就 基本 上 控制 了 大 型 机 的 商用 和 军用 市 场 ， 占 据 了 当时 整个 计算 机 市 场 的 
70% 份 额 ， 成 为 名 副 其 实 的 “白雪 公主 ” 这 一 过 程 中 S360 系列 和 其 操作 系统 的 研制 成 功 是 最 关 
键 的 一 步 。 

1961 年 ，IBM 的 几 个 资深 工程 师 在 康涅狄格 州 格林 尼 治 的 一 个 汽车 旅馆 里 秘密 举行 了 
如 何 设计 IBM 下 一 代 计 算 机 的 讨论 会 。 会 议 上 大 家 一 致 认为 当时 IBM 的 数 条 互 不 兼容 的 大 
型 机 生产 线 已 经 严重 影响 IBM 的 技术 和 服务 支持 能 力 ， 最 终 会 拖 垮 IBM。 在 随后 的 三 年 时 
间 里 ， 由 吉姆 。 阿 姆 达尔 〈Gene Amdahl) 担任 总 设计 师 ， 佛 瑞 德 。 布 鲁 克 斯 (Fred 
Brooks) 担任 项 目 经 理 ，IBM 集中 了 大 批 人 力 、 物 力 开始 设计 一 系列 相互 兼容 的 新 型 计算 
机 ， 这 就 是 IBM System/360 (简称 S/360) 系列 。 


mig 


4- 


y 


iy 


O 加 州 伯克利 大 学 的 夏 皮 罗 和 瓦 里 安 两 位 学 者 在 其 《信息 规则 》 一 书 中 对 信息 产业 里 “赢家 通 吃 ”的 现象 做 了 系统 的 描述 。 
这 一 现象 最 初 是 从 人 工 智能 领域 里 发 现 的 ， 比 如 在 以 人 工 神 经 网 络 为 基础 的 语音 识别 系统 中 ， 对 一 个 词语 的 认定 通常 有 若干 相互 竞争 
的 猜想 ， 而 一 旦 概率 最 大 的 那个 猜想 被 选择 ， 其 他 的 就 会 被 放弃 了 。 所 谓 “ 赢 家 通 吃 ” 是 指 一旦 一 个 公司 率先 在 某 一 个 领域 里 取得 先 
机 ， 占 据 了 主导 地 位 ， 获 得 了 主要 市 场 份额 ， 那 么 就 可 能 将 这 一 优势 持续 下 去 ， 并 且 将 别 的 公司 彻底 挤 出 该 市 场 。 一 个 公司 之 所 以 能 够 
在 某 一 个 信息 产业 领域 取得 赢家 通 吃 的 地 位 ， 通 常 是 因为 这 个 公司 最 早 推出 了 一 个 重要 的 产品 。20 世纪 90 年 代 的 微软 通 吃 是 因为 视窗 
操作 系统 的 软件 平台 ，21 世纪 初 的 苹果 通 吃 是 因为 Pod 和 后 来 的 iPhone 以 及 iPad 等 移动 平台 。 而 在 20 世纪 70—80 年 代 ，IBM 能 够 
做 到 赢家 通 吃 是 因为 IBM S/360 系列 大 型 机 为 企业 提供 了 一 整套 可 以 不 断 简单 升级 的 企业 电子 商务 的 解决 方案 。 
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> 电 商 进化 史 


ssenepnenenenenensenenenesepsenenensensenenpensenenenese 


eenenenenensenepsenenensenesenenenep， 


在 IBM 研发 8360 的 时 期 ， 使 用 大 型 机 对 用 户 来 说 像 是 使 用 一 台 家 用 电器 。 每 一 台大 
型 机 都 有 其 固定 的 软件 和 用 途 ， 很 难 改作 他 用 。 当 时 的 大 型 机 分 成 商用 和 科研 用 两 种 ， 后 者 


有 浮 点 计算 功能 ， 所 以 成 本 更 高 一 些 。 而 让 这 些 大 型 机 工作 的 指令 (也 就 是 软件 ) 通常 使 用 


机 器 语言 编写 ， 而 且 只 适用 于 某 一 种 机 型 。 从 计算 机 公司 角度 来 看 ， 因 为 所 有 的 软件 都 是 直 
接 根 据 硬件 设计 ， 所 以 运行 起 来 无 需 多 余 的 编译 和 解释 步骤 。 对 大 规模 数值 计算 而 言 ， 这 种 
设计 架构 非常 有 效率 。 但 这 种 使 用 方式 有 一 个 缺陷 ， 就 是 计算 机 无 法 升级 。 在 20 世纪 五 六 


十 年 代 ， 这 一 缺陷 可 能 并 不 重要 ， 因 为 大 型 机 的 用 户 是 以 租赁 的 方式 使 用 这 些 计 算 机 ， 而 且 
计算 机 公司 一 般 将 软件 作为 计算 机 的 一 部 分 直接 提供 给 用 户 。 但 是 后 来 随 着 计算 机 更 加 频繁 


地 升级 换代 ， 用 户 也 开始 


:开发 一 些 程序 在 大 型 机 上 使 用 ， 这 时 很 多 用 户 发 现 -一旦 计算 机 


升级 的 话 ， 需 要 花费 很 多 时 间 修 改 程序 才能 继续 使 用 。 于 是 ， 如 何 提高 程序 在 不 同 计算 机 上 


的 兼容 性 成 为 一 个 重要 问题 。 


另外 从 20 世纪 60 年 代 开始 ， 计 算 机 的 硬件 基本 构件 开始 从 真空 电子 管 变 成 晶体 管 和 后 


来 的 集成 电路 。 这 一 趋势 使 得 在 整个 计算 机 系统 的 解决 方案 里 面 ， 人 硬件 成 本 持续 降低 ， 软 件 
成 本 比重 持续 增加 ， 这 使 得 用 户 对 计算 机 的 兼容 性 的 要 求 变 得 更 加 人 迫切。 而 且 随 着 计算 机 运 


算 能 力 的 增强 ， 商 用 和 科研 用 计算 机 硬件 的 界限 变 得 模糊 。 将 计算 机 硬件 设计 成 通用 型 ， 然 
后 通过 软件 来 提供 不 同 用 途 使 其 变 得 更 符合 市 场 需 求 。 将 所 有 这 些 因素 综合 在 一 起 ，IBM 发 


现 整个 计算 机 市 场 将 出 现 对 通用 计算 机 和 软件 兼容 的 巨大 需求 。 


尽管 IBM 认识 到 了 兼容 的 重要 性 ， 但 是 实现 起 来 并 非 轻而易举 ， 需 要 在 设计 和 运行 上 
付出 降低 效率 的 巨大 代价 ， 并 要 承担 市 场 风 险 。 有 具体 来 说 ， 兼 容 对 当时 的 计算 机 设计 者 来 说 


意味 着 两 个 挑战 。 首 先是 对 软 硬 件 接口 的 兼容 设计 ， 也 前 


成 不 同 硬件 配置 方案 来 执行 。 对 此 IBM 使 用 了 微 程 序 (Microcode) 的 解决 方法 。 


是 将 同一 个 软件 指令 根据 需要 解释 


微 程序 是 嵌 在 中 央 处 理 器 中 的 软件 指令 集 ， 它 可 以 把 高 一 级 的 软件 指令 转化 成 一 系列 届 


辑 电路 级 的 最 基本 便 件 操作 指令 来 完成 。 微 程序 的 基本 思想 在 1951 年 已 经 出 现 ， 不 过 IBM 
是 第 一 个 把 这 一 思想 付 诸 实践 的 公司 。 在 前 面 提 到 的 冯 “。 诺 依 曼 架 构 中 ， 控 制 单元 和 处 理 单 
元 组 成 了 电子 计算 机 里 的 中 央 处 理 器 。 在 S/360 之 前 的 计算 机 ， 这 两 部 分 都 是 通过 逻辑 电路 


便 件 的 线路 直接 实现 的 。 这 样 做 的 优点 是 执行 效率 高 ， 但 缺点 是 只 能 按照 该 机 型 的 中 央 处 理 
器 便 件 配置 为 其 编写 程序 。IBM 在 S/360 系列 的 设计 中 将 控制 单元 软件 化 ， 也 就 是 通过 微 程 


序 来 将 同一 条 软件 程序 指令 根据 不 同 的 硬件 配置 分 解 成 不 同 的 逻辑 电路 操作 命令 ， 同 时 把 原 
来 处 理 单元 的 不 同 功 能 的 特定 寄存 器 全 部 变 成 普通 寄存 器 〈 共 16 个 )， 由 控制 单元 通过 软件 
指令 来 动态 指定 其 功能 。 这 样 一 来 ， 如 果 一 台 S/360 大 型 机 需要 运行 为 同一 系列 的 别 的 计算 
机 写 的 程序 ， 只 要 通过 调整 控制 单元 的 微 程 序 来 模拟 该 软件 原来 所 需 的 计算 机 的 控制 单元 和 


相应 的 执行 单元 的 配置 就 可 以 了 ， 这 就 实现 了 软 硬 件 接 
单 ， 但 当时 IBM 采取 这 一 方案 却 冒 着 很 大 的 商业 风险 。 


的 兼容 。 这 个 设计 现在 看 来 很 简 
因为 用 微 程序 来 动态 配置 处 理 单元 


的 操作 消耗 额外 计算 资源 ， 所 以 会 降低 运算 速度 。 对 硬件 资源 相对 昂贵 的 20 世纪 60 年 代 初 
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计算 机 市 场 来 讲 ， 这 是 一 个 有 风险 的 选择 。 但 是 如 果 决 策 者 认 清 了 硬件 成 本 比例 下 降 的 趋 
势 ， 就 会 发 现 微 程序 是 更 明智 的 选择 。 无 巧 不 成 书 ， 当 IBM 决定 走 兼 容 这 条 路 之 后 ， 集 成 


电路 技术 出 现 了 ， 于 是 IBM 不 但 使 用 了 微 程序 ， 还 通过 自主 创新 ， 结 合 了 当时 出 现 的 集成 


电路 技术 设计 了 S/360 的 硬件 部 分 ， 使 其 硬件 速度 变 得 更 快 。 这 样 一 来 ， 综 合计 算 效 率 不 但 


没有 降低 ， 反 而 提高 了 。 实 践 证 明 当 IBM 用 S/360 系列 兼容 其 老 机 型 时 ， 所 有 机 型 的 效率 都 


兼容 历 带 来 的 第 二 个 挑战 来 


有 所 提高 ， 像 BM1401 这 种 机 型 ， 速 度 提高 达到 10 137, 


自 不 同 的 应 用 程序 与 计算 机 底层 软件 之 间 的 协调 。20 世纪 


60 年 代 随 着 计算 机 应 用 的 普及 ， 计 算 机 软件 的 编写 也 逐渐 分 成 两 大 门类 。 第 一 种 门类 是 通过 
机 器 语言 和 后 来 的 汇编 语言 对 计算 机 硬件 进行 直接 调用 的 程序 ， 这 一 类 程序 员 大 多 来 自 IBM 


等 计算 机 公司 的 硬件 设计 人 员 。 


第 二 种 是 用 更 像 自 然 语言 的 高 级 语言 ， 比 如 COBOL 和 


FORTRAN 来 编写 应 用 程序 ， 这 类 语言 编写 的 程序 需要 首先 被 编译 成 与 计算 机 硬件 匹配 的 机 
器 语言 才能 执行 。 这 类 程序 员 最 初 也 来 自 计 算 机 公司 ， 不 过 因为 这 类 语言 的 学 习 和 使 用 相对 
简单 ， 并 且 需 要 对 应 用 领域 的 熟悉 ， 所 以 越 来 越 多 的 计算 机 商业 用 户 开始 自 己 招募 这 类 语言 


的 程序 员 从 事 公 司 需 要 的 应 用 软件 开发 。 


为 了 让 不 同 的 商业 用 户 可 以 方便 地 用 高 级 编程 语言 编写 程序 和 管理 计算 机 ， 并 且 将 应 用 
程序 方便 地 移植 到 升级 后 的 硬件 上 ，IBM 使 用 了 在 应 用 程序 和 底层 软件 之 间 插 入 一 个 统一 的 


操作 系统 软件 平台 的 解决 方法 ， 开 发 了 在 后 来 的 软件 工程 领域 颇具 传奇 色彩 的 OS/360 操作 


系统 。 


OS/360 操作 系统 的 设计 和 研发 是 当时 计算 机 软件 领域 的 一 件 创造 历史 的 大 事 。 它 的 设 
计 需 要 兼顾 许多 未 曾 尝试 的 领域 ， 比 如 要 实现 多 道 程序 同时 运行 《这 样 可 以 充分 利用 中 央 处 


理 器 )， 还 要 兼顾 系列 中 不 同 配置 的 机 型 ， 以 及 各 种 机 型 和 其 程序 所 需 的 不 同文 件 的 读 写 要 


求 ， 这 使 得 它 的 设计 复杂 性 后 来 呈 指 数 增长 。 尽 管 IBM 在 尝 到 S/360 系列 上 市 后 的 市 场 甜 头 
之 后 ， 希 望 把 操作 系统 也 尽快 推出 ， 第 一 个 S360 操作 系统 却 直到 S/360 推出 两 年 后 才 出 


现 。 在 此 期 


H, IBM 为 了 加 快 进度 ， 一 度 添 加 了 很 多 人 手 到 该 项 目 中 来 ， 但 是 这 些 多 增加 的 


人 和 手 不 但 没有 加 快 反 而 减缓 了 进度 。 原 来 软件 工程 开发 与 传统 的 工程 开发 有 着 显著 的 区 别 。 
如 果 将 软件 分 成 不 同 的 模块 让 多 人 进行 同时 开发 的 话 ， 需 要 不 断 进行 协调 和 整合 。 如 果 模 块 
分 割 过 细 的 话 ， 协 调 不 同 模块 的 进度 就 成 了 新 的 效率 瓶颈 。 对 此 深 有 感触 的 S/360 操作 系统 
项 目 负责 人 布鲁克 斯 给 出 了 这 样 一 个 生动 的 比喻 :“ 一 个 女人 怀孕 九 个 月 可 以 生 下 一 个 孩子 


O 布鲁克 斯 是 哈佛 大 学 Mark 计算 机 项 目 
项 目 经 理 ， 在 完成 OS/360 的 开发 后 ， 布 鲁 克 其 


开 不 意味 着 九 个 女人 怀孕 一 个 月 可 以 生 下 一 个 孩子 。 而 如 果 非 要 让 九 个 女人 来 做 这 件 事情 ， 
生 下 来 的 将 是 九 个 不 同 的 孩子 。”” 


负责 人 艾 肯 的 研究 生 。1956 年 从 哈佛 毕业 后 ， 他 来 到 IBM 工作 ， 成 为 OS/360 的 


离开 IBM 到 北 卡 教 会 山大 学 任教 ， 创 立 了 该 大 学 的 计算 机 系 。 他 根据 在 IBM 开发 


OS/360 的 经 验 写 了 一 篇 著名 的 论文 《没有 银 弹 》 (No Silver Bullet) 和 一 本 软件 工程 界 家 喻 户 晓 的 书 《 人 月 神话 》 (The Mythical 


Man-Month) 。 布 鲁 克 斯 本 人 因为 在 软件 工程 方面 的 成 就 在 1999 年 获得 图 灵 奖 。 
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1964 年 4 月 7 日 ，S/360 系列 计算 机 系统 正式 进入 美国 计算 机 市 场 。IBM 给 这 种 新 机 
型 起 名 为 360 是 为 了 表示 它 可 以 提供 从 商用 到 科研 的 全 方位 解决 方案 。IBM 为 研制 S/360 前 


后 


投资 了 50 亿美 元 ， 这 笔 投资 相当 于 美国 曼哈顿 计划 总 投资 的 两 倍 。S/360 在 软 硬 件 技术 


上 的 突破 给 IBM 带 来 商业 上 的 巨大 成 功 。 因 为 IBM 使 用 租赁 的 方式 提供 计算 机 服务 ， 所 以 
S/360 系列 也 是 以 租赁 为 主 ， 其 不 同型 号 的 月 租赁 价格 从 2700 美元 到 11.5 万 美元 不 等 ， 满 


是 了 不 同 层 次 的 商业 用 户 需 求 。S/360 大 型 机 成 为 包括 名 航空 公司 、 银 行 以 及 通用 电气 等 美 


国 众多 企业 电子 商务 的 基础 。 除 了 IBM 原 有 的 老 客户 试图 通过 购买 S/360 和 程序 移植 来 实现 


将 来 的 轻松 升级 外 ， 新 客户 看 到 可 以 通过 只 升级 硬件 来 满足 未 来 业务 增长 需求 的 好 处 ， 也 选 
FET S/360。 美 国航 空 航天 局 、 国 税 局 等 联邦 政府 机 构 纷 纷 将 它们 的 计算 机 升级 成 S/360 系 


Fijo iR S/360 在 1964 年 4 月 上 市 一 个 月 就 卖 出 了 1100 台 ， 销 量 在 5 个 月 后 翻 了 一 番 ， 使 


得 S/360 在 美国 的 安装 总 数 达 到 IBM 过 去 所 有 计算 机 销量 的 W5， 更 使 IBM 在 商用 计算 机 领 
域 的 市 场 占有 率 达 到 70%。1971 F, IBM WWM S/360 系列 上 就 获得 10 亿美 元 的 纯利 润 。 

20 世纪 70 年 代 中 期 ，IBM 凭借 S/360 的 优势 牢 牢 把 握 住 了 美国 计算 机 市 场 。 除 了 
S/360 计算 机 本 身 的 销售 外 ， 因 为 有 了 系统 的 兼容 性 ， 购 买 了 S/360 计算 机 的 公司 往往 每 
12~18 个 月 就 要 进行 一 次 系统 的 更 新 ， 于 是 需要 购买 更 多 的 内 存 、 人 硬盘 和 外 围 设备 ( 见 
图 1-2)， 这 种 频繁 的 系统 更 新 为 IBM 带 来 的 额外 利润 甚至 超过 了 计算 机 本 身 的 销售 。 
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图 1-2 IBM S/360 与 它 的 各 种 外 围 配件 


从 20 世纪 60 年 代 中 期 到 80 年 代 中 期 ， 美 国 的 大 型 企业 紧密 地 团结 在 了 以 IBM 为 首 的 


计算 机 公司 周围 ， 实 现 了 核心 业务 流程 《有 的 则 是 整个 业务 流程 的 ) 的 计算 机 化 ， 传 统 的 企 
业 商 务 开始 逐渐 走向 “电子 商务 ”。 当 时 在 美国 企业 界 流行 着 这 样 一 句 话 ,“ 你 永远 不 会 因为 
购买 IBM 计算 机 而 被 解雇 ”。 这 人 句 流 行 语 既 表现 出 了 对 IBM 产品 的 信心 ， 也 暗示 IBM 已 经 
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成 为 企业 电子 商务 


AE 


Fa 


解决 方案 的 垄断 商 。 


1# 商 算 的 演变 


eesenesenenesnenensernrenensenenernesenenensenenepfenenensenenenensenenesenepnenensensenenensense 


TE IBM S/360 的 竞争 压力 下 ， 其 他 几 家 计算 机 公司 也 试图 开发 类 似 的 产品 系列 ， 但 这 里 


O 


面 只 有 通用 电气 和 


ZN 


FB CAH 


HZ Fl 


了 5 亿美 元 来 
两 家 公司 都 放弃 了 
国 无 线 电 公司 则 在 


的 UNIVAC 的 母 公司 。 于 是 70 FRY 


T7 EXAT 
IRPL 
美国 电话 
掉 了 其 i 


j 


I 合 


和 合并 后 的 Unisys 
日 网 的 竞争 


美 


公司 在 1982 年 转 为 生产 UNIX 公开 


才 算 机 部 门 。 


开发 类 似 的 产品 ， 但 1970 年 IBM 宣 


竞争 的 努力 。 通 用 : 
1971 年 将 它 的 


派 里 兰 德 公司 、 


霍 


尼 


o 


国 计 算 机 产业 的 发 展 以 及 BM 在 大 型 机 市 场 - 


和 日 本 在 内 的 当时 


HF 界 上 其 他 发 达 


HE 1970 F) 
计算 机 部 门 卖 给 
FP 期 整个 商 


国家 的 注意 。 


具备 这 一 实力 ， 美 国 无 线 电 公 司 从 1967 EF LRM 
布 S/360 的 第 二 代 计 算 机 370 上 市 后 ， 这 
各 它 的 计算 机 部 门 卖 给 了 霍 尼 韦 尔 ， 美 


i 续 投入 


斯 派 里 兰 德 公 司 ， 也 就 是 又 一 次 合并 后 


计算 机 市 场 具 剩 下 了 IBM 和 


国家 收银 机 公司 、 数 据 控制 公司 和 霍 尼 韦 
架构 的 小 型 机 ， 退 出 了 大 型 机 市 场 ， 
电报 公司 CAT&T) 收购 。 数 据 探 
5 尔 在 1991 年 将 它 的 


则 因 


出 公司 


业 抗衡 的 公司 。 其 


给 美国 。50 FRF 
月 
计算 机 公司 除了 一 
较 有 效 的 政府 扶持 


英国 是 欧洲 计 


进行 过 密切 的 交流 ， 而 且 英国 在 1943 年 为 破译 德国 纳粹 密码 研 
构 设 计 上 与 ENIAC 极 


主要 原因 是 这 些 


国家 


| 70 年 代 中 


直 牢 牢 把 握 本 国 


市 场 外 ， 在 欧洲 的 


国家 


计算 机 部 门 卖 给 了 法 国 
脑 。1986 年 ， 随 着 宝来 公司 对 斯 派 里 兰 德 的 强行 收购 ， 整 个 北美 大 型 机 


不 过 这 些 
缺乏 在 军事 计算 机 研究 上 的 大 力度 资金 投入 和 一 套 
美国 一 样 的 行 之 有 效 的 技术 军 转 民 机 制 ， 结 果 欧 洲 各 国 
其 是 大 型 机 占 主 导 地 位 
日 增长 速度 上 一 直 遥 遥 领 先 ， 超 过 其 他 4 个 发 达 


时 期 ， 在 这 个 时 期 ， 美 国 
的 计算 机 使 用 数量 的 总 和 。 另 外 ， 美 国 


[他 5 XA 


尔 公 


司 。 国 家 收 


FA 


E 1991 年 被 


为 80 年 代 的 连年 亏损 而 在 1988 FE 


计算 机 
BAR 


FE 的 成 功 引 起 了 包括 英国 、 
国家 都 没 能 形成 与 美国 


公司 布尔 电 


剩 下 了 IBM 


法 国 、 西 德 
的 计算 机 产 
KR 


在 计算 机 发 展 初期 就 加 


fae 


在 


市 场 也 


占有 绝对 优势 。 只 有 


政策 能 够 发 展 一 部 分 自己 的 计算 机 产业 。 
算 机 方面 研制 水 平 最 高 的 国家 。 二 战 期 间 ， 美 国 和 英国 的 计算 


图 灵 根 据 英 
曼 的 EDVAC 
桥 大 学 在 政府 
究 机 构 提供 有 效 的 


国 国家 


ys 


为 相似 。 战 后 的 英国 


实验 室 (National P 


从 1945 年 J 


还 要 先进 的 包含 子 程序 和 内 存 栈 的 1 
村 的 资助 下 都 进行 了 各 自 的 计算 机 研制 工作 。 不 过 这 些 努 力 只 是 为 英 


计算 技术 支持 ， 


直 把 产品 市 场 
了 以 商业 市 场 为 目 
i, 7 


在 科研 和 军事 应 用 上 ， 


标的 计算 机 公司 ， 但 因 


hysical Laboratory) 的 


H 
u 


由 出 的 巨人 密码 
于 始 也 进行 了 大 型 计算 机 的 
求 ， 设 计 出 了 


Ha 
x 


忽略 了 商业 让 


为 没有 政府 经 费 的 支持 无 法 在 技术 上 与 美国 
往 是 在 研制 出 一 代 机 型 后 发 现 已 经 落伍 。 于 是 当 20 世纪 60 年 代 商 业 市 场 对 计算 机 的 


并 没有 对 商业 市 场 产生 影响 。 研 究 这 些 计算 机 的 


场 对 计算 机 的 需求 。 虽 然 


败 


市 
和 人 


FESS 


计算 机 的 


HAME 


U 


H 


机 专家 曾经 
破译 机 在 结 
研制 工作 。 


比 汉 “。 诺 依 


EE 子 计 算 机 和 架构。 后来， 曼彻斯特 大 学 和 剑 


国 军 方 和 研 
公司 也 一 
英国 也 出 现 
公司 抗 
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需求 突然 呈现 指数 增长 时 ， 英 国政 府 发 现 英国 的 计算 机 公司 在 商业 市 场 上 已 经 无 法 与 美国 公 


司 的 计算 机 技术 进行 竞争 。 


德国 的 计算 机 技术 虽然 在 纳粹 时 代 就 已 经 开始 发 展 ， 但 是 二 战 后 的 德国 政府 无 法 在 研 肖 
计算 机 的 投入 上 与 美国 竞争 ， 只 是 在 科研 和 教育 领域 对 计算 机 研究 进行 了 有 限 的 投资 。 法 国 
虽然 没有 研制 军工 计算 机 的 限制 ， 但 是 法 国政 府 并 没有 意识 到 计算 机 研制 工作 的 重要 性 ， 直 
到 美国 为 了 减缓 法 国 在 原子 弹 研制 方面 的 发 展 水 平 而 限制 计算 机 上 
政府 意识 到 计算 机 研制 的 重要 性 ， 不 过 在 研究 经 费 投入 能 力 上 ， 以 及 在 技术 商业 化 上 ， 法 国 
与 德国 类 似 。 这 两 个 国家 都 是 在 20 世纪 60 年 代 才 开始 意识 到 商业 计算 机 市 场 的 重要 性 ，{ 
都 为 时 已 晚 。 这 就 导致 了 美国 计算 机 公司 在 这 些 国 家 的 近乎 长 纪 
共同 抵御 美国 计算 机 公司 对 欧洲 市 场 的 占领 ， 欧 洲 荷兰 的 飞利浦 ， 德 国 的 西门 子 和 法 国 的 
CI 在 1973 年 合资 成 立 了 Unidata 公司 来 研制 可 以 与 IBM 竞争 的 计算 机 系列 。 不 过 由 于 策略 
失误 ， 该 公司 在 花费 巨 资 后 以 失败 告终 。 相 比 之 下 ， 日 本 公司 在 研发 大 型 机 的 努力 上 由 于 机 


缘 巧 合 ， 取 得 了 比较 大 的 成 功 5。 
二 战 后 ， 作 为 战败 国 的 日 本 无 法 像 美国 那样 将 计算 机 上 


为 通过 科研 院 所 与 大 学 合作 研发 。 在 计算 机 的 商业 化 上 ， 日 
公司 联合 研发 的 特有 模式 ， 而 不 是 欧美 的 自由 竞争 模式 。 这 一 模式 对 日 本 比较 适合 ， 因 为 日 


rs 


HIBS RNS, AAAS FESS E 


直入 的 市 场 占 领 。 后 来 为 了 


研制 通过 


军工 项 目 进行 ,于 是 转 


本 采取 了 通过 政府 资助 让 一 批 大 


本 大 公司 的 企业 文化 是 终身 雇佣 ， 所 以 员工 流动 性 很 低 。 只 有 通过 大 公司 之 间 的 联合 研发 ， 


才能 增加 公司 之 间 的 新 技术 传播 。 另 外 ， 日 本 公司 在 保护 本 国 


计算 机 市 场 上 也 采取 了 比较 保 


守 的 政策 。 除 了 上 述 因素 外 ， 还 有 一 点 运气 在 里 面 ， 这 就 是 


总 工程 师 阿 姆 达尔 Amelahl) 挖 了 过 来 。 


1952 年 ， 阿 姆 达尔 从 威斯康星 大 学 麦迪 逊 分 校 毕业 后 


FAR IBM 


日 本 人 把 负责 IBM S/360 研发 的 


工作 ， 后 来 在 60 年 代 


主持 研发 了 IBM S/360 系列 。1970 年 因为 在 未 来 大 型 机 的 研发 方向 上 与 IBM 的 管理 层 意见 
不 合 ， 他 来 到 硅谷 ， 试 图 筹集 资金 ， 成 立 自 己 的 公司 。 在 寻找 风险 投资 无 果 的 情况 下 ， 他 联 


系 了 当时 日 本 最 先进 的 计算 机 公司 富士 。 


士 的 管理 层 立 即 对 阿 姆 达 尔 的 计划 表现 出 浓厚 的 


兴趣 。 不 久 ， 通 过 日 本 政府 的 注资 ， 富 士 公 司 获得 了 阿 姆 达 尔 在 硅谷 设立 的 新 公司 的 20% 的 
股份 。1974 年 ， 阿 姆 达尔 公司 在 日 本 设立 了 工厂， 两 年 后 ， 富 十 开始 生产 M 系列 大 型 机 ， 


也 就 是 IBM S/370 的 兼容 机 。1980 年 年 初 ， 由 于 日 本 政府 的 企业 联合 看 
日 本 的 日 立 和 NEC 也 开始 生产 类 似 的 大 型 机 。 就 这 样 ， 通 过 帮助 阿 姆 达尔 实现 企业 家 梦 
， 日 本 企业 成 功 地 获得 了 大 型 机 研发 的 关键 技术 ， 成 为 当时 可 以 与 美国 公司 在 大 型 机 市 场 


想 


进行 竞争 的 主要 对 手 。 


发 政策 ， 除 了 军士 ， 


欧洲 三 大 电子 公司 联手 创立 的 Unidata 在 1975 年 破产 后 ， 欧 洲 的 主要 电子 技术 公司 纷纷 


开始 联系 日 本 公司 ， 寻 找 合 作 机 会 。 西 门 子 通过 与 富士 的 合作 ， 成 为 富士 的 M 系列 大 型 机 
的 贴 牌 生产 商 〈OEM)。 英 国 、 意 大 利 、 法 国 的 主要 电子 技术 公司 也 纷纷 同 富士 、 日 立 和 


NEC 等 公司 以 合作 的 方式 获得 了 大 型 机 技术 。 就 这 样 ，20 


20 


HE 80 年 代 初 ，IBM 的 商用 大 型 


第 1 章 ， 商 算 的 演变 4 
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机 核心 技术 从 日 本 传 到 了 欧洲 ， 不 过 这 时 以 大 型 机 为 主 的 美国 计算 机 市 场 的 根基 已 经 开始 发 
生 革 命 性 的 变化 。IBM 一 统 天 下 的 计算 机 市 场 将 被 彻底 打破 ， 企 业 电 子 商 务 将 度 过 大 型 机 时 
代 ， 开 始 向 纵深 发 展 ， 逐 渐进 入 另 一 个 美国 东部 重要 的 早期 计算 机 公司 DEC 所 引发 的 分 布 
式 计 算 时 代 。 


晶体 管 与 DEC 


前 面 提 到 的 旋风 和 赛 奇 计 算 机 系统 的 研发 至 少 通过 两 个 公司 对 后 来 的 电子 商务 发 展 产 4 
了 深远 的 影响 ， 一 个 是 我 们 所 熟悉 的 IBM， 另 一 个 是 在 麻 省 理工 学 院 诞生 的 创新 公 局 
DEC. DEC 的 出 现 和 品 体 管 技术 有 着 密切 的 关系 ， 所 以 我 们 在 介绍 DEC 的 发 展 历史 之 前 ， 
需要 先 介绍 一 下 唱 体 管 技术 在 美国 的 萌芽 和 发 展 。 

晶体 管 技术 是 贝尔 实验 室 的 研究 人 员 在 1947 年 发 明 的 。 贝 尔 实 验 室 是 美国 电报 电话 公 
司 (AT&T) 的 研发 机 构 。 美 国电 话 电报 公司 则 是 计算 机 技术 普及 之 前 垄断 美国 信息 通信 和 领 
域 40 多 年 的 最 有 影响 力 的 高 科技 公司 。 该 公司 的 早期 管理 者 西 奥 多 。 威 尔 〈Theodore Vail) 
高 瞻 远 瞩 和 巧 言 善 辩 ， 以 电话 和 电报 需要 一 个 公司 的 “天 然 垄 断 ” 来 实现 网 络 效应 为 理由 说 
服 了 美国 联邦 政府 容忍 了 该 公司 对 电话 和 电报 系统 的 垄断 地 位 。 这 一 垄断 地 位 为 美国 电报 电 
话 公司 带 来 了 利润 上 的 超额 回报 ， 使 得 该 公司 能 够 负担 起 像 贝 尔 实验 室 这 样 的 以 基础 研究 为 
主 的 不 受 短期 备 利 目标 限制 和 行政 管理 层 约束 的 巨型 研发 中 心 ， 在 一 定 程 度 上 起 到 了 鼓励 创 
新 的 效果 >。 晶体 管 就 是 在 这 一 背景 下 成 为 贝尔 实验 室 研发 成 果 之 一 的 。 

贝尔 实验 室 唱 体 管 的 发 明 与 当时 在 那里 工作 的 物理 学 家 威廉 。 肖 克利 (William 
Shockley) 有 着 密切 的 关系 。 肖 克利 大 概 属于 智商 高 于 情商 的 典型 代表 。 而 正 是 他 的 这 一 性 
格 特点 ， 阴 差 阳 错 地 造就 了 后 来 的 硅谷 繁荣 。 

肖 克 利 出 生 于 一 个 移居 英国 伦敦 的 美国 人 家 庭 。 三 岁 时 他 们 举 家 搬 回 加 州 帕 洛 阿尔 托 
《也 就 是 后 来 的 硅谷 中 心地 带 ) 的 老家 。 据 说 他 的 做 矿业 工程 师 的 父亲 能 够 熟练 使 用 8 国语 
言 ， 而 他 斯 坦 福 大 学 毕业 的 母亲 是 美国 第 一 位 涉足 矿业 勘测 的 女性 。 肖 克利 本 人 从 加 州 理工 
大 学 本 科 毕 业 后 ， 又 在 1936 年 从 麻 省 理工 学 院 获 得 了 博士 学 位 ， 然 后 受聘 于 贝尔 实验 室 ， 
开始 了 在 固态 物理 方面 的 研究 工作 。 

20 世纪 前 50 年 的 美国 电话 电报 公司 在 美国 信息 技术 领域 所 扮演 的 角色 就 像 后 来 的 
IBM。 电 话 是 当时 流行 的 高 科技 ， 贝 尔 实验 室 成 为 研发 新 的 电话 传输 技术 的 顶尖 机 构 。 为 了 
保持 竞争 力 和 探索 新 技术 领域 ， 贝 尔 实 验 室 在 基础 科学 方面 进行 了 大 量 的 研发 工作 ， 其 中 就 


mT 


x 


O 尽管 贝尔 实验 室 的 科学 家 的 研究 兴趣 在 很 大 程度 上 不 受制 约 ， 但 是 如 果 一 项 研究 可 能 威胁 到 公司 本 身 的 主流 业务 发 展 ， 
那么 也 会 受到 限制 。 其 中 最 有 名 的 例子 是 贝尔 实验 室 在 20 世纪 30 年 代 就 已 经 研发 出 了 电话 录音 技术 的 原型 。 但 是 由 于 公司 高 管 
担心 电话 录音 技术 可 能 减少 大 众 对 电话 的 使 用 ， 该 技术 随后 失去 资金 支持 ， 被 束之高阁 。 贝 尔 实验 室 的 模式 后 来 被 IBM、DEC、 
谷歌 等 高 科技 公司 所 模仿 。 
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有 固态 物理 中 的 半导体 技术 。20 世纪 初 ， 英 美的 科研 人 员 发 现 半导体 在 导电 性 能 上 和 当时 的 
电子 真空 管 有 很 多 相似 之 处 ， 可 以 根据 承受 的 电压 的 不 同 而 产生 不 同 的 导电 性 。 用 半导体 材 
料 制 造 出 的 类 似 于 真空 管 的 半导体 三 极 管 不 但 体积 很 小 ， 避 免 了 玻璃 电子 真空 管 易 碎 的 浆 
病 ， 还 更 加 结实 和 省 电 。 

肖 克 利 在 贝尔 实验 室 齐 有 成 效 地 工作 了 几 年 后 ， 适 逢 二 战 ， 于 是 和 当时 的 其 他 科学 家 一 
样 ， 在 1942 年 暂 离 贝尔 实验 室 ， 去 了 哥伦比亚 大 学 ， 开 始 负 责 反 游 技术 的 研究 工作 。 在 以 
后 的 4 年 里 ， 根 据 他 的 建议 和 对 飞行 员 的 雷达 培训 ， 美 军 的 反潜 飞机 效率 大 增 ， 成 功 地 拦截 
了 不 少 德国 潜艇 。 当 二 战 接近 尾声 时 ， 也 是 根据 他 对 美军 登陆 日 本 本 土 作战 的 伤亡 估计 ， 美 
军 决定 使 用 原子 弹 而 不 是 登陆 战 来 迫使 日 本 投降 。 所 以 ， 肖 克利 不 但 是 位 智商 很 高 的 科学 
家 ， 而 且 其 在 贝尔 实验 室 的 工作 业绩 和 二 战 的 赫赫 战功 也 让 他 很 是 得 意 。 

二 战 结束 后 ， 肖 克利 重 返 贝尔 实验 室 和 同事 化 学 家 斯 坦 利 。 摩 根 〈Stanley Morgan) 一 
起 领导 了 固态 物理 小 组 ， 开 始 进行 当时 最 先进 的 半导体 晶体 管 的 研发 工作 。 一 开始 肖 克 利 的 
研究 工作 遇 到 了 难以 克服 的 障碍 。 倒 是 他 的 同事 约翰 。 巴 丁 〈John Bardeen) 发 现 ， 半 导体 
的 导电 特性 跟 材 料 表 面 的 状态 有 很 大 关系 ， 于 是 调整 了 研究 方向 。 在 经 过 两 年 多 的 摸索 后 ， 
1947 年 12 月 ， 巴 本 和 实验 室 同事 瓦尔 特 。 布 拉 顿 (Walter Brattain) 成 功 地 开发 出 了 具备 信 
号 放大 功能 的 点 接触 晶体 管 ， 成 为 第 一 个 成 功 的 晶体 管 技术 。 后 来 因为 这 一 成 果 ， 巴 丁 、 布 
拉 顿 和 肖 克 利 三 人 在 1956 年 分 享 了 诺 贝 尔 物 理学 奖 。 

在 发 明了 点 接触 晶体 管 后 ， 贝 尔 实验 室 出 现 了 一 段 小 插曲 ， 肖 克利 的 情商 弱点 也 因此 暴 
露 。 尽 管 巴 本 和 布 拉 顿 的 发 明 是 在 肖 克 利 的 领导 下 ， 根 据 肖 克利 的 场 效 应 管 基 础 理论 研制 出 
来 的 ， 但 是 贝尔 实验 室 的 律师 在 为 这 一 技术 申请 专利 时 ， 发 现 已 经 有 别人 根据 肖 克 利 的 场 效 
应 管理 论 在 加 拿 大 申请 了 相关 的 专利 。 出 于 避免 与 竞争 对 手 公司 陷 入 知识 产权 官司 的 考虑 ， 
贝尔 实验 室 申请 的 专利 中 只 提 到 了 巴 丁 发 现 的 固体 表面 现象 ， 没 有 提 到 肖 克 利 的 发 明 ， 也 没 
有 加 上 肖 克 利 的 名 字 。 这 一 决定 让 肖 克 利 大 为 恼火 ， 因 为 他 认为 自己 才 是 这 一 技术 的 主要 发 
明 人 ， 甚 至 一 度 要 求 律师 在 专利 上 只 写 自 己 的 名 字 。 尽 管 贝 尔 实验 室 在 向 媒体 宣传 这 一 技术 
成 果 时 ， 一 直 把 他 的 名 字 放 在 其 他 两 个 人 的 前 面 ， 但 是 他 还 是 愤愤 不 平 ， 坚 持 要 媒体 只 用 他 的 
名 字 作 为 唯一 发 明 人 。 后 来 在 研制 PN 结 型 晶体 管 时 ， 他 开始 阻挠 巴 本 和布 拉 顿 从 事 这 一 方向 
的 研究 工作 ， 结 果 这 两 个 人 在 发 明了 点 接触 二 极 管 后 不 到 一 年 便 都 改变 了 研究 方向 。 巴 丁 不 得 
不 转 为 研究 超导体 并 在 1951 年 离开 贝尔 实验 室 ?*， 布 拉 顿 则 被 分 到 了 另 一 个 研究 小 组 。 

1950 年 ， 肖 克利 倾注 知 干 年 心血 的 专著 《半导体 中 的 电子 和 空 穴 》(Electrons and Holes 
in Semiconductors) 终于 完成 并 发 表 ， 成 为 后 来 半导体 产业 的 行业 圣经 。 一 年 后 41 岁 的 肖 克 
利 成 功 地 发 明了 PN 结 型 晶体 管 技术 。 该 项 技术 后 来 通过 美国 电话 电报 公司 的 大 力 推 广 ， 成 
为 半导体 芯片 制造 产业 的 核心 技术 。 他 在 同一 年 也 当选 为 美国 科学 院 院士 ， 成 为 最 年 轻 的 院 


Er 


O 巴 丁 后 来 去 了 伊利 诺 伊 大 学 从 事 超 导 研 究 的 工作 ， 在 1972 年 因为 这 方面 的 研究 获得 了 第 二 个 诺 贝 尔 物理 学 奖 。 
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和 麻 省 理工 学 院 的 第 九 任 校长 康 普 顿 (Karl Taylor Compton). BR SCA DEC 外 ， 多 里 奥 
特 还 建议 奥 尔 森 和 安德森 把 公司 的 名 字 从 “数字 计算 机 公司 ”(Digital Computer 
Corporation) 改 成 “数字 设备 公司 ”(Digital Equipment Corporation )， 因 为 当时 很 多 人 觉得 


投资 计算 机 公司 风险 太 大 ， 月 
产 计算 机 部 件 的 意思 ， 所 以 这 个 小 公司 以 后 既 可 以 4 
EF， 使 得 市 场 策略 更 加 灵活 ， 于 是 DEC 这 个 名 称 训 
投资 规模 和 发 展 方向 都 决定 了 DEC 与 IBM 走 上 了 两 条 不 同 的 
小 ，DEC 以 生产 品 体 管 计算 机 的 核心 部 件 为 主 ， 把 外 围 
的 商业 模式 是 销售 计算 机 主要 部 伯 
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DEC 专注 的 是 以 晶体 管 为 基础 部 件 的 交互 式 计算 机 市 场 ， 其 运算 速度 
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牛 奉 代 硬 件 主要 表现 在 便 件 的 字 节 长 度 方面 。IBM 的 大 型 机 字 贡 
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丹尼斯 。 里 奇 (Dennis Ritchie) 和 布 莱 恩 。 柯 尼 汉 (Brian Kernighan) 等 几 位 


量 投资 ， 而 


来 。 大 概 在 同一 时 
个 小 游戏 “太空 旅行 ”移植 到 一 台 PDP-7 小 型 机 上 。 
要 花费 75 美元 的 机 时 ， 而 那 台 大 家 不 太 用 到 的 小 型 机 PDP-7 不 但 有 非常 好 的 显示 器 ， 机 时 


也 可 以 不 计 。 


在 移植 游戏 编码 的 过 程 中 ， 他 们 因为 游戏 安装 的 需要 而 设计 了 一 套 基于 PDP-7 的 文件 处 
理 系统 。 很 快 他 们 发 现 其 实 可 以 在 此 基础 上 为 PDP-7 编号 一 个 分 时 操作 系统 ， 于 是 他 们 花 了 


早期 研发 人 员 合 不 得 轻易 放弃 他 
一 种 更 先进 的 操作 系统 ， 而 且 向 贝尔 实验 室 的 管理 
一 开始 对 这 一 提议 持 保 留 态度 ， 因 为 投资 新 的 操作 系统 研究 不 但 意味 着 需 
且 操作 系统 并 不 是 贝尔 实验 室 的 主要 科研 方向 ， 于 是 这 一 提案 被 管理 层 搁 置 起 


门 的 努力 。1969 4 


这 几 个 人 开始 在 Multics 的 基础 上 设计 
层 提 交 了 立项 的 报告 。 


贝尔 实验 室 管理 层 
要 大 型 机 研究 等 大 


司 ， 汤 普 森 准备 把 他 在 实验 室 的 GE635 大 型 机 上 利用 闲暇 时 间 编 写 的 
因为 在 GE635 上 每 次 运行 这 个 程序 需 


几 个 星期 的 时 间 讨 论 了 操作 系统 内 核 、 月 


商业 潜力 。 


柯 尼 汉 给 他 们 设计 的 操作 系统 起 了 与 “Multics” 意 上 


日 户 界 面 、 文 件 编辑 器 和 编译 器 等 主要 组 成 部 分 ， 然 
后 用 汇编 语言 将 它们 一 一 实现 。 当 可 以 在 PDP-7 上 成 功 运行 他 们 的 操作 系统 时 ， 大 家 意识 到 
PDP-7 很 快 就 将 被 淘汰 ， 于 是 他 们 决定 将 这 一 操作 系统 移植 到 DEC 推出 的 PDP-11 上 并 向 管 
理 层 提出 花 6.5 万 美元 购买 一 套 PDP-11 计算 机 系统 。 这 次 立项 要 求 得 到 了 贝尔 实验 室 管理 
慨 的 认可 ， 因 为 在 贝尔 实验 室 和 它 的 母 公司 美国 电话 电报 公司 的 很 多 部 门 都 在 使 用 PDP 计 
算 机 ， 有 了 操作 系统 可 以 使 软件 的 设计 和 更 新 更 加 方便 ， 而 且 这 一 新 的 操作 系统 还 有 一 定 的 


oo 


“相反 ?” 的 “UNIX” 的 名 字 。 了 
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项 后 ， 汤 普 森 决 定 使 用 高 级 语言 来 重新 编写 UNIX 操作 系统 ， 因 为 这 样 可 以 将 操作 系统 比较 
方便 地 移植 到 其 他 计算 机 上 。 一 开始 他 试图 用 FORTRAN 来 编写 ， 当 发 现 FORTRAN 不 好 用 
时 ,干脆 就 编写 了 一 个 简单 的 B 语言 ， 试 图 用 B 语言 来 解释 执行 新 的 操作 系统 ， 但 是 这 种 
方式 执行 起 来 比较 慢 ， 而 且 是 以 字 为 单元 ， 这 与 PDP-11 的 以 字 节 为 单元 不 匹配 。 于 是 里 奇 
接手 了 改写 工作 ， 将 其 修改 为 后 来 的 C 语言 。 最 终 他 们 用 C 语言 将 UNIX 操作 系统 重新 编 
写 了 一 遍 ， 至 此 UNIX 正式 问世 。 
UNIX 系统 与 同时 代 的 其 他 操作 系统 相 比 有 很 多 重要 的 创新 ， 比 如 它 采 用 了 模块 化 设计 
和 进程 之 间 的 管道 连接 。 它 的 设计 还 遵循 了 认 知 工程 原则 ， 就 是 使 用 方式 与 使 用 者 的 直觉 密 
切 相关 。1972 年 汤普森 和 里 奇 将 UNIX 用 C 语言 重新 编写 好 后 ， 开 始 向 计算 机 界 积极 宣传 
他 们 的 新 操作 系统 [0 。 而 UNIX 系统 后 来 的 流行 和 影响 除了 与 他 们 的 努力 有 关外 ， 还 与 
1958 年 美国 政府 和 美国 电报 电话 公司 的 反 垄 断 诉 讼 和 人 解 协议 有 着 重要 关联 。 因 为 这 一 协议 中 
规定 后 者 不 许 涉足 计算 机 行业 ， 因 此 公司 不 得 不 将 UNIX 操作 系统 的 源 代码 免费 授权 给 所 有 
希望 使 用 该 代码 的 公司 或 者 非 熏 利 组 织 。 正 是 利用 这 一 条 件 ， 汤 普 森 他 们 将 UNIX 源 代码 广 
为 传播 。 其 中 最 重要 的 一 次 传播 发 生 在 1976 一 1977 年 之 间 ， 汤 普 森 利用 半年 的 学 术 休 假 时 
闻 ， 来 到 他 的 母校 加 州 伯克利 大 学 以 访问 教授 的 身份 开设 了 一 门 介 绍 UNIX 操作 系统 的 课 
程 ， 并 同时 进一步 将 UNIX 系统 完善 ， 成 为 后 来 的 UNIX Version 6 版 。UNIX 很 快 从 加 州 伯 
克利 大 学 传 到 美国 其 他 大 学 。 
1979 年 ， 加 州 伯克利 大 学 的 计算 机 教授 罗伯特 ， 法 布 里 (Robert Fabry) 开发 出 了 一 个 
新 的 UNIX 版 本 (UNIX 3BSD) 并 获得 了 美国 国防 部 高 级 规划 署 的 资助 ， 开 发 了 适合 阿 帕 网 
联网 计算 机 使 用 的 BSD 版 的 UNIX。 这 一 系列 版 本 伴随 着 阿 帕 网 和 PDP 计算 机 在 美国 大 学 
的 普及 成 为 当时 美国 大 学 里 最 流行 的 计算 机 操作 系统 ”。 
PDP 系列 的 用 户 除了 大 学 和 研究 机 构 之 外 ， 还 有 地 处 马 塞 诸 塞 州 剑桥 的 BBN 咨询 公司 
(Bolt, Beranek and Newman Technologies，BBN)， 后 者 在 20 世纪 60 年 代 设 计 研 发 了 互联 网 
前 身 阿 帕 网 的 路 由 器 。70 年 代 微软 的 两 个 创始 人 比尔 。 盖 茨 〈Bil Gates) 和 保罗 。 艾 伦 
(Paul Allen) 在 PDP-10 上 编写 了 BASIC 编译 器 ， 成 为 他 们 日 后 创立 微软 帝国 的 起 点 。 甲 骨 
文公 司 的 创始 人 拉 里 。 埃 里 森 (Larry Ellison) 等 人 则 是 通过 开发 运行 在 PDP-11 上 的 关系 数 
据 库 而 获得 了 第 一 份 合同 。 
不 过 DEC 所 涉足 的 小 型 计算 机 领域 注定 了 它 在 电子 商务 的 发 展 历史 上 起 到 的 将 是 一 个 
承前启后 的 角色 。PDP 系列 在 个 人 计算 机 出 现 后 就 逐渐 被 功能 日 益 强 大 的 工作 站 计算 机 所 取 
代 。 而 DEC 从 20 世纪 90 年 代 中 期 开始 走 上 了 下 坡 路 。 为 了 应 对 公司 不 断 恶 化 的 财务 状 


O UNIX 操作 系统 后 来 被 升 阳 、 惠 普 、IBM、 康 柏 等 多 家 计算 机 公司 经 过 授权 后 使 用 。 除 了 这 些 公司 的 商业 版 本 外 ， 还 有 多 
种 开源 软件 版 本 ， 比 如 FreeBSD 和 NetBSD， 以 及 受 UNIX 启发 而 出 现 的 Linux。 后 来 的 移动 计算 机 操作 系统 则 是 基于 Linux 开发 
出 来 的 ， 所 以 也 可 以 追 本 溯源 到 UNIX. 
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it, DEC 的 各 利 
资产 被 康 柏 公司 收购 。 值 得 
经 是 互联 网 最 强大 的 
与 远景 研制 的 DEC 工程 师 后 


没有 意识 到 互联 网 和 远景 的 习 


RABBIS T AIN 
ERIE, SUEFRI 


的 知识 产权 被 不 断 出 
提 的 是 ，DEC 的 西 


部 研究 中 心 所 


售 给 其 他 公司 。1998 Œ, DEC 剩 下 的 全 部 
开发 的 第 一 代 搜 索引 擎 远景 曾 


Ni 


8 现 的 谷歌 公司 


搜索 引擎 ， 也 是 第 一 个 对 整个 互联 网 网 页 进行 索引 的 搜索 引 敬 。 很 多 参 
o WUBI, DEC 的 高 层 并 


历史 或 许 会 重 写 。 


交互 式 计算 机 系统 和 剖 体 管 技术 是 DEC 兴起 的 基础 ， 也 导致 其 后 来 的 衰败 。 与 IBM 和 
其 他 大 型 机 公司 走 的 大 而 全 的 发 展 方向 不 同 ，DEC 选择 的 是 小 而 简 的 产品 开发 策略 ， 不 过 
DEC 和 IBM 都 没 能 预见 到 工作 站 和 个 人 计算 机 市 场 在 20 世纪 80 FERE. DEC 甚至 没 
能 像 IBM 那样 ， 对 这 一 趋势 做 出 迅速 反应 ， 及 时 调整 战略 ， 最 终 导致 被 收购 的 命运 。 


20 世纪 60 年 代 到 70 4 
提高 了 生产 和 管理 效率 ， 很 多 公司 的 收入 连续 
企业 对 产品 生产 线 的 理性 


理 大 型 机 的 应 


出 的 全 面 质量 管理 


模式 都 可 以 追根 济源 于 此 。 而 对 


将 逐渐 消失 。 


从 整体 来 看 ， 分 布 在 不 同 地 
企业 松散 不 匹配 上 
上 。 这 给 大 企业 后 来 为 了 进 
集成 (System Integration), W TRE 
现 有 的 业务 流程 计算 ， 而 不 是 更 新 业务 流 和 
1， 甚 至 降低 的 现象 。 后 来 企业 管理 


的 效益 没有 增 


与 计算 机 的 特性 相 结合 ， 


E (Total Quality Managem 


HO 


mj 


FE 代 这 段 时 间 里 ， 美 


预 


国 的 大 公司 
10~15 年 保 


期 更 加 准确 ， 


[ 言 ， 


民 经 理 不 但 没有 消失 ， 反 而 更 力 
生 了 改变 ， 因 为 瞬息 万 变 的 市 场 需要 更 多 的 人 员 来 做 

大 型 机 技术 在 20 世纪 60 和 70 年 代 的 普及 使 得 和 
80 年 代 纷 纷 遇 到 新 的 发 展 瓶颈 。 


通过 陆续 引入 计算 机 技术 ， 大 大 
持 着 10% 一 15% 的 增长 率 。 批 处 
泰勒 模式 得 到 加 强 ， 后 来 衍生 
ent, TQM)、 即 时 生产 (Just in Time) 等 生产 管理 
1 于 计算 机 最 初 成 功 取代 了 一 部 分 中 层 管理 
人 员 的 工作 ， 尤 其 是 数值 计算 和 报表 这 类 ， 很 多 专家 预测 企业 管理 将 趋 于 集中 化 ， 中 层 经 理 


信息 技术 格局 ， 以 及 大 量 见 


初 ， 通 过 “企业 流程 重组 (Business Process Reengineering)” 运 动 才 得 到 改善 。 
与 企业 领域 的 电子 商务 技术 发 展 相 比 ， 面 向 消费 者 领域 的 公司 在 计算 机 技术 的 应 用 方面 
加 因为 传统 的 面向 消费 者 的 业务 流程 是 以 人 工 方式 进行 的 ， 所 以 计算 机 的 


更 


Bul 


有 革命 性 。 这 是 


A 


AN 


I 需要， 只 不 过 工作 性 质 发 


上 场 分 析 和 应 对 市 场 变 化 1。 
民 多 大 公司 提高 了 效率 ， 但 这 些 公司 在 
这 一 部 分 是 由 前 文 所 述 的 财务 控制 和 生产 规划 在 管理 上 的 分 
制 所 造成 的 。 这 一 时 期 很 多 大 公司 的 总 部 控制 财务 管理 的 计算 机 化 ， 而 分 部 则 控 种 
的 计算 机 化 ， 这 些 本 来 应 该 协调 成 一 体 的 信息 系统 被 分 割 开 来 ， 昌 然 实现 了 局 部 的 优化 ， 但 
区 的 不 同 生 产 部 门 ， 各 自 引 进 生 产 规划 计算 机 技术 ， 造 成 了 整个 


一 


生产 规划 


的 计算 资源 ， 形 成 了 所 谓 的 “信息 列岛 "现象 


决策 人 员 发 现 


步 提 高 生产 效率 而 整合 和 优化 这 些 信息 系统 ， 也 就 是 信息 系统 
任 。 除 此 以 外 ， 很 多 企业 引进 计算 机 只 是 为 了 加 速 
o 这 造成 了 业务 流 本 上 里 效 率 很 高 ， 但 给 企业 带 来 
， 只 有 更 新 业务 流程 ， 让 其 
才能 充分 发 挥 计算 机 技术 带 来 的 比较 优势 。 这 一 点 一 直到 90 年 代 


ETA 
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引进 往往 需要 将 流程 进行 全 面 改 造 ， 和 否则 无 法 利用 新 技术 ， 而 这 样 做 的 公司 往 符 
用 计算 机 所 带 来 的 效率 ， 而 不 是 仅仅 提高 原 有 的 流程 速度 。 

面向 消费 者 领域 的 服务 行业 计算 机 化 的 主要 诱因 是 婴儿 潮 所 带 来 的 美国 二 战 后 的 经 济 发 
展 。1776 年 美国 独立 建国 后 ， 依 据 宪法 在 1790 年 进行 了 第 一 次 全 国人 口 普查 ， 当 时 的 人 
只 有 390 万 人 。100 年 后 的 1890 年 ， 全 国人 口 也 只 有 6290 万 人 ，50 年 后 的 1940 F, A 
普查 结果 是 1.32 亿 人 ， 而 到 了 1970 年 则 增长 到 2.03 亿 人 。 也 就 是 说 ， 在 20 世纪 40 年 代 初 
到 70 年 代 初 的 30 年 的 时 间 里 ， 美 国 的 人 口 在 1.32 亿 的 基础 上 增长 了 0.5 倍 。 而 这 些 新 增 人 
口 多 半 都 是 在 1945 年 二 战 之 后 陆续 出 生 的 ， 这 就 是 所 谓 的 “婴儿 潮 ” 伴随 婴儿 潮 的 出 现 ， 
美国 国内 大 众 市 场 内 需 迅 速 增加 ， 给 服务 行业 处 理 需 求 能 力 的 提高 造成 了 压力 ， 使 得 许多 面 
向 消费 者 的 服务 性 行业 ， 尤 其 是 航空 、 银 行 和 零售 业 ， 在 与 消费 者 接轨 的 服务 环节 上 ， 遇 到 
了 随 着 用 户 人 数 增长 而 导致 的 信息 处 理 需 求 增长 的 发 展 瓶 贷 。 在 这 一 压力 下 ， 原 有 的 业务 流 
程 不 得 不 被 更 新 ， 从 而 可 以 利用 计算 机 这 一 新 技术 。 结 果 这 些 最 先进 行 尝试 的 企业 发 现 ， 建 
立 于 计算 机 基础 之 上 的 新 业务 流程 给 他 们 带 来 了 更 低 的 成 本 和 更 高 的 服务 质量 ， 使 得 他 们 一 
下 子 在 效益 和 服务 上 超过 了 其 他 竞争 对 手 ， 摸 索 出 了 占 主导 地 位 的 电子 商务 模式 ， 也 就 是 哈 
佛 商 学 院 教 授 詹 姆 斯。 麦 肯 尼 (James McKenney) 提出 的 所 谓 “ 主 导 设 计 ”(Dominant 
[5] 
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Design) 
主导 设计 模式 一 旦 形成 会 迅速 成 为 同一 领域 竞争 对 手 的 仿效 对 象 。 美 洲 银 行 的 电子 支票 
结算 系统 ERMA) 和 前 文 提 及 的 美洲 航空 公司 的 订 票 系统 就 分 别 是 银行 和 航空 服务 领域 在 
20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 各 自 产 业 里 形成 的 主导 设计 。 我 们 前 面 已 经 介绍 了 美洲 航空 公司 的 
SABRE 系统 及 其 所 代表 的 主导 设计 模式 ， 接 下 来 ， 我 们 来 详细 了 解 一 下 美洲 银行 在 技术 创 
新 方面 可 以 与 SABRE 比肩 的 新 模式 的 发 展 过 程 。 

1950 年 的 美洲 银行 是 加 州 最 大 的 银行 。 当 时 还 没有 出 现 信用 卡 ， 所 以 个 人 支票 成 为 除 
了 现金 外 个 人 用 户 的 主要 支付 工具 。 加 州 经 济 的 繁荣 发 展 使 得 该 银行 的 支票 处 理 业务 日 益 脱 
胀 。 当 时 一 个 有 经 验 的 银行 业务 员 在 一 小 时 内 能 够 处 理 245 笔 文 票 账户 业务 ， 这 意味 着 一 天 
工作 8 小 时 可 以 处 理 2000 Æ, 一 星期 可 以 处 理 10000 笔 。 而 当时 美洲 银行 每 个 月 增加 
23 000 个 新 个 人 支票 账户 ， 所 以 各 分 行 不 得 不 在 每 天 下 午 两 点 停止 对 外 办 公 ， 腾 出 时 间 来 处 
理 文 票 账 户 业 务 。 面 对 这 种 情况 ， 美 洲 银 行 的 高 级 副 总 裁 后 来 成 为 美洲 银行 总 裁 〉 的 克拉 
克 。， 贝 斯 (Clark Beise) 通过 他 人 介绍 结识 了 斯 坦 福 研究 所 (Stanford Research Institute, 
SRI) “的 工程 部 主任 托马斯 马 林 (Thomas Marrin)。 他 们 经 过 协商 决定 成 立 一 个 联合 项 目 
组 ， 由 斯 坦 福 研究 所 为 美洲 银行 解决 这 个 问题 。1950 年 7 月 ， 美 洲 银行 正式 与 斯 坦 福 研究 所 
签约 ， 聘 请 后 者 对 美洲 银行 的 支票 自动 处 理 和 敌 记 系统 计算 机 化 进行 可 行 性 调查 。 


O 斯 坦 福 研究 所 是 斯 坦 福 大 学 在 1946 年 为 促进 地 区 经 济 发 展 而 创立 的 一 个 产 学 相 结合 的 非 熏 利 性 研究 组 织 。 该 研究 所 以 合 
同形 式 为 当地 的 公司 提供 研究 服务 ， 同 时 也 为 斯 坦 福 大 学 的 教授 和 学 生 提 供 了 一 个 将 研究 成 果 进行 实践 的 机 构 。 
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第 


天 就 发 现 ， 美 洲 银行 的 支票 账 户 是 按照 账户 拥有 人 的 姓名 字 
母 顺序 登记 和 存储 的 ， 这 样 每 增加 一 个 账户 ， 就 需要 对 整个 系统 的 记录 进行 


斯 坦 福 研究 所 的 研究 人 员 很 


1 章 商 算 的 演变 


于 是 他 们 建议 美洲 银行 使 用 数字 账号 来 标记 账户 ， 这 样 新 的 账户 就 可 
在 现 有 的 账户 之 后 生成 ， 从 而 提高 处 到 
便 地 查找 支票 对 应 的 账户 ， 减 少 查 找 时 间 。 在 解决 了 数字 账号 的 问题 之 后 ， 赐 
民 行 提交 了 一 份 计算 机 自动 化 处 理 文 票 业 务 的 可 行 怕 


1950 年 9 月 向 美洲 


LE 效 率 。 他 们 还 建议 将 由 


| 


报告 。 在 和 


一 次 重新 排 


以 通过 
改写 印 在 文 紧 上 ， 


序 。 
奇 单 的 加 新 账号 
这 样 可 以 很 方 
坦 福 研 究 所 在 
Rr, ix 


种 新 的 计算 机 被 称 为 电子 每 记 系 统 (Electronic Recording Machine, ERM)。 在 肯定 了 新 系统 


的 可 行 性 后 ， 美 洲 银行 两 个 月 后 又 和 


斯 坦 福 研 究 所 签署 了 一 个 为 期 6 个 月 的 新 合同 ， 让 后 者 


来 研究 这 个 新 系统 的 基本 设计 以 及 美洲 银行 为 使 用 该 系统 而 需要 改变 的 业务 流程 。 与 此 同 


IN, Sev 


4 


i 


出 来 ， 也 没有 一 个 计算 机 公司 表示 对 上 
F 发 一 套 该 系统 的 原型 机 。 


所 再 次 签订 合同 ， 让 后 者 来 天 


斯 坦 福 研究 所 于 是 开始 原型 机 的 研制 。 在 研 4 
言 恩 。 贝 斯 提出 新 系统 必须 全 
上 的 卡片 等 ， 同 时 还 必须 降低 出 错 率 。 


一 沾 a 


票 的 账号 
票 和 读 卡 机 所 
方案 。 一 开始 
是 很 快 发 现 ， 
样 光学 字符 


使 月 
研究 人 员 试 图 用 
用 户 和 银行 的 工作 人 员 
别 系统 就 很 难 
书写 划 痕 的 容错 率 比 较 高 ， 
改 为 人 工 方法 也 很 难 读 出 由 
这 就 是 将 支票 上 的 账户 号 码 月 
这 样 当 读 取 设 备 读 账号 信息 
息 。 他 们 还 设计 了 一 个 自动 

每 张 支票 垂直 分 开 ， 并 一 张 张 读 蝇 
票 ， 而 出 错 率 只 有 10 万 分 之 一 。 


示 ， | 


识 


Atk 
TH 


号 信息 。 


日 磁性 


加 


E 


"a 


1] 


速 打印 机 等 在 内 的 庞大 系统 。 
要 空调 系统 来 不 断 降 温 。 
1955 年 ， 尽 管 系统 还 在 下 


识别 出 变形 的 字符 信息 。 后 来 他 们 
但 是 条 形 码 的 问题 是 当 其 图 像 信息 


时 ， 就 可 以 通过 磁粉 产生 的 不 同 磁场 信 ， 
旋转 的 分 拣 简 ， 把 一 堆 文 票 从 上 面 扔 进去 ， 下 面 可 以 
这 一 系统 可 以 以 每 秒 钟 10 张 的 速度 处 型 
HORI ERM 计算 机 系统 成 为 包含 30 
个 读 取 磁 头 ， 以 及 支票 挑 拣 机 、 高 
整套 系统 的 重量 为 25 吨 ， 运 行 时 的 耗 电量 为 80 FPI, m 


O o 
iA 
多 万 米 的 线路 、8000 个 真空 管 、34 000 


发 过 程 


开始 与 当时 的 主要 计算 机 公司 联系 ， 寻 找 新 系统 的 生产 者 。 不 过 直到 系统 设计 


aa 


o 1952 £1 H, Sean ah 


UIG AN 


RER SRN 


多 


前 过 程 


斯 坦 福 
DM Po Are 


PRE AA AZ 
HER 


吉 尼 亚 州 公司 的 光 
很 有 可 能 在 书写 过 程 


H 


ie 


最 后 ， 他 们 终于 通过 研制 两 利 


中 过 到 的 最 大 挑战 是 如 何 高 速 i 


一定 程度 的 涂抹 后 ， 即 使 
新 技术 解决 了 这 个 问题 ， 


LH 


取 文 


E 够 读 出 印 在 银行 所 使 用 的 不 同 媒质 上 的 账号 ， 包 括 支 
研究 所 先后 设计 出 好 几 利 
来 识别 账户 号 码 ， 但 
| 到 纸 面 上 的 账号 数字 ， 这 
又 考虑 了 用 条 形 码 ， 条 形 码 对 


FP 解决 


H 


水 来 印刷 ， 同 时 ， 每 一 个 字符 都 采用 特定 的 标准 字体 ， 


最 终 ， 
E Ba wert 


个 二 极 管 、5 


县 识别 出 账号 和 其 他 信 


自动 将 


ESL 


子 脑 ” 的 计算 机 的 问世 ， 并 在 9 


A Oye i 


上 了 新 功能 的 更 新 。 这 时 


中 ， 美 洲 银行 已 经 迫不及待 地 宣布 这 
| 已 经 有 24 家 计算 机 公司 表 


a 
口 


被 命名 为 “ 电 


示 了 对 生产 这 一 系统 的 兴趣 ， 最 后 
可 


KAER < WERE (Joseph Weizenbaum) 担任 项 


通用 电气 得 到 了 合同 。 通 用 电气 派出 了 人 工 


智和 有 


E 领 域 的 先 


系统 的 设计 ， 但 把 真空 管内 存 改 为 了 
研究 所 而 


Ne 


时 已 经 出 现 的 晶体 管内 存 。 随 后 通 月 


究 这 种 计算 机 在 其 他 领域 的 应 用 。 


目 负 责 人 ， 魏 泽 波 曼 采用 了 绝 大 部 分 原型 


HE 


BAZENIH} 
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1959 FEEL TT Zest J HA Hats 
并 被 正式 命名 为 GE-100。 在 随后 两 
部 。1966 年 12 个 运行 该 系统 的 ] 
业务 。 这 些 中 心 每 年 一 共 可 以 处 理 7.5 亿 张 支票 。 这 一 技术 创新 不 但 提高 了 美洲 银行 的 文 村 
量 使 得 该 银行 在 1958 年 进入 信 月 


le 


A Mh CS, TT 


电 商 进化 史 


究 所 设计 、 


用 


公司 虽然 和 


与 用 户 文 票 账户 挂钩 ， 
美洲 银行 独立 出 来 ， 成 为 维 萨 卡 〈VISA) 公司 。 从 这 个 意义 -| 
系统 为 后 来 互联 网 电子 商务 的 出 现 芮 定 了 重要 的 技术 和 信和 月 
统 成 为 后 来 其 他 银行 文 票 处 理 的 标准 模式 ， 美 
电子 商务 的 发 展 上 进入 了 一 个 讲 
主导 设计 模式 是 这 段 时 间 # 
导 设 计 模式 的 公司 如 果 不 在 研发 - 


年 时 间 里 ， 


地 区 性 中 心 能 够 为 美洲 镍 


FFT SU 


的 阶段 。 
民 多 公司 在 电子 商务 方面 觉 争 的 焦点 ， 第 
上 继续 投入 ， 就 X 


不 断 增 加 的 


通用 上 


ssepnepnesenenenensenenenensepsenesenensenepnensenenenesenepsenenensenesensenenenernfenenenesege 


BA 生产 的 计算 机 系统 开始 投入 使 用 ， 


32 & 


HO 


行将 近 900 多 家 支行 提供 


同样 的 系统 被 安装 在 美洲 银行 不 同 的 分 


H 


文 票 处 理 


日 卡 市 场 后 ， 可 以 大 量 


发 放 信 


用 卡 ， 将 信 


E EA) fiat Ah 


行业 也 


言 用 卡 交易 量 。 美 洲 银 行 


的 信用 卡 后 来 从 


上来 看 ， 美 洲 银行 的 电子 短 记 
基础 。 美 洲 银行 的 电子 计算 机 系 
因此 在 计算 机 技术 的 利用 和 


个 


出 电子 商务 主 


以 保持 其 襄 争 优势 。 前 


用 提 到 的 美洲 航空 


IBM 合作 成 功 开 发 了 SABRE 系统 ， 而 且 该 系统 给 IBM 带 来 新 的 业务 增长 点 ， 


拥有 UNIVAC 系统 的 雷 
宝来 公司 也 是 当时 美国 八大 计算 机 


航 


开发 自己 


JEFE. 
空 公司 和 环球 航空 
的 订 票 系统 。 前 面 i 


但 并 没有 给 美洲 航空 公司 带 来 很 长 时 间 的 竞争 优势 。 后 者 的 总 裁 于 1968 年 到 1972 年 间 被 调 


到 白宫 给 约翰 逊 总 统 做 商务 部 长 。 在 这 期 间 该 公司 没有 能 够 继续 提高 SABRE 的 研发 水 平 从 
而 保持 住 优势 。 而 SABRE 系统 则 纷纷 为 其 他 航空 公司 所 效仿 ， 其 中 包括 IBM 本身 与 
公司 的 合作 。1965 年 IBM 已 经 为 达 美 、 泛 美 航空 公司 开发 了 类 似 的 系统 


Da, IBM 根据 以 往 的 研发 经 验 ， 


其 他 航空 


o 8/360 大 型 机 研制 成 
发 出 了 基于 S/360 系列 大 型 机 的 标准 化 航空 订 票 系统 来 供 
其 他 航空 公司 直接 使 用 ， 将 其 命名 为 PARS， 成 为 航空 订 票 系统 的 一 个 新 

看 到 美洲 航空 公司 在 SABRE 上 的 成 功 ， 其 直接 竞争 对 手 联 合 
在 1965 年 分 别 与 雷 明 顿 兰 德 公司 和 宝来 公司 合作 ， 试 图 
明 顿 兰 德 公司 在 当时 被 认为 是 计算 机 技术 方面 最 领先 的 公司 之 一 ， 而 


包公 局 
过 ， 


Hl ite RZ 


。 但 是 ， 


高 ，20 世纪 60 年 代 的 技术 还 不 足以 满足 其 要 求 ， 结 果 开 发 以 失败 告终 。 


A 
品 


预订 系统 已 经 在 性 能 和 功能 上 


作 ， 在 PARS 基础 上 开发 出 了 更 先进 的 PARS IL 系统 。 这 时 的 东方 
超过 了 SABRE。 于 是 联合 和 环球 两 个 航空 
空 公司 的 PARS I 软件， 并 通过 IBM 的 技术 支持 ， 终 于 在 1971 年 年 末 开 发 出 了 自己 的 机 票 
预订 系统 。 环 球 航空 公司 仍然 用 PARS Il 命名 ， 而 联合 航空 公司 将 其 改名 为 “阿波 罗 ” 至 


此 ; 美国 


在 此 基础 上 
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| 于 这 两 个 航空 公司 的 设计 要 求 过 
1970 年 两 个 公司 面 
巨大 危机 ， 转 来 寻求 跟 IBM 的 合作 。 而 IBM FE 1965 年 通过 与 美国 东方 航空 公司 合 


航空 公司 基于 PARS II 的 


公司 购买 了 东方 航 


主要 的 航空 公司 都 已 经 完成 了 自身 信息 系统 的 升级 换代 ， 采 用 了 
开始 了 新 一 轮 竞 争 。 


主导 设计 模式 ， 并 


第 2 章 
编织 互联 网 


1910 年 ， 美国 各 大 城市 的 鲜花 商人 为 了 实现 为 顾客 进行 异地 鲜花 配送 服务 ， 组 成 了 鲜 
花 电 报 配 送 (Florists” Telegraph Delivery〉 网 络 。 加 入 网 络 的 花 商 可 以 要 求 同 一 网 络 的 男 一 个 
城市 的 花 商 为 其 顾客 配送 鲜花 ， 然 后 通过 网 络 的 结算 中 心 来 进行 结算 。 配 送信 息 传递 通过 电 
报 这 种 当时 最 快 的 通信 方式 来 实现 。 这 大 概 是 最 早 的 利用 电子 信息 技术 和 网 络 来 做 生意 的 电 
商 案例 。20 世纪 90 年 代 出 现 的 电子 商务 则 是 以 互联 网 为 载体 实现 的 。 同 计算 机 最 初 的 产生 
是 出 于 军事 需求 类 似 ， 产 生 于 美 苏 冷战 时 期 的 互联 网 前 身 阿 帕 网 也 是 为 了 满足 冷战 时 期 的 军 
事 需 要 而 建立 的 ， 此 外 ， 互 联网 的 立项 、 研 发 也 与 二 战 后 的 美国 政治 革新 有 着 密切 关系 。 


二 战 后 的 美国 到 处 呈现 一 片 欣 欣 向 荣 的 经 济 繁荣 景 象 。 杜 鲁 门 执政 下 的 美国 政府 成 功 地 
通过 马歇尔 计 划 抒 救 了 欧洲 经 济 ， 并 在 美国 纽约 成 立 了 联合 国 ， 这 一 系列 举措 把 美国 的 政治 
和 经 济 地 位 推 铅 了 世界 之 巍 。 但 是 经 济 的 高 速 发 展 也 滋生 了 腐败 。1952 年 总 统 大 选 时 ， 杜 鲁 
门 政 府 由 于 在 执政 期 间 贪 腐 成 风 ， 被 共和 党 的 总 统 候 选 人 ， 曾 经 指挥 过 二 战 期 间 诺 曼 底 登陆 
战役 的 将 军 艾森豪威尔 (Dwight D. Eisenhower) 击败 ， 于 是 艾森豪威尔 成 为 美国 第 34 任 
总 统 。 

艾森豪威尔 虽然 是 行伍 出 届 ， 却 对 军 方 上 层 和 与 其 盘根错节 的 军工 利益 集团 非常 不 信 
任 。 他 认识 到 美国 的 参 、 众 两 院 很 多 议员 与 军队 上 层 和 军工 企业 勾结 在 一 起 ， 将 大 量 的 政府 
资源 以 研发 和 购买 武器 的 形式 输送 到 军工 利益 集团 手中 ， 中 饱 了 少数 军工 寡头 的 私 宫 。 而 这 
一 军工 利益 集团 为 了 继续 维持 其 长 远 收 入 来 源 ， 不 惜 通 过 各 种 方式 控制 和 操纵 美国 和 世界 政 
治 局 势 ， 让 美国 人 民 介 入 不 必要 的 战争 。 艾 和 森 豪 威 尔 是 一 个 很 有 创新 思想 的 人 ， 当 他 还 是 一 
个 年 轻 军 官 时 就 和 同事 ， 也 就 是 后 来 大 名 易 易 的 巴顿 将 军 一 起 研究 装甲 战 战 略 ， 结 果 被 他 的 
顶头 上 司 警告 如 果 他 的 观点 违背 《步兵 操 典 》， 将 受到 军事 法 庭 的 审判 ， 后 来 的 二 战 证 明了 
他 的 战略 前 颇 性 。 因 为 对 军 方 官僚 集 团 总 是 保持 着 一 定 的 距离 ， 艾 森 罕 威 尔 主要 依靠 科学 家 
和 职业 经 理 人 组 成 的 科学 顾问 委员 会 来 帮助 他 做 决策 。 他 的 第 一 任国 防 部 长 是 当时 的 通用 汽 
车 公司 总 裁 。 艾 森 豪 威 尔 的 这 些 为 政 作风 为 后 来 美国 军事 科技 研发 创造 了 一 个 良好 的 上 
层 环 境 。 


艾森豪威尔 在 任期 间 ， 美 国 面临 来 自 苏 联 的 一 系列 挑战 。 第 一 个 挑战 是 1957 年 10 月 4 


日 苏 


追 ， 而 他 的 第 一 任 
色 人 选 方面 ， 艾 森 豪 威 尔 


在 物 


ca? 
AYA 


电 商 进化 史 


洁 公司 (P&G) 总裁 的 内 


Ar 
ZIN 


就 像 中 国 


就 去 了 宝洁 公司 开 
立 了 后 来 被 众多 公司 所 采 


4B 
IF 


长 远 价 值 的 基础 新 技术 有 
在 未 来 收获 ， 所 以 宝洁 研发 部 门 对 其 研究 人 员 的 研究 课题 从 不 
他 们 感 兴趣 的 东西 。 这 一 研发 策略 在 实施 了 一 段 时 
新 水 平 ， 使 宝洁 公司 在 产品 有 
麦克 罗 伊 上 任 后 通过 调查 发 现 军 方 在 研发 方面 各 自 


最 顶尖 大 学 的 毕 、 
国 ， 最 聪明 的 学 生 往 往 从 推销 员 干 起 。 对 此 麦克 罗 伊 做 


enenenenenenenensensenenesenseneseasensenenenosenenenesenepsenensenenesensensenepnernrenesenenesegl 


联 成 功 发 射 了 世界 第 一 颗 人 造 卫 星 〈Sputnik)， 迫 使 美国 
国防 部 长 恰好 将 在 4 天 后 退休 ， 到 底 谁 能 胜任 新 的 
下 次 选择 了 一 个 跟 军 方 毫 不 相干 的 商界 人 才 ， 这 就 是 当时 担任 
。 麦克 罗 伊 (Neil McElroy). 


需要 在 军事 科技 方面 奋起 直 
国防 部 长 这 一 角色 呢 ? 


起 一 样 ， 在 商业 文化 占 


主导 地 位 的 美 


了 最 好 的 诠释 。 他 从 哈佛 大 学 毕业 后 


台 干 推销 员 


了 内， 


时 是 无 法 用 短期 内 能 够 产生 的 


利润 来 衡量 的 ， 


后 来 步 步 提升 ， 干 了 30 多 年 。 在 此 其 间 ， 他 为 宝洁 公司 创 
用 的 “品牌 战略 ”营销 手段 ， 使 得 宝洁 的 肥 电 通过 品牌 营销 可 以 获 
比 其 他 普通 肥皂 高 得 多 的 价格 中 。 与 其 他 大 公司 的 研发 部 门类 似 ， 宝 洁 的 管理 层 认识 到 有 
只 有 坚持 投入 ， 才 能 
F 涉 ， 让 他 们 随心 所 欲 地 研究 
间 后 ， 大 大 提高 了 公司 整体 研究 效率 和 创 
发 方面 一 直 处 于 遥遥 领先 的 地 位 ， 对 此 麦克 罗 伊 深 有 感触 。 


为 政 的 情况 很 严重 ， 许 多 重复 性 研究 
项 目 在 不 同 的 军种 被 设立 ， 研 究 经 费 浪费 严重 。 更 重要 的 是 ， 这 些 研究 机 构 都 把 重点 放 在 了 


短期 而 且 


是 他 提交 了 


以 让 他 进一步 


具体 的 军事 项 目 上 ， 有 长 远 潜在 价值 的 跨 军种 的 研究 项 目 没 有 得 到 很 好 的 重视 。 于 
个 报告 ， 要 求 建立 一 个 统一 的 军 方 研发 组 
众多 的 研发 机 构 来 避免 重复 研发 和 浪费 经 费 。 艾 森 之 


织 领导 前 用 


性 的 科研 项 


威 尔 对 此 提议 当然 心领神会 ， 


在 这 一 背景 下 ，1958 年 2 月 美国 成 立 了 专门 研究 


tit kl (Advanced Research Projects Agency, ARPA). 10 


HSS Da HIER ET IT AYE ER OID I. 


以 太空 军事 科技 为 主 的 


目 ， 并 且 合 并 
因为 这 可 
国防 部 高 级 研 


日 份 又 通过 立法 创建 了 美国 国 


家 航空 航天 局 (National Aeronautics and Space Administration，NASA)。 该 局 把 军 方 的 几 个 主 


要 的 研发 机 构 都 归 拢 到 了 一 起 ， 这 时 


对 科技 发 展 的 宏观 管理 实施 效率 可 见 一 斑 。 


从 成 立 之 初 计划 署 就 明确 
移植 到 计划 署 里 来 ， 签 约 的 科研 人 员 可 以 随心 所 欲 地 研 
署 与 各 大 科研 院 校 频频 展开 合作 ， 资 助 的 项 
发 机 构 也 有 明显 不 同 。 在 行政 级 别 上 ， 计 划 署 直接 向 国 
划 署 本 身 是 一 个 小 机 构 ， 没 有 


是 资助 


纯 军 事项 


有 表示 不 只 


E 离 苏联 的 第 一 颗 人 造 ] 


五 花 八 门 。 


Ho Zen SPE aA 
究 他 们 认为 有 价值 的 项 


加 


定 的 研究 人 员 和 实验 室 


设立 研究 办 公 室 。 每 个 办 公 室 在 设立 时 聘任 一 个 主任 和 
这 些 主任 和 项 目 经 理 人 选 都 是 从 与 


都 


一 个 项 目 经 理 


一 转眼 到 了 1962 年 ， 此 时 美国 
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防 部 负责 国防 研发 的 主 


FJ HJA 


D 星 发 射 成 功 仅 一 年 。 美国 政府 


发 经 验 
目 。 同 时 计划 


计划 署 的 组 织 形式 和 传统 的 军 方 研 


TR. (Eit 


， 根 据 在 不 同 领域 的 研发 需要 ， 动 态 


几 个 项 目 经 理 ， 


负责 相关 研究 领域 。 


国防 部 有 合作 关系 的 科研 机 构 中 遂 选 而 来 。 而 每 一 个 项 目 


只 体 负责 ， 将 研发 任务 分 片 承包 给 美国 的 各 个 大 学 、 科 研 机 构 和 公司 。 


经 历 了 1960 年 U-2 高 空 侦察 机 被 苏联 击落 ，1961 年 的 


第 2 章 


编织 互联 网 


90000000000000000000000000000000000000000000000000000000 04000000000000000000000000000. 


柏林 墙 的 竖 起 ， 以 及 刚刚 发 生 的 古巴 导弹 危机 ， 年 轻 的 民主 党 总 统 竞 选 人 肯尼迪 
一 任 美国 总 统 ， 冷 战 正式 拉 开 序幕 。 面 对 苏联 在 航空 和 太空 领域 的 迅速 
联 可 能 的 进攻 做 各 种 准备 。 而 计划 署 此 时 则 肩负 着 各 种 最 前 治 的 科技 探索 和 研发 任务 。 肯 
迪 就 任 总 统 后 大 力 提倡 以 学 管 学 的 研发 政策 ， 保 持 了 计划 署 的 发 展 势头 。1965 年 ， 肯 尼 迪 
总统 约翰 逊 延 续 了 肯尼迪 在 这 一 方面 的 政策 导 


Ri, BALM SCH ath 


Fall 


WARE ZS BREET SIE 


国 大 学 的 基础 研究 ， 并 且 在 政策 方面 


项 目 负责 人 进行 目标 更 为 广泛 的 探索 性 研究 ， 
部 于 是 要 求 各 大 学 的 新 项 目 申请 既 
防 技术 研发 有 贡献 ”5。 这 三 任 总 统 对 基础 性 研究 的 正 


由 网 的 立项 。 


理 间 与 立项 


在 阿 由 


WH 6 
x 


而 不 是 非常 
使 教授 和 学 生 有 足够 的 研究 兴趣 ” 又 要 “对 基 


WE, K 


刚刚 就 任 新 
国 开始 为 苏 
E 


过 
向。 他 在 内 阁 会 议 中 特 
要 鼓励 大 学 和 研究 
的 项 目 研 究 ”。 国防 
出 国 
决策 和 政策 延续 性 引出 了 后 来 的 阿 


[2 


LK AL 


Prat 


日 网 立项 之 前 至 少 有 两 位 美国 的 科技 名 人 曾经 提出 互联 网 的 雏形 。 他 们 分 别 是 万 尼 


瓦尔 。 布 什 《Vannevar Bush, 1890—1974) 和 约瑟夫 。 立 克 里 德 (Joseph Licklider, 1915— 


1990). 


布什 于 1890 年 生 于 一 个 麻 萨 诸 塞 小 


两 界 的 传奇 人 物 ， 在 
室 的 主任 ， 全 面 负责 和 协 
计划 在 内 的 各 种 战争 科技 研发 ] 


UE 
z 


HIRS EE H g PELE: 


[ 作 。 


所 教 普 救 派 牧 师 家 庭 ， 他 是 二 战 期 间 执掌 美国 政 学 
战 期 间 美国 总 统 罗斯 福 设立 的 科学 研发 办 公 
HET 6000 多 名 顶尖 科学 家 为 军 方 进行 包括 研制 原子 弹 的 曼哈顿 


颇 有 创新 天 分 的 布什 23 岁 在 塔 夫 斯 大 学 同时 获得 学 士 和 硕士 两 个 学 位 ， 毕 业 论 文 是 关 


于 他 发 明 的 一 种 测绘 仪器 的 。4 年 后 他 又 获得 麻 省 理工 学 院 和 哈佛 大 学 联合 授予 的 ! 
博士 学 位 ， 随 后 和 朋友 一 起 创立 了 后 来 的 雷神 


间 ， 他 和 


(Raytheon) ZF]. EIRE 
学 生 一 起 研制 出 了 机 电 分 析 机 ， 可 以 解 包含 18 个 独立 变量 的 微分 方程 ， 


ETTE 
里 工学 院 任教 期 
后 来 在 学 


Z. 


校内 他 被 逐步 提升 为 麻 省 理工 学 院 副 校长 和 工程 学 


布什 的 政治 生涯 是 从 
开始 的 。 注 
门 进行 


长 


主持 


1938 年 应 聘 为 钢铁 大 了 
重 科技 实践 的 布什 到 任 不 久 就 砍 掉 了 研究 
然 科 学 最 前 沿 的 基础 研究 。 同 一 年 他 开始 担任 


| 

局 前 身 ) 副 主席 3 
面 ， 提 议 成 立国 防 研究 
他 成 为 该 委员 会 主席 。 一 年 


委员 会 


是 


O 普 救 派 是 18 世纪 在 美国 逐步 形成 


的 基督 教 新 教派 别 之 一 。 


而 做 的 ， 魔 鬼 撒旦 和 噬 落 的 天 使 也 能 得 救 。 
的 影响 。 


院 院 


Wo 


E 卡 内 基 捐 献 设立 的 卡 内 基 科 学 研究 学 院 院 


院 的 文科 研究 方向 ， 将 该 学 院 改 为 专 


国家 航空 咨询 委员 会 (美国 航空 航天 


党 工作 。 二 战 爆发 后 ， 布 什 通 过 罗斯 福 总 统 叔 叔 的 介绍 与 罗斯 福 见 
来 协调 民间 和 和 军 方 的 科学 研究 合作 。 罗 斯 福 当 即 表示 同意 ， 于 
后 罗斯 福 决 定 将 临时 成 立 的 


国 科 


国防 研究 委员 会 正式 设立 为 美 


该 派 认 为 耶稣 基督 的 救赎 不 仅仅 是 为 基督 徒 ， 而 且 是 为 全 人 类 


E| 


这 在 当时 的 美 


FBR 


的 宗教 信仰 派别 。 布 什 后 来 的 世界 观 深 受 家 庭 信仰 背景 
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学 研发 办 公 室 ， 布 什 成 为 首 任 主任 ， 


电 商 进化 史 


esepenenenenenenenenensenenenenenenesenenenesenenenepfegf， 


开始 总 找 二 战 期 间 美国 军事 科技 的 研发 工作 。1945 年 二 


战 结束 前 夕 他 问 罗 斯 福 提 交 的 著名 的 《科学 ， 无 尽 的 前 沿 》(Science, The Endless Frontier) 
报告 中 提出 基础 科学 研究 是 国家 科技 发 展 的 重要 基础 ， 促 成 了 1950 年 专门 为 基础 科学 提供 
研发 资金 的 美国 国家 科学 基金 会 (National Science Foundation, NSF) 的 成 立 。 

布什 关于 互联 网 纵 形 的 设想 来 自 1945 年 他 在 《大 西洋 月 刊 》 上 发 表 的 《我 们 可 能 会 认 


HY CAs We May Think) 一 文 。 在 这 篇 文章 里 布什 敦促 科研 人 员 在 战 后 把 研究 方向 转向 如 何 
更 好 地 使 用 在 过 去 几 十 年 来 积累 下 来 的 大 量 知识 。 布 什 认为 当时 的 科技 发 明 主 要 提高 的 是 人 


身体 的 物理 潜能 ， 鲜 有 提高 人 的 思维 和 意识 潜能 。 因 为 人 脑 的 思考 是 通过 关联 进行 的 ， 所 以 


他 建议 发 明 一 种 名 为 “扩展 存储 器 


’ (Memex) 的 机 器 以 将 各 种 知识 关联 起 来 。 这 样 当 科研 


人 员 在 研究 某 一 个 文献 时 ， 可 以 根据 关联 信息 从 一 个 文献 迅速 跳 转 到 相关 的 文献 。 布 什 的 这 
一 想法 与 45 年 后 伯 纳 斯 - 李 发 明 的 万 维 网 非常 类 似 ， 他 在 科学 界 的 影响 力 使 得 这 篇 文章 备 受 


了 化 学 、 物 理 、 数 学 和 心理 学 4 个 


瞩目 ， 成 为 后 来 几 代 计算 机 科学 家 汲取 灵感 的 源泉 。 
比 布什 晚 一 辈 的 立 克 里 德 也 是 一 个 传奇 人 物 ， 他 对 互联 网 的 影响 主要 表现 在 人 文 方面 。 
1915 年 出 生 于 一 个 密苏里 州 新 教 浸 信 会 


牧师 家 庭 的 立 克 里 德 在 华盛顿 大 学 求学 期 间 先 后 学 习 
专业 ， 获 得 了 三 个 本 科学 位 〈( 数 学、 物理 和 心理 学 )， 随 


后 又 在 罗 彻 斯 特大 学 继续 攻读 心理 声学 博士 学 位 。1942 年 博士 毕业 后 ， 他 来 到 哈佛 的 心理 声 
学 实验 室 做 研究 和 任教 。 在 这 段 时 间 里 ， 他 开始 对 计算 机 和 信息 技术 感 兴 趣 。1950 年 他 应 聘 
为 麻 省 理工 学 院 的 副教授 ， 并 作为 筹建 委员 会 的 成 员 参 与 了 林肯 实验 室 的 筹建 工作 。 

交叉 学 科 的 背景 使 立 克 里 德 能 够 从 心理 学 背景 出 发 ， 对 人 未 来 使 用 计算 机 的 方式 提出 了 
很 多 准确 的 预言 。 他 在 1960 年 发 表 的 著名 的 《人 机 共生 关系 》(Man-Computer Symbiosis) 
一 文中 阐述 了 人 的 大 脑 与 未 来 的 计算 机 的 紧密 耦合 的 可 能 性 。 尽 管 这 篇 文章 所 描绘 的 情形 还 


没有 完全 成 为 现实 ， 但 互联 网 的 产 4 


E 是 朝 这 个 方向 前 进 的 一 大 步 。 立 克 里 德 认 为 计算 机 研究 


人 员 应 该 研究 如 何 提高 人 机 交互 的 效率 ， 让 计算 机 适应 人 ， 而 不 是 让 人 适应 计算 机 。 计算 
机 发 展 的 最 终 目 标 是 完全 取代 人 在 各 个 层次 的 重复 性 工作 ， 从 而 把 人 类 彻底 解放 出 来 只 


做 决策 。 
1962 一 1964 年 期 间 立 克 里 德 


Research) 办 公 室 主任 。 这 是 计划 署 第 一 个 关于 计算 机 方向 研究 的 办 公 室 。 在 这 期 间 一 直 强 


担任 计划 署 命 令 与 控制 研究 Command and Control 


调 人 机 互动 的 立 克 里 德 开始 通过 麦克 项 目 (Project Mac) 在 麻 省 理工 学 院 试验 成 功 了 计算 机 


分 时 系统 ， 使 30 多 个 用 户 可 以 通过 


各 自 终端 同时 使 用 一 台大 型 机 。 随 后 立 克 里 德 又 把 该 项 


目 延 伸 到 斯 坦 福 大 学 、 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 、 加 州 大 学 伯克利 分 校 以 及 系统 开发 公司 
(SDC) 的 计算 机 系统 。 通 过 委 克 项 目 ， 立 克 里 德 联系 起 一 批 年 轻 的 计算 机 专家 ， 形 成 了 一 
个 名 为 “星际 网 络 ” 的 社团 ， 传 播 各 种 计算 机 的 新 思想 ， 尤 其 是 人 机 交互 理念 。 立 克 里 德 关 


于 互联 网 的 构想 就 是 通过 这 个 “星际 网 络 ” 传 播 出 去 的 。 不 过 立 克 里 德 关 于 互联 网 设想 的 出 


发 点 与 布什 有 着 根本 的 不 同 。 如 果 说 布什 的 侧重 点 主要 是 在 互联 网 的 科研 应 用 方面 的 话 ， 立 
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CSC OOCOHOEO HOES T SHOES HSHSHSHEOH SHOE OHOHO HOTS HOES HOES FOHOHOHOHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


克 里 德 的 侧 习 


Ta 


时 间 里 ， 


《计算 机 ) 中 心 连接 在 一 起 ， 每 个 中 心 高 度 独立 化 并 有 自己 的 语言 和 处 
我 们 不 想 ， 或 者 说 认为 有 必要 ， 让 它们 
问题 相当 于 科幻 作家 所 讨 
然后 他 预测 道 :“ 将 来 很 可 能 旨 


ae 


Hie i AEA BEF 


全 设想 将 这 些 分 有 


需要 研究 如 何 让 它们 之 间 通 过 


PAE. Shoe A 


的 设想 。 


立 克 里 德 在 1964 年 离开 计划 署 回 麻 省 到 
“命令 与 控制 研究 ” 转 为 “信息 处 弄 
ENF, FMRE R 
KERE A EE AL o 
佛 大 学 任教 。 不 过 


向 从 


EEE 
DA 


PE = BEE A ALE SL tA 

阿 帕 网 立项 的 罗伯特 。 泰 勒 (Robert Taylor). 
泰勒 和 立 克 里 德 有 着 非常 相似 的 成 长 背景 。 

小 时 候 ， 他 们 举 家 吕 
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E 工 学院 计 算 机 系 获得 


编织 互联 网 


至 少 


能 够 彼此 问 
论 的 : 我 们 如 何 让 智 意 
6 大 多 数 计算 机 将 通过 一 利 
网 络 进行 合作 。”[ 
德 的 计算 机 联网 思想 影响 到 当 
公 室 主任 的 萨 蕊 兰 和 泰勒 ， 以 及 负责 阿 帕 网 研发 的 罗 伯 


点 则 是 放 在 不 同 计算 机 的 连接 与 通信 上 。 

在 立 克 里 德 时 代 ， 各 种 计算 机 之 间 存 在 着 很 严 
机 都 需要 自己 独特 的 编程 语言 、 调 试 系统 、 分 时 系统 的 程 
织 方式 ， 这 些 结构 的 差别 使 任何 两 台 不 同型 号 的 机 器 之 间 
立 克 里 德 发 现 当时 不 断 出 现 的 各 种 新 的 编程 i 
E 容 的 问题 越 来 越 严 重 。 麦 
系统 联系 在 一 起 ， 让 系统 之 间 可 以 彼 J 
机 进行 。 他 在 1963 年 写 给 成 员 的 一 份 备 态 录 里 这 样 说 道 : 


五 二 


EFEN 


BESI 


AY EAE” MZ, MEAR S iR 
Ba» UARACH 
无 法 展开 合作 。 到 任 计划 署 6 个 月 


调试 系统 以 及 分 时 系统 的 程序 控 


克 项 目的 分 时 系统 在 各 个 大 学 实施 运行 后 ， 他 开 
比 通 信 ， 这 样 很 多 工作 就 可 以 跨 计算 
“设想 这 样 一 种 情形 ， 几 个 不 同 的 


MDT te 
HE TCH AR IE ai 148 Ti 


ix $e OKA 


=? 


O- 


里 任务 的 方式 。 难 道 
"极端 一 点 ， 这 个 
于 始 沟通 昵 ? ” 
网 络 进行 相互 之 间 的 合作 。 
所 描述 的 网 络 成 为 后 来 阿 由 
时 的 计算 机 科学 家 ， 包 括 在 他 后 于 


我 认为 


继任 该 办 


博士 学 位 的 伊 凡 。 


德 的 建议 下 


泰勒 的 父亲 是 得 死 萨 


7E EEM 


DA 


新 等 人 。 这 批 人 最 终 实 现 了 立 克 里 德 


工学 院 之 前 ， 已 经 将 他 负责 的 办 公 室 的 研发 方 
技术 ”(Information Processing Techniques)。 在 他 的 
(Ivan Sutherland ) 
是 计算 机 图 形 方面 的 专家 ， 他 在 计划 署 待 了 一 年 就 去 了 哈 
募 了 一 个 副手 ， 就 是 后 来 促成 


VERAS KB. 


R 着 父亲 在 得 州 的 穷 乡 个 培 传教 。 每 两 三 年 就 要 搬 一 次 家 ， 而 每 到 一 个 新 


的 地 方 ， 他 都 要 重新 结交 朋友 ， 组 织 起 自己 的 玩 伴 。 或 许 是 这 种 特殊 的 成 长 过 程 和 牧师 家 庭 


的 双重 是 陶 ， 培 养 


参战 ， 但 因为 参军 经 历 他 获得 了 政府 资助 ， 开 始 在 得 州 大 学 读书 。 泰 勒 读书 


外 ， 还 拿 到 了 数学 、 语 言 文学 、 


心理 声学 的 研究 生 学 位 ， 对 脑 


样 ， 开 始 接触 并 熟悉 计算 机 。 从 得 州 大 学 毕业 后 ， 泰 勒 在 1961 年 进入 美国 
高 级 研究 技术 办 公 室 的 项 目 经 理 ， 负 责 协调 大 型 研究 项 


了 他 能 够 有 效 地 选拔 人 才 以 及 快速 组 织 和 管理 
业 后 ， 他 应 召 入 伍 ， 参 加 了 美国 海军 ， 并 身 


扎 在 达拉斯 的 海军 航空 军营 。 尽 管 没有 


一 个 团队 的 能 力 。 


a 
=] 


高 中 毕 


期 间 以 


生 ” 自 记 ， 因 为 广泛 的 兴趣 而 迟 迟 没有 毕业 ， 最 后 毕业 时 ， 他 除了 拿 到 心理 学 的 
哲学 、 和 宗教 4 个 辅修 专业 学 位 。 后 来 他 又 在 得 州 大 学 攻读 
行为 和 声 部 神经 系统 颇 有 研究 。 这 和 当初 立 克 里 德 读 博士 时 研 
究 的 是 一 个 专业 。 而 当时 的 心理 声学 开始 使 用 计算 机 来 辅 


实际 出 国 
“职业 学 


主 修 学 位 


助 研 究 ， 所 以 泰勒 和 立 克 里 德 一 


目的 管理 工作 。 


尽管 泰勒 3 


航空 航天 局 担任 


不 是 名 校 
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i> 电 商 进化 史 


senenenenenenensenenenesensenesenensenenensenenenensenepsenensensenesenesenepernfenesenensesegl 


出 身 ， 立 克 里 德 却 看 中 了 他 在 毕业 论文 中 所 展示 的 才华 ， 并 在 1963 年 主动 邀请 他 参加 了 上 自 
己 组 织 的 美国 航空 航天 局 和 计划 署 技 术 经 理 之 间 的 非 正 式 交 流 会 ， 从 此 他 们 两 人 相识 。 

泰勒 颇具 人 文 色彩 的 背景 与 计划 署 里 他 手下 的 一 帮 技 术 精 瑞 的 科技 背景 是 一 个 很 好 的 互 
补 。 当 时 的 计算 机 在 很 多 人 眼 里 是 一 个 超级 计算 器 。 人 们 习惯 于 将 需要 解决 的 问题 做 成 卡 
片 ， 让 计算 机 处 理 ， 然 后 第 二 天 去 把 答案 取 回 。 很 少 科 技 人 员 意识 到 计算 机 应 该 具有 与 人 的 
互动 性 和 友好 的 交互 界面 。 但 从 事 过 大 脑 和 听力 神经 研究 的 泰勒 认为 如 果 要 实现 立 克 里 德 所 
说 的 人 机 互动 ， 就 应 该 集中 研发 图 形 界面 ， 因 为 大 脑 所 接受 的 80% 以 上 的 信息 是 通过 视神经 
也 就 是 我 们 的 眼睛 获得 的 。 同 样 面 积 的 图 形 界 面 所 提供 的 信息 要 远 远 超过 文本 界面 所 提供 的 
信息 。 由 于 坚持 这 一 观点 ， 他 在 后 来 担任 施乐 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 的 主任 时 ， 能 够 全 力 支 持 
研发 人 员 设计 出 最 早 的 以 图 形 界 面 为 基础 的 个 人 计算 机 ， 并 影响 了 苹果 公司 的 创始 人 乔布斯 
和 微软 的 创始 人 盖 茨 等 人 。 

泰勒 担任 萨 瑟 兰 副手 的 主要 任务 是 监督 计划 署 当 时 儿 个 大 项 目的 实施 ， 这 些 大 项 目 都 使 
用 计算 机 ， 它 们 分 布 在 麻 省 理工 大 学 ， 加 州 大 学 伯克利 分 校 和 犹他 大 学 三 处 校园 。 在 他 办 公 
室 里 有 三 个 计算 机 终端 来 分 别 连接 这 些 计算 机 。 他 每 次 都 要 登录 进 不 同 计算 机 来 管理 项 目 进 
展 。 泰 勒 很 快 发 现 ， 这 些 不 同 的 项 目 研究 的 都 是 相关 的 东西 ， 而 且 每 个 项 目 吸引 了 一 个 相当 
大 的 科研 交流 群体 。 可 惜 的 是 每 个 群体 只 能 通过 自己 的 分 时 系统 与 自己 项 目 中 的 人 员 交 流 ， 
如 果 能 实现 不 同 的 项 目 之 间 的 交流 ， 电 不 是 更 好 ? 而 且 当 时 计划 署 和 很 多 大 学 有 合作 研究 项 
目 ， 这 些 大 学 经 常 为 了 项 目 购买 计算 机 ， 一 旦 项 目 结束 ， 计 算 机 就 成 为 该 学 校 的 设备 ， 只 能 
为 该 校 师 生 使 用 。 当时 计算 机 是 很 昂贵 的 资源 ， 学 者 们 常常 为 了 使 用 一 台 计 算 机 而 从 一 个 大 
学 坐 飞机 飞 到 另 一 个 大 学 ， 如 此 以 往 ， 浪 费 了 很 多 科研 经 费 和 研究 人 员 的 时 间 。 如 果 把 所 有 
这 些 用 计划 署 经 费 购买 的 计算 机 连接 起 来 ， 就 可 以 让 所 有 从 事 计 划 署 项 目的 学 者 可 以 在 他 们 
工作 的 地 方 使 用 远程 的 计算 机 资源 。 想 到 这 些 ， 深 受 立 克 里 德 影响 的 泰勒 对 阿 帕 网 的 使 命 给 
出 了 一 个 颇具 前 瞻 性 的 预测 :“ 网 络 不 是 关乎 科技 ， 而 是 关乎 沟通 。 网 络 把 虽然 居住 在 不 同 
区 域 但 有 共同 兴趣 、 理 念 和 需要 的 人 联系 在 一 起 。”D9 

1966 年 2 月 ， 萨 滨 兰 离开 计划 黎 去 哈佛 大 学 后 ， 泰 勒 接任 萨 蕊 兰 担 任 信息 处 理 技术 办 
公 室 的 主任 。 于 是 泰勒 来 到 计划 署 署 长 奥地利 裔 物理 学 家 查尔斯 。 赫 茨 菲 尔 德 〈Charles 
Herzfeld) 的 办 公 室 ， 将 自己 想 立 项 研发 计算 机 联网 技术 的 想法 讲 了 出 来 。 一 向 以 果断 著称 
的 赫 欧 菲尔德 当场 同意 了 泰勒 的 想法 ， 找 款 100 万 美元 开始 了 阿 帕 网 的 研究 中 1。 


设计 与 实施 


泰勒 知道 自己 的 技术 背景 不 足以 指导 阿 帕 网 的 具体 设计 ， 不 过 他 已 经 物色 到 了 一 个 人 
选 ， 这 就 是 麻 省 理工 学 院 林肯 实验 室 的 计算 机 科学 家 拉 里 。 罗 伯 斯 〈Larry Roberts)。 比 立 砚 
里 德 小 22 岁 的 罗 伯 斯 在 林肯 实验 室 参 与 了 麦克 项 目的 分 时 系统 研究 。 他 和 萨 恋 兰 是 同学 ， 
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两 人 在 林肯 实验 室 同一 年 博士 答辩 和 毕业 。 罗 伯 斯 是 立 死 里 德 的 星际 网 络 社 


第 2 章 编织 互联 网 4 
团 中 的 一 员 ， 在 
网 是 未 来 的 发 展 方向 ， 并 将 其 作为 


阅读 了 立 克 里 德 关 于 互联 网 的 设想 后 ， 他 认定 了 计算 机 联 
自己 的 研究 领域 。 为 了 试验 联网 的 可 行 性 ，1965 年 他 和 同事 
岸 两 台 计 算 机 连接 在 一 起 进行 每 秒 2400 
项 目 提 供 资金 ， 所 以 他 知道 罗 1 
开始 没 能 请 动 罗 伯 
罗 伯 斯 对 在 林肯 实验 室 的 型 


不 过 泰勒 一 


白 斯 是 个 
斯 离开 林肯 实验 室 来 华盛顿 担任 阿 帕 网 的 项 目 经 理 。 


FE 常 合适 的 人 选 。 


比特 传输 速度 的 


成 功 地 完成 了 一 个 将 美国 东西 
通信 传输 实验 。 泰 勒 刚好 负责 给 该 


两 


因为 


LE 论 研究 非常 投入 ， 不 希望 转向 具体 项 目 操作 。 在 几 次 说 服 无 果 的 


情况 下 ， 泰 勒 不 得 不 动用 赫 次 菲尔德 来 施加 压力 。 因 为 林肯 实验 室 51% 的 下 
署 ， 所 以 这 一 施 压 果 然 奏效 ， 不 和 久 罗 伯 
罗 伯 斯 上 任 后 需要 解决 的 阿 


定 的 好 处 ， 但 是 对 


的 ， 但 通话 时 双方 的 语音 对 话 


言 道 资源 浪费 严重 ， 比 如 电 记 


H, 


都 处 于 空置 状态 。 


AE 


斯 便 走 马上 任 。 


日 网 设计 的 第 一 个 问题 就 


的 信道 ， 通 信 完 毕 后 信道 


m 


取消 。 


电路 交换 技术 固 


究 经 费 来 自 计划 


是 采用 什么 样 的 数据 传输 协议 。 当 
时 的 电信 和 领域 使 用 的 都 是 预先 分 配 好 传输 信道 的 电路 交换 技术 (Circuit Switching)， 也 就 是 
在 通信 双方 之 间 建 立 起 一 条 临时 


然 有 传输 稳 


by 


所 使 用 的 信道 在 双方 通话 过 程 


直 占 用 


JE 


WEKPERS, PEARED RE, RE a 


在 传输 效率 方面 有 优势 的 是 分 组 交换 (Packet Switching) 技术 。 一 个 典型 的 使 用 分 组 交 


换 技 术 的 计算 机 将 要 传输 的 数 


据 分 割 成 统一 标准 大 小 的 数据 包 〈Packet)， 然 后 给 每 个 数据 包 


加 上 发 送 地 址 和 目的 地 地 址 等 传送 信息 后 发 送出 去 。 在 传输 过 程 中 这 些 数据 包 被 装载 到 一 个 


个 帧 (Frame) 上 ， 然 后 这 些 帧 被 传送 到 最 近 的 路 
地 址 ， 然 后 根据 自己 保存 的 路 
达 目 的 地 计算 机 为 止 。 在 此 期 间 


器 上 。 路 由 器 查看 每 一 个 数据 包 的 目的 


| 表 来 将 数据 包 传递 给 下 一 个 离 目 的 地 最 近 的 路 由 器 ， 直 至 到 


目的 地 计算 机 不 断 


没有 收 到 的 数据 包 信息 反馈 给 发 送 方 的 计算 机 ， 直 到 收 到 完整 的 信息 为 止 。 
术 是 将 信息 分 割 打包 发 送 ， 所 以 只 有 在 发 送 时 才 


路 交换 技术 的 3 一 100 倍 。 


采用 动态 分 配 模式 的 分 组 交换 并 不 是 新 发 明 ， 当 时 世界 各 国 的 邮件 和 
的 都 是 与 分 组 交换 类 似 的 动态 分 配 技术 。 不 过 如 果 将 分 组 交换 技术 应 月 


接受 传递 过 来 的 数据 包 ， 给 它们 排序 ， 将 
因为 分 组 交换 技 
占用 信道 ， 这 样 一 来 在 信道 使 用 效率 上 是 电 


昌 报 在 递送 时 使 用 
在 计算 机 网 络 通信 


上 ， 对 计算 机 和 传输 信道 的 速度 要 求 比较 高 ， 如 果 收 发 信息 双方 的 计算 机 和 路 由 器 的 计算 速 


度 不 快 的 话 ， 就 无 法 及 时 动态 地 发 送 和 传递 信息 ， 也 就 无 法 利 有 
掉 我 们 提 到 的 20 世纪 50 年 代 的 计算 机 技术 还 比较 原始 ， 双 
度 。 但 是 到 了 60 年 代 ， 随 着 晶体 管 技术 的 成 熟 和 计算 机 运算 速度 的 提高 ， 已 经 可 以 
机 来 实现 有 效 的 分 组 交换 技术 数据 传输 ， 这 就 是 最 早 系 统 地 提出 使 用 分 如 
HARF e E= (Paul Baran) 和 英国 人 唐纳德 。 戴 维 


语音 信息 传递 的 两 位 专家 一 一 美 
(Donald Davies) 都 来 自 计算 机 领域 ， 而 不 是 通信 和 领域 的 原因 。 


分 组 交换 带 来 的 高 效率 。 前 
作 以 达到 进行 有 效 的 分 组 交换 的 程 


计算 


JTI 


日 交换 来 进行 数据 和 


斯 
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i> 电 商 进化 史 


eenepnenenenenensensenenesensenesenenenenensenenenensenesenenenenesensensenepernfenseseneneseg'I 


1962 年 在 兰 德 公 司 工 作 的 巴 兰 负责 研究 如 果 苏 联 对 美国 进行 核 打击 的 话 ， 一 旦 后 者 的 
部 分 电话 通信 网 络 遭 受 损坏 ， 剩 余 的 系统 如 何 通过 自动 调整 而 继续 传输 语音 的 通信 问题 。 最 
初 他 认为 只 要 使 一 个 通信 节点 与 其 他 多 个 节点 连接 ， 从 而 使 任何 两 点 之 间 的 通信 可 以 通过 不 
同 路 径 实现 ， 通 信和 网 络 就 可 以 在 受 损 后 进行 自我 调整 。 可 是 当 他 在 整理 自己 的 这 一 思想 并 撰 
写 著 作 时 发 现 ， 其 实 最 关键 的 技术 还 不 是 实现 这 种 元 余 性 网 络 ， 而 是 将 信息 分 割 开 来 发 散 到 
网 络 中 ， 并 通过 不 同 的 通道 到 达 目 的 地 。 这 样 ， 即 便 部 分 信息 由 于 一 部 分 网 络 通道 中 断 丢 
失 ， 其 他 信息 还 有 可 能 到 达 ， 而 丢失 的 信息 可 以 通过 现存 的 通道 重 发 ， 这 样 整体 传输 效率 就 
能 得 到 提高 ， 同 时 信息 的 保密 性 也 得 到 加 强 。 他 给 这 一 技术 所 支持 的 网 络 起 了 一 个 “分 布 式 
自 适应 消息 块 网 络 ” 的 掏 口 名 字 。 

巴 兰 设 想 的 分 组 交换 数字 通信 网 络 系统 由 遍布 美国 的 无 线 电 基站 基础 设施 组 成 。 当 用 户 
的 讲话 被 分 制 成 20 毫秒 语音 长 度 的 数据 块 后 ， 每 一 个 数据 块 都 可 以 通过 无 线 电 接力 传播 直 
到 被 对 方 接收 到 为 止 。 一 旦 部 分 基站 受到 毁灭 性 打击 ， 其 他 基站 仍然 可 以 维持 语音 的 传输 。 
他 把 这 一 想法 写成 了 颇 为 详尽 的 名 为 《关于 分 布 式 通信 》(On Distributed Communications) 
的 11 卷 书 。 兰 德 公司 对 巴 兰 的 这 一 新 技术 非常 重视 ， 很 快 申报 给 美国 空军 ， 希 望 立项 实 
施 。 但 是 当时 美国 政府 正在 将 研究 项 目的 审批 权 归 拢 到 一 个 统一 的 机 构 ， 兰 德 公 司 和 巴 兰 本 
人 都 对 这 一 新 机 构 实施 这 一 技术 的 有 效 性 表示 怀疑 ， 所 以 没有 继续 申请 。 不 过 巴 兰 的 这 一 创 
新 思想 就 此 传播 开 并 传 到 大 洋 彼 岸 的 英国 。 

1964—1965 年 前 后 ， 在 英国 国家 物理 实验 室 工作 的 戴 维 斯 在 研究 分 时 系统 过 程 中 发 
现 ， 很 多 家 庭 用 户 需 要 通过 长 途 电话 线 拨号 来 使 用 远程 的 分 时 计算 机 。 当 用 户 与 远程 计算 机 
连接 时 ， 使 用 的 是 电路 交换 技术 ， 所 以 整个 信道 都 将 被 占据 ， 信 道 的 资源 被 完全 浪费 掉 ， 用 
户 还 需要 文 付 昂 贵 的 长 途 电 话费 ， 如 果 人 允许 信道 共享 的 话 ， 就 可 以 将 整个 信道 充分 利用 起 
来 。 于 是 他 尝试 将 不 同 用 户 的 传输 信息 分 割 成 标准 大 小 的 信息 片 ， 然 后 通过 现 有 的 信道 网 络 
传输 ， 每 个 用 户 不 再 单独 占用 信道 。 他 给 这 种 传输 方式 命名 为 “分 组 交换 ”。 与 巴 兰 不 同 的 
时 ， 戴 维 斯 在 设计 分 组 交换 技术 时 ， 设 想 的 是 如 何 将 其 尽快 商业 化 普及 给 大 众 ， 从 而 可 以 借 
此 让 英国 的 计算 机 和 网 络 技术 超越 美国 。 但 是 英国 政府 尤其 是 垄断 电信 业务 的 国家 邮政 总 局 
对 戴 维 斯 的 提议 并 不 感 兴趣 ， 也 没有 提供 资助 。 戴 维 斯 只 好 在 国家 物理 实验 室内 部 通过 有 限 
的 资金 来 尝试 这 一 新 技术 ， 结 果 在 阿 帕 网 研制 成 功 之 前 成 功 地 实现 了 计算 机 和 各 种 外 围 设备 
的 网 络 互 连 ， 形 成 了 相当 于 后 来 局 域 网 的 创新 成 就 。 如 果 英 国政 府 能 够 在 当时 采用 戴 维 斯 的 
创新 ， 或 许 互 联网 的 历史 将 从 英国 开始 ， 而 不 是 美国 。 不 过 尽管 戴 维 斯 的 发 明 在 国家 物理 实 
验 室 取得 了 成 功 ， 英 国 邮政 总 局 还 是 在 阿 帕 网 成 功 运行 后 采用 了 罗 伯 斯 离开 计划 署 创立 的 
Telenet 公司 所 提供 的 网 络 技 术 [™]。 

罗 伯 斯 在 选择 阿 帕 网 的 传输 技术 时 并 没有 沿 克 计划 署 传统 的 招标 方式 ， 而 是 先后 与 众多 
不 同 领域 的 专家 进行 了 交流 。 他 把 跟 信息 技术 处 理 办 公 室 有 计算 机 技术 开发 项 目 并 且 对 阿 帕 
网 的 想法 感 兴趣 的 一 些 项 目 负 责 人 召集 在 一 起 ， 以 会 谈 的 形式 共同 讨论 网 络 的 设计 问题 。 斯 


= i 


F 


= 
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第 2 章 编织 互联 网 


坦 福 研究 所 的 埃 尔 默 。 夏 皮 罗 (Elmer Shapiro) 负责 会 议 的 召集 工作 。 兰 德 公 司 


伯 斯 招聘 到 计划 署 来 担任 阿 由 网 设计 的 咨询 。 小 组 的 成 员 在 每 次 会 议 中 将 他 们 关 


的 设计 要 点 提出 来 ， 比 如 罗 伯 斯 在 麻 省 理工 学 院 的 同窗 ， 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 
Z e w (Leonard Kleinrock) 坚持 在 每 个 路 由 中 加 入 测量 网 络 性 能 的 软件 功能 ， 这 样 可 


以 随时 监测 网 络 性 能 。 


点 ， 它 们 分 别 是 加 大 圣 塔 芭 芭 拉 分 校 、 


经 过 两 年 多 的 酝酿 和 设计 ， 阿 由 网 双 层 结构 分 组 交换 的 初始 设计 方案 出 炉 。 
是 入 网 的 大 型 计算 机 之 间 的 双 癌 数据 通信 的 逻辑 连接 。 而 这 一 逻辑 连接 是 通过 第 
物理 连接 实现 的 。 阿 帕 网 为 每 一 台大 型 机 设计 配置 了 一 台 专 门 负 责 联网 用 的 小 型 计算 机 IMP 
(Interface Message Processors)。 这 些小 型 机 通过 从 美国 电话 电报 公司 租用 的 传输 速度 为 50 


干 比特 每 秒 的 通信 线路 与 其 他 小 型 机 相连 ， 然 后 使 用 调制 解 调 器 将 来 自主 机 的 信 
据 包 ， 传 输 给 接收 方 的 小 型 机 ; F 


的 目的 地 主机 %。 


的 巴 兰 被 罗 


注 的 阿 帕 网 


教授 莱 昂 纳 


后 来 参加 小 组 的 这 些 成 员 来 自 的 大 学 或 者 是 研究 所 成 为 阿 帕 网 最 初 的 节 
斯 坦 福 研 究 所 、 犹 他 大 学 和 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 。 


第 一 层 结构 


二 层 的 实际 


县 处 理 为 数 


了 由 接收 方 将 数据 包 合并 转 为 完整 的 信息 ， 传 递 给 与 其 相连 


1968 年 6 月 ， 罗 伯 斯 把 设计 好 的 阿 帕 网 方案 提交 给 赫 茨 菲尔德 后 收 到 了 220 万 美元 的 


项 目 经 费 。 因 为 阿 帕 网 是 一 项 全 新 的 项 目 ， 没 有 一 家 公司 对 此 熟悉 ， 


项 目 上 ， 罗 伯 斯 没有 像 信 息 处 理 技术 办 公 室 以 前 授予 项 目 合同 那样 ， 通 过 内 部 介 


方 ， 而 是 通过 公开 招标 的 方式 寻求 合作 方 。 罗 伯 斯 向 140 多 个 项 目 商 发 出 了 研制 


所 以 在 研制 IMP 这 一 


绍 选 定 合作 


阿 由 网 所 需 


的 IMP 的 邀请 。 出 人 意料 的 是 尽管 IBM 等 大 计算 机 公司 都 希望 承包 这 一 项 目 ， 最 后 实施 合 
同 却 给 了 波士顿 的 BBN 公司 。 


BBN 2A) KG H 


计 声 学 系统 而 创建 的 一 个 声学 咨询 公司 ， 它 以 专门 招收 麻 省 理工 学 院 的 辍学 生 而 


© IMP 的 核心 构件 是 路 


K (Routing Table) 。 当 主机 A 需要 向 主机 B 发 送信 息 时 ，A 的 IMP 将 来 自主 机 


工学 院 的 两 个 教授 和 他 们 的 学 生 三 人 在 1948 年 为 了 给 联合 国 大 厦 设 


出 名 。 该 公 


司 在 完成 了 联合 国 大 厦 项 目 后 ， 开 始 专 门 负 责 给 各 种 建筑 工程 ， 尤 其 是 大 礼堂 、 音 乐 厅 等 建 
筑 提 供 声 学 设计 咨询 。 后 来 因为 立 克 里 德 的 应 邀 加 入 和 他 的 坚持 ， 公 司 购买 了 一 
有 了 计算 机 后 ，BBN 的 服务 扩展 到 音频 分 析 等 服务 ， 并 且 在 计算 书 
有 特色 ， 比 如 用 计算 机 模拟 公路 和 机 场 的 噪声 以 及 设计 降 噪 系统 等 。 随 着 公司 规模 的 扩大 和 
在 计算 机 应 用 前 沿 方面 的 发 展 ，BBN 甚至 有 了 “波士顿 
SAKA EEL Fb) 之 称 。 因 


台 计 算 机 。 


1 应 用 方面 发 展 得 越 来 越 


的 第 三 所 大 学 ”( 其 他 两 所 为 哈佛 大 
为 与 麻 省 理工 学 院 有 着 很 深 的 渊源 ， 而 且 起 初 参与 阿 帕 网 设计 的 


的 信息 处 理 后 首 


先 查 看 自己 维护 的 路 由 表 ， 这 个 路 由 表 向 IMP 提供 当前 网 络 的 连接 信息 ， 相 邻 的 IMP， 网 络 拥挤 信息 以 及 其 他 


在 于 ， 阿 帕 网 的 IMP 担负 起 保 
以 路 由 只 负责 信息 的 传递 和 寻 世 


县。 根据 路 由 表 提 供 的 信息 ，A 的 IMP 可 以 知道 与 
县 就 直接 传送 到 B。 如 果 不 相 邻 ， 就 寻找 和 B 最 近 
根据 自己 的 路 由 表 中 的 路 径 资料 ， 佑 算出 与 
接收 到 信息 并 将 信息 传 给 计算 机 
更 新 自己 的 路 由 表 。IMP 在 这 里 承担 了 后 来 的 路 


B 为 止 。 因 为 入 网 


己 相 邻 的 IMP FETE B, WE B 的 IMP 恰好 与 A 的 IMP 


与 路 由 相关 的 信 
相 邻 ， 那 么 该 信 


的 C， 然 后 将 数据 包 传 给 C。 接 收 到 从 A 的 IMP 传送 过 来 的 信息 的 C 的 IMP 
己 相 邻 的 IMP 中 和 了 B 最 近 的 一 个 IMP， 青 将 信息 传 过 去 ， 以 此 类 推 ， 直 到 B 的 IMP 
的 计算 机 可 能 随时 产生 变化 ， 所 以 每 台 IMP 痢 以 每 半 秒 钟 一 次 


的 刷新 速度 不 断 


ax (Router) 的 角色 。 而 阿 帕 网 和 后 来 的 互联 网 在 传输 协议 方面 的 不 同 之 处 就 


ETE. 


证 信息 传递 的 可 靠 性 、 


安全 性 和 完整 性 等 所 有 工作 ， 后 来 的 TCP/IP 协议 由 于 有 更 


密 的 分 工 ， 所 
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不 少 研究 人 员 在 BBN 工作 过 ， 所 以 罗 伯 斯 把 研制 
除了 BBN 公司 负责 研发 IMP 的 软 硬 从 


划 署 的 阿 帕 网 合同 ， 负 责 筹建 网 络 测量 
进行 测度 与 分 析 。1961 年 ， 克 兰 洛克 在 麻 省 型 
究 了 信息 交换 技术 对 信息 传递 的 影响 9， 
组 交换 理论 经 典 的 著作 中 。1963 FEAREN 
继续 从 事 信 息 交 换 研 究 ， 所 以 


间 ， 巧 夫 和 元 罗 克 曾 经 在 洛杉矶 的 一 家 公司 实习 ， 


电 商 进化 史 


Pot RET i 


! 他 来 负责 分 析 分 组 交换 的 性 能 

克 兰 洛克 获得 了 合同 后 ， 立 刻 引 起 了 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 计算 机 系 
Z5 e GEM GE (Steve Crocker)、 文 特 。 瑟 夫 (Vint Cerf) 和 约翰 。 
意 。 克 罗 克 和 瑟 夫 是 高 中 同学 。 克 罗 克 从 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 毕 业 后 
攻读 人 工 智 能 研究 生 学 位 ， 后 来 
福 大 学 毕业 后 在 IBM 工作 了 几 年 ， 从 事 大 型 机 操作 系统 的 编 
础 需要 提高 ， 于 是 在 克 罗 克 的 介绍 下 ， 来 到 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 读 研究 生 。 在 读 研 究 生 期 


因为 对 网 络 的 兴趣 又 回 到 加 兴 


帕 网 的 项 目 ， 但 是 没有 成 功 。 克 兰 洛克 的 合同 显然 计 


E 工 学院 读 博 士 时 
1964 年 又 根据 自己 上 
工 毕 业 后 来 到 了 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 任教 ， 


IMP 的 合同 给 了 BBN 公司 。 
外， 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 克 兰 洛克 也 获得 了 计 
网 各 种 数据 传输 实验 和 收集 运行 数据 


通过 计算 机 E 队 理论 研 
的 研究 成 果 出 版 了 后 来 成 为 分 


并 试图 通过 这 家 公司 


ERIA T AA BE 


合适 不 过 。 


大 学 洛杉矶 分 校 。 登 夫 从 斯 坦 
程 工作 ， 后 来 他 发 现 上 


理工 学 院 


EE 儿 个 研究 生 斯 带 
普 斯 特 尔 〈Jon Postel) 的 注 
， 先 是 去 厅 省 ] 


l 1 的 基 


WB 
网 项 


白 那 里 申请 阿 
目的 机 会 。 于 


是 克 罗 克 和 巧 夫 他 们 几 个 研究 生 开始 在 克 兰 洛克 的 网 络 实验 室 以 助 研 的 身份 参与 进 了 阿 帕 网 
的 许多 建设 工作 ， 尤 其 是 主机 之 间 的 网 络 传输 协议 的 制订 工作 ”， 形 成 了 后 来 制订 各 种 网 络 


传输 协议 和 标准 的 网 络 工作 小 组 (Network Working Group). 


计划 署 在 成 立 之 初 就 有 


主要 负责 人 召集 在 一 起 ， 进 行 小 聚 。 
和 新 的 发 现 ， 通 过 这 种 非 正式 的 交流 ， 项 目 负 责 人 之 间 不 但 可 以 相互 学 习 ，T 
此 合作 的 默契 。1968 年 春天 的 一 次 聚会 上 有 人 提出 也 
进行 类 似 的 经 验 交 流 。 这 一 建议 获得 了 大 家 的 支持 ， 
HFRS TERA SATE. GES OF 
友 ， 并 且 和 其 他 参与 阿 由 网 项 目的 下 


每 次 小 聚 ， 大 家 都 要 简单 介绍 一 下 


个 很 好 的 传统 ， 这 就 是 每 年 都 将 分 布 在 全 国 各 地 的 各 个 项 目的 


er 


Ke 


MERERI T X 


罗 克 开始 起 草 主机 与 IMP UKA 


O 我 们 这 里 需要 简单 地 追溯 一 下 协议 这 个 词 的 内 涵 。 传 输 


论 ， 大 家 畅谈 了 对 阿 帕 网 的 未 来 设想 。 
模式 ， 并 且 成 立 了 一 个 非 正 式 的 讨论 小 组 ， 也 就 是 网 络 工作 小 组 。 网 络 了 


生 就 主机 之 间 的 资源 共享 方式 等 各 利 


次 聚会 ， 


腊 的 用 盛产 于 尼罗河 三 角 洲 的 纸 莎 草 的 茎 制 成 纸 作为 书写 媒质 的 草 制 书卷 的 第 一 页 ， 在 这 一 页 有 


期 等 信息 。 协 议 的 英文 原意 则 是 外 交 场 合生 
同 扩 展 。 一 方面 ， 克 罗 克 他 们 逐步 到 
先是 以 征求 意见 书 (Request For Comments, RFC) 的 方式 发 表 ， 


和 英文 词 源 的 一 个 


双方 非 正式 的 协议 草案 。 把 这 个 词 引 入 通信 网 络 领域 
二 立 起 来 的 网 络 传输 协议 的 制订 模式 是 一 种 非 正 式 的 方式 ， 


议 里 协议 Cprotocol) 这 个 词 的 希腊 词 源 是 指 


认识 了 不 


己 负 责 项 目的 进展 
且 能 够 产生 彼 
期 召集 计划 署 项 目 所 在 院 校 的 研究 生 
于 是 1968 年 7 月 第 一 次 计划 署 的 研究 
志同道合 的 朋 
问题 进行 了 讨 


回来 后 他 们 便 开 始 为 阿 帕 网 设想 各 种 发 展 机 制 和 传输 
[ 作 小 组 形成 后 ， 殉 
机 之 间 的 传输 标准 等 技术 细节 ， 并 将 起 草 的 文档 发 


古 埃及 传 入 古 希 


施 ， 然 后 在 使 用 过 程 中 再 不 断 改进 。 这 与 其 
言 息 ， 报 头 信息 通常 包括 数据 包 的 校 验 信息 、 收 发 地 二 


上 加 入 报头 
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BARKE, MBGA a AA 
PERT 
通常 一 个 协议 


来 描述 通信 


征求 大 家 的 意见 进行 一 定 的 修改 ， 
英文 原意 颇 为 吻合 。 男 一 方面 ， 任 何 网 络 协 议 的 基本 实施 方式 都 是 在 要 传输 的 数据 包 
上 和 时 间 等 信息 ， 这 又 与 希 


意见 统 


沸 词 源 的 含义 极为 接近 。 


修改 完毕 后 ， 开 始 实 


克 罗 克 在 1969 年 4 AY 
给 了 当时 阿 帕 网 的 研究 人 员 ， 


些 网 络 协议 ’ 


络 用 户 群 征求 意见 ， 最 后 
沟通 方式 来 生成 的 。 罗 伯 斯 将 网 络 工作 小 组 的 
的 协议 及 协议 软件 


样 克 罗 克 负责 
yeru, 
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i 标准 文档 称 为 “征求 意见 
些 非 正式 的 建议 。 


编织 互联 网 


900000000000000000000900000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000. 


给 所 有 阿 帕 网 的 项 目 人 员 ， 让 大 家 提 意 见 。 
东西 ， 所 以 他 将 起 草 的 传输 
过 这 一 委婉 的 名 字 3 < 表示 这 只 是 


写 了 第 一 份 征求 意见 书 来 描 


这 种 形式 很 快 被 接纳 并 成 为 传统 。 
号 ， 普 斯 特 尔 负责 这 些 意 见 书 的 整理 和 保存 工作 。 罗 伯 斯 正巧 没有 找到 合适 的 公司 


于 是 他 干脆 让 克 罗 克 以 这 种 方式 来 正式 负责 网 


这 三 个 来 自 加 州 大 学 洛杉矶 


与 分 享 


网 


分 校 阿 帕 网 


克 罗 克 他 们 来 实施 。 后 来 阿 帕 


述 主机 在 


因为 克 罗 克 他 们 不 知道 其 他 人 是 否 也 在 研究 这 些 
书 ”(Request For Comment, RFC), 


通 


网 络 中 的 功能 ， 然 后 分 发 
每 一 份 意 见 书 都 有 一 个 编 
来 开发 这 


络 协议 的 起 草 ， 然 后 通过 整个 网 


网 


和 互 


尔 则 


联网 协议 的 创建 都 是 使 用 这 
[ 作 内 容 集 中 成 两 点 。 这 就 是 开发 主机 需要 
络 使 用 经 验 和 实验 结果 。 克 罗 克 他 们 EE 
A 网络 协 议 的 编写 ， 蕊 夫 负 责 程序 编写 ， 而 普 斯 特 


然 成 为 最 活跃 的 成 员 。 就 这 
负责 文档 的 整理 和 保存 等 工 


团队 的 研究 生成 为 阿 帕 网 发 展 


的 骨干 力量 。 


BBN 公司 获得 了 IMP 项 目 后 ， 将 IMP 项 目的 设计 任务 交 给 了 以 稳健 著称 的 年 轻 计 算 机 


专家 弗 


过 ， 所 以 对 实时 系统 


论 的 麻 省 理工 
控 
xt, 


在 硬件 设计 方面 ， 


就 是 说 每 台 
的 困难 ， 但 


的 第 一 个 节点 。 
道格拉斯 。 


学 院 


制 网 络 传输 质量 。 卡 恩 


1969 年 10 月 


Zm e HF (Frank Heart). HHFH IMP 研发 小 组 的 4 个 人 都 曾经 在 林肯 实验 室 工作 
的 研发 有 丰富 的 经 验 。BBN 管理 层 还 将 精通 电话 线路 传输 错误 校 验 理 


计算 机 系 教授 罗伯特 。 卡 恩 (Robert Kahn) 安排 到 该 小 组 来 帮助 研究 如 何 


IMP 可 以 最 多 有 6 个 相 邻 的 节点 。 尽 
赫 特 小 组 的 成 员 通 
个 小 组 成 员 将 测试 好 的 IMP 
中 心 内 ， 并 与 BBN 的 计算 机 成 功 地 进行 了 传输 测试 ， 使 得 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 成 为 阿 帕 网 
1 日 第 二 台 IMP 被 运 到 斯 坦 福 研究 所 ， 在 这 里 有 
恩格尔 巴特 (Douglas Engelbart) 的 智力 放大 (Augmentation of Human Intellect) 


过 夜 以 继 


项 目 » J 是 斯 
网 络 互联 。 


学 洛杉矶 分 校 、 


学 洛杉矶 分 校 


1969 年 10 月 


和 


斯 坦 福 


O 加 州 大 学 圣 塔 巴 


日 的 摸索 和 调试 如 
空运 到 了 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 ， 安 装 在 了 区 了 


加 当 时 在 BBN 做 访问 研究 ， 他 在 BBN 获得 
参与 了 阿 由 网 的 传输 协议 设计 工作 。 


合同 之 前 就 与 罗 伯 斯 接触 


并 能 够 跟 多 达 6 f 


尽管 二 


赫 特 小 组 选择 了 BBN 在 波士顿 的 邻居 一 一 霍 尼 韦 尔 公司 
516 计算 机 作为 阿 帕 网 的 IMP 路 由 计算 机 。DDP-516 有 24 千 比 特 的 内 存 。 改 装 后 
516 最 多 能 与 本 地 4 台大 型 机 通过 并 行 口 连接 ， 


生产 的 DDP- 
的 DDP- 


台 的 远程 IMP 进行 通信 ， 也 


开始 在 


具体 实施 


过 程 中 遇 到 了 硬件 上 


期 完成 了 实验 测试 。 


1969 年 9 月 几 


拉 洛 死 和 网 络 测量 


29 号 包含 4 个 节点 的 阿 帕 网 开 
斯 坦 福 研究 所 、 加 州 大 学 圣 
虽 研 究 所 之 间 建 立 起 了 永久 性 连接 。 


12 月 5 号 所 有 4 个 节点 之 间 都 建立 


计划 署 资 助 的 


昌 福 研究 所 成 为 第 二 个 节点 ， 并 实现 了 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 和 斯 坦 福 研究 所 的 
台 试 运行 。 a 4 个 节点 分 别 是 加 
塔 巴巴 拉 分 校 和 犹他 大 学 


NK 


o 11 月 21 号 ， 加 州 大 


一 


巴 拉 分 校 负责 当时 信息 技术 办 公 室 的 应 


网 络 三 维 成 像 技 术 ， 


PAS 


折 已 经 接替 泰勒 担任 计划 署 信 息 技 术 办 公 


的 网 络 图 像 显示 项 
主任 。 


艾 巧 兰 和 泰勒 这 时 在 犹他 大 学 研究 
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起 了 永久 性 连接 。 


阿 帕 网 的 最 初 4 个 节点 ( 见 图 2-1) 成 功 连接 之 后 ， 罗 1 
个 节点 的 大 型 网 络 ， 将 信息 处 理 技术 办 公 室 的 所 有 计算 机 项 目 单位 都 连接 起 来 。 因 为 网 络 结 
始 变 得 复杂 ， 又 要 保证 传输 速度 和 质量 ， 罗 伯 斯 聘请 了 网 络 分 析 公 司 (Network Analysis 


构 


Corporation, NAC) 来 设计 新 的 阿 帕 网 的 拓扑 结构 。 网 络 分 析 公 司 的 创立 人 是 霍华德 。 弗 兰 
克 (Howard Frank)， 他 是 克 兰 洛克 在 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 同事 ， 
1 大 学 洛杉矶 分 校 克 兰 洛克 的 团 
的 研究 。 为 了 让 所 有 阿 帕 网 用 户 有 一 个 可 以 查阅 阿 帕 网 各 种 


斯 。 于 是 网 络 分 析 公 司 和 加 小 


方 ， 罗 伯 斯 给 了 


的 网 络 工作 小 组 的 努力 使 得 阿 必 


电 商 进化 史 


日 斯 


开始 计划 将 阿 由 网 扩 


esenepnensenenenensenenenesesenesenensenenensenenenensenepnenenenenesensensenenpernrenepnenefepge 


展 成 15 


网 开始 迅速 有 机 地 发 


Sigon 7 


THE ARPA NETWORK 
DEC 1969 
9NODES 


图 2-1 阿 帕 网 最 早 的 4 个 节点 


1969 年 阿 帕 网 运行 之 后 新 的 
开发 公司 〈 前 文 提 到 的 为 赛 奇 项 
所 、 林 肯 实 验 室 、 卡 内 基 梅 隆 大 学 


统 


斯 坦 福 研究 所 SRD 负责 该 服务 的 合同 。 前 面 这 些 分 工 
展 起 来 。 


AL 


后 者 将 其 介绍 给 罗 伯 


队 开始 合作 负责 网 络 架 构 和 测度 
言 息 和 入 网 的 科研 人 员 目 录 的 地 


再 加 上 克 罗 克 他 们 


节点 陆续 增加 。 麻 省 理工 学 院 、 哈 佛 大 学 、BBN 公司 和 系 
目 设立 的 软件 公司 ) 在 1970 年 加 入 阿 帕 网 。 斯 坦 福 研 究 


、 伊 利 诺 伊 大 学 、 美 


年 也 陆续 加 入 。 不 过 阿 帕 网 3 


没有 


银泰 勒 和 


人 员 共 享 计算 机 资源 的 新 工具 。 
情 ， 阿 帕 网 创立 之 初 在 协议 制订 方面 并 不 完善 ， 
网 络 层面 以 下 的 《物理 


而 IMP 提供 的 是 网 络 和 


事实 上 ， 通 过 


议 让 主机 与 主机 之 间 的 应 用 程序 可 以 进行 对 话 。 
负责 的 网 络 工作 小 组 终于 完成 了 主机 之 间 的 通 
Program，NCP)， 使 得 各 种 应 用 
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Fel yt 


航天 局 、 兰 德 公司 等 在 1971 
罗 伯 斯 他 们 预期 的 那样 ， 成 为 计划 署 的 研究 项 目 
网 络 来 共享 计算 机 资源 3 
开始 只 有 主机 与 IMP 之 间 的 通信 协议 ， 
层 和 数据 链 层 ) 连接 服务 ， 还 没有 完整 的 协 
这 一 状态 一 直 延 续 到 1970 年 12 月 ， 克 罗 克 
信 协 议 “ 网 络 控制 程序 ”(Network Control 


不 是 一 件 容易 的 事 


层 的 协议 以 及 相应 的 网 络 应 月 


J 


序 可 以 在 此 之 上 开发 。 最 先 


开发 H 
帕 网 上 的 一 台 
算 机 像 一 台 终 
种 服务 。 
KEAT ERRI, ih 
有 技术 因素 ， 也 有 管理 


第 2 章 


编织 互联 网 


900000000000000000000000000009000000090000000000000000000000 000000000000000000000000000. 


来 的 是 文件 传输 FTP) 和 远程 登录 (Telnet) 两 种 协议 及 服务 。 文 
计算 机 可 以 方便 地 下 载 男 一 台 
端 一 样 ， 通 过 阿 帕 网 登录 到 


计算 机 上 的 文件 
一 台 计 算 机 上 ， 来 使 用 远 下 


F， 而 远程 登录 


网 上 真正 大 量 使 用 远程 资源 进行 项 目的 情形 还 是 很 少 。 这 二 


== 


请 许可 ， 而 上 且 
的 资源 共享 是 


FN FRE 
络 共 享 一 


O 


成 熟 ， 计 算 机 的 购买 成 本 持续 下 降 。 


I, 4 


H 


使 用 。 每 个 有 
一 计算 机 的 


LT 


民 多 研究 机 构 陆 


计算 机 的 运算 能 力 强大 成 了 
管 如 此 ， 阿 由 网 此 时 


BES EA He 


模式 的 问题 。 从 管理 
个 研究 机 构 ， 所 以 如 果 不 是 该 研究 机 构 的 研 


模式 来 看 


PI 


$ 


BS 
Fu 


因为 每 个 项 
人 员 需 要 通过 网 络 使 用 这 一 资源 ， 不 但 需要 申 
， 所 以 对 其 他 项 目 人 员 来 说 很 麻烦 。 从 技术 角度 来 看 ， 当 初 
针对 大 型 机 而 言 的 。 因 为 大 型 机 造价 昂贵 ， 所 以 如 果 能 够 让 不 同 的 项 目 通过 网 


目的 计 


'H 


和 传输 协议 使 得 阿 
协议 可 以 使 一 台 计 


计算 机 提供 的 各 


A 


E hi 
算 资 源 都 隶属 于 一 


大 型 机 ， 将 会 节省 很 多 成 本 。 但 是 从 20 世纪 70 年 代 开 始 ， 随 着 4 
很 多 计算 能 力 堪 比 大 型 机 的 小 型 机 甚至 工作 站 7 


成 


电路 技术 的 


续 配 备 了 这 类 计算 机 ， 这 越发 使 得 通过 阿 由 网 远程 
有 必要 。 所 以 通过 阿 由 网 来 实现 网 络 资源 共享 的 想法 已 经 过 时 ， 我 们 要 


zy 


H 


AE 
= 于 


更 月 


开始 出 
日 计算 资源 变 得 没 
到 40 年 后 比 个 人 


FF 上 万 们 的 云 计算 的 出 现 ， 才 使 得 这 种 模式 重 六 


i 


变 得 有 吸引 力 。 尽 


已 经 出 现 


了 一 个 六 


个 人 


= 


应 用 可 以 看 作 ! 
的 出 现 使 得 消 


Èj 
Bi 


司 的 雷 。 汤 姆 林 森 
写 具 有 分 页 和 虚拟 
传输 程序 。 当 他 在 改进 这 个 分 时 系统 的 个 人 消息 交换 程序 时 突 
F} 传 输 程序 稍 加 改进 ， 就 可 以 并 入 到 现在 的 个 人 消息 交换 程序 
还 有 最 后 一 点 小 的 障碍 ， 


过 文人 
发 的 网 络 文人 


God 
忌 


Ins 4 


vei 


两 个 在 不 同 主机 上 的 用 户 互相 交换 消息 。 当 然 这 里 


za 


we 


已 有 “FH 


FET @ 
FER 


算 机 分 辨 消息 是 来 
HAT 
C 某 地 ” 的 意 思 ? KH 


FAJE. 
十 算 机 传递 成 为 可 能 。 
(Ray Tomlinson) 发 明 的 。1971 4 
内 存 功能 的 操作 系统 程序 TENEX。 在 这 之 前 他 曾经 为 一 个 网 络 系统 开发 


HHA 


IDN H 


但 是 这 些 消 


的 应 用 ， 而 这 一 应 月 
有 户 ， 而 且 为 其 最 终 扩展 成 互联 网 提供 了 最 基本 的 动力 ， 这 就 是 电子 邮件 。 

在 20 世纪 60 年 代 末 的 大 型 机 时 代 ， 每 个 大 型 机 都 通过 分 时 系统 被 几 十 个 或 上 百 个 月 
日 户 在 机 器 上 都 有 一 个 个 人 文件 可 以 储存 个 人 消息 。 所 以 一 个 使 用 者 可 以 给 在 同 


不 但 使 阿 由 网 


使 用 者 发 送 消 息 ， 也 可 以 接收 消息 ， 这 些 消 息 被 添加 到 个 人 文 从 
在 同一 台 计 算 机 的 内 部 相互 传递 。 阿 由 网 
内 为 有 着 地 利 的 关系 ， 最 初 的 电子 


吸引 了 越 来 越 多 的 


H 


EF, 这 一 


公 


IS 


Efi BBN 


FE 秋 ， 汤 姆 林 森 负责 为 PDP-10 计算 机 编 


ms 


TN sD 


vay 


到 如 果 将 他 以 前 开 


日 


C 9) 


这 样 就 可 以 


HI 


自 不 同 的 主机 。 他 的 解决 方案 是 在 


[这 两 部 分 信 ， 


机 ， 不 是 本 地 。 有 了 这 个 想法 之 后 ， 他 立即 动手 实践 ， 了 
机 。 昌 然 这 两 台 机 器 肩 并 肩 地 摆 在 同一 房间 ， 它 们 却 是 通过 阿 帕 网 互相 连接 ， 于 是 第 
F 《或 者 说 跨 主 机 的 个 人 消息 传递 ) 产生 了 。 汤 姆 林 森 的 电子 
的 交换 。 
写 文件 传输 协议 以 取代 远程 登录 协议 的 文件 传输 功 


FiA 


阿 帕 网 上 使 用 TENEX 操作 系统 的 计算 机 实现 了 电子 由 
接 下 来 1972 年 网 络 工 作 小 组 在 纺 


昌 。 根 据 他 后 来 的 回忆 ， 之 所 以 选 定 这 
F 就 可 以 提醒 使 用 者 ， 这 个 消息 是 发 分 


用 户 名 后 面 


加 上 主机 


个 符 


E 好 他 手头 上 有 


就 是 如 何 让 计 
的 名 字 。 然 后 他 选 
号 是 因为 这 个 符号 
或 来 自 另 一 台 主 
台 PDP-10 计算 


BF 


个 电 


© 


B4 


Pee 


序 的 成 功 应 月 


日 使 在 
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spenepnenenenenenenenenensepsenensensensenenpensenenenenepnenseneneneneseasensene 


eeererererese 


能 时 ， 有 人 提议 将 电子 邮件 功能 添加 到 文件 传输 协议 CFTR) 中 ， 这 样 可 以 让 运行 文件 传 
输 服 务 的 计算 机 提供 电子 邮件 的 交换 功能 。 这 一 提议 在 1973 年 的 网 络 工作 小 组 会 议 中 被 
通过 。 因 为 网 络 传输 协议 是 实施 在 独立 于 操作 系统 的 应 用 程序 中 ， 所 以 阿 由 网 上 的 所 有 
计算 机 在 实施 了 新 协议 后 都 实现 了 利用 电子 邮件 进行 通信 。 包 括 罗 伯 斯 在 内 的 很 多 阿 由 
网 的 用 户 为 电子 邮件 编写 了 邮件 阅读 程序 。1975 年 在 BBN 工作 的 约翰 。 维 托 〈John 


Vittal) 编写 的 第 一 个 包含 邮件 整理 、 回 复 和 抄 送 功能 的 程序 MSG， 成 为 当时 最 流行 的 电 
子 邮 件 应 用 程序 。 电 子 邮件 成 为 阿 由 网 的 科研 工作 者 们 进行 合作 和 交流 的 主要 工具 ， 网 
络 管理 员 用 电子 邮件 发 送 各 种 信息 给 用 户 。 这 一 切 验 证 了 当初 立 克 里 德 提 出 的 计算 机 的 


最 大 作用 是 帮助 人 们 相互 沟通 的 预见 。 


为 了 给 还 没有 加 入 阿 帕 网 仅 通 过 终端 连接 到 阿 帕 网 的 用 户 提 供电 子 邮件 服务 ， 罗 伯 斯 通 
过 计划 署 出 资 在 南 加 州 大 学 和 BBN 公司 分 别 设立 了 一 些 电 子 邮 件 服务 器 ， 
用 。 为 了 推广 电子 邮件 的 使 用 ， 罗 伯 斯 要 求 所 有 信息 处 理 办 公 室 计算 机 项 目的 负责 人 都 通过 


供 这 类 用 户 使 


电子 邮件 与 他 联系 。 而 罗 伯 斯 本 人 则 通过 电子 邮件 与 计划 署 署 长 斯 带 芬 。 吕 卡 西 克 〈Stephen 


Lukasik) 联系 商讨 信息 处 理 办 公 室 的 预算 问题 。 不 久 计划 署 其 他 办 公 室 的 主 


于 发 现 信息 处 理 


办 公 室 的 预算 要 求 似乎 总 是 很 快 得 到 批准 ， 于 是 他 们 也 开始 通过 电子 邮件 与 


日 卡 西 克 联系 。 


就 这 样 电子 邮件 的 使 用 很 快 从 阿 帕 网 扩散 到 了 美国 军 方 。 电 子 邮 件 的 普及 无 疑 加 快 了 管理 层 


的 信息 收集 和 决策 速度 ， 同 时 也 提高 了 效率 ， 节 和 省 了 不 必要 的 等 竺 时间。 电子 邮件 的 使 用 量 


在 罗 伯 斯 等 人 的 推广 下 很 快 超过 了 其 他 应 用 程序 的 使 用 量 的 总 和 。 后 来 的 阿 帕 网 使 用 报告 中 


指出 电子 邮件 是 最 彻底 和 最 成 功 的 阿 帕 网 应 用 。 


顿 特区 举行 的 国际 计算 机 通信 会 议 ACCC) 上 。 在 与 会 议 组 织 人 协商 后 ， 


从 阿 由 网 开始 运行 到 协议 不 断 完善 后 的 1971 年 ， 阿 由 网 已 经 进入 到 了 一 个 技术 相对 
成 熟 的 阶段 。 联 网 的 主机 从 最 初 的 4 个 发 展 到 了 1971 年 4 月 份 的 23 个 ， 并 且 不 断 飞速 
增加 。 但 真正 使 用 阿 帕 网 来 进行 各 种 计算 资源 分 享 的 网 络 行动 还 不 多 。 罗 伯 斯 认为 这 是 
因为 绝 大 多 数 人 还 没有 意识 到 分 组 交换 技术 的 成 熟 和 阿 帕 网 的 潜力 ， 于 是 他 建议 利用 与 
通信 相关 的 大 型 国际 会 议 召 开 的 机 会 ， 设 立 一 个 展台 ， 来 展示 阿 帕 网 的 各 种 用 途 。 卡 恩 
和 克 罗 克 先后 推荐 了 一 些 相关 的 会 议 ， 最 后 罗 伯 斯 决定 将 展台 设 在 1972 年 10 HEPR 


卡 恩 和 克 罗 克 


他 们 在 会 议 场地 搭建 了 一 个 阿 帕 网 的 临时 节点 ， 然 后 通过 这 个 节点 向 会 众 展示 阿 幅 网 的 
各 种 用 途 。 最 令 人 瞩目 的 是 大 会 期 间 阿 由 网 的 演示 人 员 通 过 会 议 场地 的 终端 登录 到 BBN 
服务 器 上 获得 一 个 源 程序 ， 然 后 传送 到 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 服务 器 上 进行 编译 和 运 


行 ， 再 将 运行 所 得 到 的 结果 在 会 议 场地 的 打印 机 上 打印 出 来 。 先 后 有 1000 多 人 参观 了 他 
们 的 各 种 用 途 演 示 。 这 次 会 议 不 但 说 服 了 通信 和 计算 机 界 一 部 分 仍然 对 以 分 组 交换 为 技 
术 核 心 的 网 络 传输 技术 可 行 性 持 怀疑 态度 的 科研 人 员 ， 而 且 有 力 地 宣传 了 阿 帐 网， 电子 邮 


件 作 为 阿 帕 网 的 重要 应 用 也 从 这 次 会 议 开始 广 为 传 播 。 
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网 络 互联 


第 2 章 


编织 互联 网 


PAWE ET 


网 的 成 功 研发 ， 但 是 从 阿 帕 网 到 互联 网 还 有 一 段 距离 ， 这 就 是 使 用 不 


同 协议 的 网 络 之 间 的 互联 ， 完 成 这 一 工作 的 是 卡 恩 。 
8 去 后 ， 卡 恩 在 罗 伯 斯 的 邀请 下 来 到 计划 署 从 事 研 究 工 作 。1973 年 9 
划 署 ， 加 入 了 BBN 成 立 的 新 公司 Telenet, FAR T Bale 


地 宣传 


帕 网 的 项 目 管理 。 
阿 由 网 并 不 是 美国 


五 


学 的 诺 姆 。 艾 布 拉 姆 森 (Norm Abramson) 已 经 通过 计划 署 的 另 一 个 项 
威 夷 各 个 岛 上 的 计算 机 连接 起 来 。 在 刀 
直 保 持 联系 和 交流 ， 罗 伯 斯 为 他 


开始 研究 如 何 通过 无 线 
勒 以 及 罗 伯 斯 
姆 森 的 研究 小 组 也 想到 
似 的 网 络 探 人 


会 被 同一 网 络 内 的 所 有 
简化 传输 的 复杂 度 ， 并 


输 的 协议 并 在 1971 年 成 功 
ALOHAnet 采用 的 方法 是 让 网 络 内 的 计算 机 将 信息 以 规定 
送 到 目的 地 计算 机 ， 就 会 从 另 一 个 频道 接收 到 确认 信息 。 如 


县 成 功 发 ; 


由 协议 。 这 是 
换 句 话说， 使 用 无 线 电网 络 传输 信息 的 计算 机 的 传输 信息 将 不 


当时 唯一 的 计算 机 网 


1972 年 11 月 阿 帕 网 在 ICCC 大 会 成 功 
月 罗 伯 斯 离开 计 


网 技术 商业 化 的 工作 ， 卡 恩 接管 了 阿 


络 。 在 罗 伯 斯 等 人 研发 阿 帕 网 的 时 候 ， 和 夏威夷 大 


Z 


电 将 散布 在 


目的 资助 ， 从 1966 年 
f 究 期 间 ， 他 和 泰 
门 的 网 络 研发 提供 了 不 少 建议 。 尽 管 艾 布 拉 


分 组 交换 方式 


aa 


了 使 朋 


， 但 是 在 具体 的 实施 协议 上 无 法 采用 与 阿 帕 网 类 


内 为 无 线 电 


言 号 只 


计算 机 接 
且 


> 


AS 


也 安 


ze 


着 其 他 主机 也 同时 发 送 
间 ， 然 后 
同时 连接 夏威夷 
组 交换 传输 的 可 


三 个 主 
能 性 。 


研究 成 果 扩展 至 
线 分 组 网 是 
置 与 其 他 计算 机 联系 ， 
信 。 这 一 网 络 要 求 能 够 
构 的 过 程 


| 移动 计 


了 信息 ， 


HA 


J 


要 岛屿 上 的 40 多 个 


ERE 1972 年 接手 计划 署 的 计算 机 网 络 管理 
上 ， 也 就 是 无 线 分 组 网 (Packet Radio Net, PRNET). 无 
每 个 入 网 的 计算 机 上 安装 了 一 个 无 线 : 


算 机 的 联网 - 


E 了 冲突 。 
发送 ， 如 此 反复 直到 发 送 成 功 为 止 。 这 一 看 似 简单 的 协议 


能 采取 广播 的 形式 发 送 ， 无 法 进行 点 对 点 传输 。 
昌 被 接收 方 的 计算 机 收 到 ， 也 


收 到 。 艾 布 拉 姆 森 他 们 花 了 几 年 时 间 研 究 如 何在 最 大 限度 上 
能 让 整个 传输 过 程 更 有 效率 。 最 终 ， 
了 第 一 个 无 线 电网 


也 们 研制 出 了 适用 于 无 线 电 传 
络 ， 这 就 是 ALOHAnet。 

的 频道 自由 发 送出 去 ， 如 果 信 
果 发 射 不 成 功 ， 就 意味 
这 时 需要 发 送信 息 的 计算 机 就 随机 等 待 一 段 时 
能 够 让 艾 布 拉 姆 森 他 们 
无 线 电 媒质 来 进行 分 


户 节点 ， 从 而 验 说 


E 了 使 


EE 工作 时 ， 计 划 团 开始 资助 将 ALOHAnet 的 


发 射 和 接收 装置 。 入 网 的 计算 机 通过 该 装 


而 整个 网 络 


一 个 


控制 


心 和 若干 个 中 继 器 来 协调 计算 机 之 间 的 通 


上 入 网 的 计算 机 在 不 


ìl 


Po Bith EAE WU EAT Se AY Td eal o 


断 移动 过 程 中 相互 通信 。 卡 恩 在 设计 这 一 网 络 架 
因为 当时 的 计算 机 都 是 庞然大物 ， 显 然 


无 法 简单 地 放 进 一 


XN 
网 连接 的 话 ， 那 么 


汽车 里 来 进行 实验 。 但 是 如 果 将 这 一 新 的 网 络 与 阿 


就 可 以 通过 阿 帕 网 来 进 
议和 介质 都 不 同 ， 


行 实验 了 。 但 是 阿 


3 网 使 用 的 传输 协议 和 介质 与 无 线 分 组 网 的 传输 协 
于 是 这 就 引出 了 不 同 网 络 之 间 的 互联 问题 。 


卡 恩 起 初 称 其 为 


“Intemetting” 后 来 逐渐 成 为 “Internet” 也 就 是 我 们 所 说 的 互联 网 由。 除了 PRNET 外 ，20 
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eenenepnegegl 


世纪 70 年 代 中 期 ， 美 国 军 方 和 计划 署 还 根据 ALOHAnet 的 经 验 开发 了 通过 卫星 连接 美国 的 


马里 兰州 ， 西 弗吉尼亚 州 ， 以 及 欧洲 的 英国 和 挪威 4 个 节点 的 卫星 通信 网 (SATNET)。 该 网 


> 


络 除了 用 来 做 网 络 传输 研究 外 ， 还 用 来 传输 地 震波 数据 。 卫 星 通 信 网 自然 也 应 该 与 阿 由 网 连 


接 起 来 。 与 无 线 分 组 网 的 广播 传输 不 同 的 是 ， 卫 星 通信 网 使 用 的 是 点 对 点 传输 。 


在 研究 如 何 将 这 些 不 同 的 异种 网 络 连接 起 来 的 过 程 中 ， 卡 恩 找 到 了 此 时 已 经 在 斯 坦 福 大 


学 担任 助理 教授 的 登 夫 来 一 起 进行 合作 。 卡 恩 和 登 夫 在 搭建 阿 帕 网 的 工作 过 程 中 


时 开始 成 为 好 友 。 他 们 很 快 归 纳 出 解决 异种 网 互联 所 需要 解决 的 两 个 基本 问题 : 


计 一 个 普遍 适用 的 网 络 协议 能 够 同时 满足 不 同 网 络 的 传输 特点 ， 二 是 如 何 将 两 个 不 同 网 


络 实际 连接 起 来 。 


1973 年 6 月 瑟 夫 在 斯 坦 福 大 学 专门 召集 了 阿 帕 网 的 主要 用 户 代 表 召 开 座谈 会 来 一 起 商 
讨 这 两 个 问题 。 通 过 同行 间 的 集思广益 ， 几 个 重要 的 突破 出 现 。 法 国政 府 资助 的 基 克 拉 泽 斯 
实验 网 络 (cyclades project) 所 使 用 的 协议 成 为 第 一 个 突破 点 。 该 项 目 强调 使 用 简单 的 分 组 


结识 并 从 那 
一 是 如 何 设 


交换 协议 来 实现 网 络 互 联 ， 因 为 越 是 复杂 的 互联 协议 越 可 能 导致 连接 的 困难 。 另 一 方面 ， 该 
协议 强调 入 网 的 主机 负担 主要 的 传输 协调 功能 ， 而 不 是 像 阿 由 网 协议 里 那样 ， 用 路 由 计算 机 


IMP 来 负责 信息 的 分 组 和 传递 。 另 外 ， 我 们 后 面 会 提 到 的 施乐 公司 帕 洛 阿尔 托 和 


究 中 心 所 做 


的 局 域 网 研究 也 为 互联 网 传输 协议 提供 了 重要 的 思路 ， 它 使 用 了 与 前 述 法 国 实验 网 络 类 似 的 


简单 连接 方式 ， 让 计算 机 通过 网 线 与 其 他 计算 机 直接 连接 ， 联 网 的 计算 机 自己 负责 传输 信息 


的 准确 性 和 完整 性 。 


通过 综合 各 个 方面 的 建议 ， 卡 恩 和 蕊 夫 提 出 了 传输 控制 协议 (TCP) 的 网 络 互联 解决 方 


案 。 因 为 继续 使 用 IMP 与 不 同 网 络 的 计算 机 建立 直接 联系 会 使 IMP 的 复杂 度 激 增 ， 而 且 失 


去 了 互联 网 的 可 扩展 性 ， 这 个 新 的 协议 气 弃 了 阿 帕 网 的 IMP 与 IMP 之 间 的 联系 来 保证 传输 


信息 的 可 靠 性 ， 转 为 由 发 送 和 接收 信息 的 两 个 主机 来 保证 传输 信息 的 可 靠 性 。 发 送 方 的 主机 
将 信息 分 割 成 若干 个 数据 包 通 过 网 络 发 送出 去 ， 接 收 方 接 到 每 一 个 数据 包 后 给 发 送 方 一 个 确 


认 信息 。 如 果 某 一 个 数据 包 在 传输 过 程 中 丢失 或 者 发 送 方 在 一 定时 间 内 没有 收 到 接收 方 的 确 


认 信 息 ， 那 么 发 送 方 就 将 该 数据 包 再 发 送 一 遍 ， 直 到 收 到 对 方 的 确认 信息 为 止 。 


至 于 两 个 不 


同 的 网 络 之 间 的 连接 ， 卡 恩 和 登 夫 提出 使 用 一 个 网 关 〈Gateway) 将 需要 跨 网 络 传输 的 数据 
包 进 行 简单 的 数据 模式 转换 的 方式 来 解决 。 每 个 网 关 只 需要 知道 如 何 将 与 自己 相连 的 几 个 异 


种 网 之 间 的 信息 进行 数据 模式 转换 就 可 以 了 。 同 时 每 一 个 网 关 还 维持 一 个 路 由 表 ， 标 明 如 何 
将 信息 从 一 个 网 络 传递 到 另 一 个 网 络 ， 不 必 知 道具 体 的 接收 信息 的 计算 机 。 这 一 设计 使 得 网 
关 只 需要 了 解 相连 的 网 络 信息 就 可 以 工作 ， 不 需要 了 解 整个 互联 网 的 各 个 主机 的 路 由 信息 和 
所 有 不 同 异 种 网 的 模式 转换 信息 。 这 样 ， 互 联网 的 规模 就 不 再 受 网 关 处 理 能 力 的 限制 ， 可 以 


无 尺度 地 扩展 。 


1976 年 ， 计 划 署 跟 斯 坦 福 大 学 签订 了 实施 TCP 协议 的 合同 ， 同 时 获得 相关 合同 的 还 有 
BBN 公司 和 伦敦 大 学 学 院 (University College London)。 前 者 负责 研制 网 关 的 硬件 ， 后 者 负 
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责 在 英国 


实验 远 和 


使 用 新 协议 


网 络 信 息 的 实施 工作 。 


<= 


恩 和 蕊 夫 最 初 的 传输 控 和 


输 信 ， 


HY 


网 际 协议 ， 进 行 数据 


FE 的 一 次 讨论 会 上 
之 间 的 连接 ， 并 负责 发 送信 息 的 整理 以 及 
用 原名 ， 也 就 是 网 络 


2 


议 ， 也 就 是 TCP/P 协议 。 
TCP/IP 协议 形成 后 ， 卡 恩 和 瑟 夫 开始 为 这 一 标准 的 普及 做 推广 工作 。 不 过 在 TCP/IP E 


式 成 为 互联 网 
争 。 这 些 利益 集 


团 包 括 计 算 机 4 


研究 机 构 、 商 业 
利 。 于 是 围绕 着 | 
中 美国 军 方 和 


E 


公司 、 政 
办 议 标准 的 
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eenesenenenenenenenenenenenrenenenensenenenenenepnsenenenensernrenesenepnenensensenensensense 


的 效果 。 不 和 久 卡 恩 把 瑟 夫 从 斯 坦 福 大 学 聘 到 了 计划 署 负 责 新 的 


存 机 关 等 )。 这 三 种 利益 集 


编织 互联 网 


协议 的 设计 也 受到 了 一 些 批 记 
筷 ， 还 需要 负责 信息 完整 性 的 校 验 ， 而 这 一 工作 在 两 台 主机 之 间 已 经 做 过 。 后 来 在 1978 
原先 的 TCP 协议 被 分 成 了 上 下 两 层 协 议 ， 上 层 岂 
第 认 ， 从 而 保证 了 数据 的 完整 性 ， 这 一 协议 仍然 使 
层 协 


an 
结合 


症 定 ， 在 互联 网 扩展 之 初 


家 科学 基金 会 对 TCP/IP 的 普及 起 到 


最 初 博弈 是 在 计算 机 制造 商 和 网 络 运营 商 之 间 
望 所 有 网 络 都 逐渐 使 用 自己 公司 的 独家 传输 协议 ， 从 而 实现 对 网 络 的 垄断 目的 ， 所 以 它们 争 
,拥有 知识 产权 和 控制 权 的 网 络 传输 协议 标准 。 这 样 一 来 ， 月 


先 推 广 自 1 


们 那里 购买 网 


网 


由 于 欧洲 


AJ o 


络 运营 商 和 网 络 用 户 
和 日 


等 其 人 
所 以 当时 的 网 络 运营 商 是 一 个 包括 美国 
体 。 这 一 联合 体 有 一 个 协调 组 织 就 是 设 在 


H, 


easy 


络 产品 来 配套 使 用 和 升级 。 这 


守 制 协议 (Transmission Control Protocol, TCP). F 
据 包 的 网 络 传递 ， 被 称 为 网 际 协议 〈Interet Protocol，IP)。 这 样 一 来 ， 网 关 


的 转换 和 传输 就 可 以 了 。 这 两 者 结合 起 来 成 为 后 来 互联 网 


的 传输 协议 之 前 ， 还 经 历 了 与 网 络 所 涉及 的 主要 利益 集团 推出 的 其 
ee Ry CO IBM)、 网 络 运 营 商 (如 AT&T) KWS 
团 都 希望 网 络 传输 协议 的 标准 对 自己 有 
时 现 了 一 段 三 方 博弈 的 过 程 。 
了 关键 作用 ”。 
展开 。 以 IBM 为 代表 的 计算 机 制造 商 希 


中 绝 大 多 数 是 国 


F， 因 为 它 要 求 网 关 不 但 负责 传 


站 议 依 然 负 责 建 立 主 机 


议 则 只 负责 数 
要 实施 下 层 的 
的 基础 传输 协 


口 


他 标准 的 竞 


这 一 过 程 


昌 户 就 不 得 不 一 直 从 它 
招 当然 是 司马 昭 之 心 ， 路 人 丝 知 ， 所 以 遭 到 了 
的 共同 抵制 。 最 先 采 取 行 动 的 是 包括 各 大 电话 公司 在 
国家 也 在 规划 各 自 的 网 络 ， 而 它们 


内 的 网 络 运营 


营 电话 公司 ， 


玉 


H 


电话 电报 公司 和 
Ay PLAY 


Telegraph and Telephone Consultative Committee, CCITT): 


国 


际 ! 


开 的 传输 协议 一 一 X.25。 任 何 组 织 


数据 传输 。 罗 伯 


用 了 X.25 trim. X 


O 随 着 阿 帕 网 的 不 断 扩 张 ， 越 来 越 多 的 军 


他 国家 的 


有 


Ei 


公司 在 内 的 联合 


国际 电报 电话 咨询 委员 会 (International 


电报 电话 咨询 委员 会 为 了 挫败 计算 机 制造 商 的 企图 ， 在 1975 年 仓促 制订 了 一 个 公 


以 采用 这 一 不 设 知识 产权 保护 的 公开 协议 来 实施 网 络 


4 


好 地 控制 阿 帕 网 ，1975 
陆军 上 校 大 卫 。 罗素 〈 


FE7 月 


[E] 


防 情报 


O 该 组 织 后 来 更 名 为 


|E] 


Telecommunications Union, ITU-T) 


KaJ 
国 、 日 本 、 英 国 等 国家 的 电信 公司 也 
计算 机 开始 联 入 阿 帕 网 ， 由 于 


司 〈Defense Communications Agency, DCA) ERII 
David Russell) 被 任命 为 计划 署 信息 技术 办 公 室 的 新 主任 。 
际 电信 联盟 远程 通信 标准 化 组 织 (Telecommunication Standardization Sector of the International 


军事 信息 的 敏感 性 ， 安 全 问题 开始 出 现 。 为 了 更 
F 阿 由 网 的 管理 和 控制 。 几 个 月 后 ， 


斯 领导 的 Telenet 公司 ， 加 拿 大 贝尔 的 Datapac 公司 分 别 在 1976 和 1977 年 采 
陆续 采用 了 该 协议 。 


因为 网 络 运营 
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商 是 计算 机 


电 商 进化 史 


随 之 而 来 的 第 二 阶段 的 博弈 在 网 络 用 户 和 网 络 运 营 商 之 间 
就 是 电话 公司 ， 所 以 它们 对 整个 网 络 架 构 的 设想 与 电话 网 非常 相似 。 电 话 网 的 传输 质 


| 网 


大 型 的 同 质 


络 本 身 来 保证 的 ， 于 是 在 X.25 设计 方案 


Fe. 


H 


段落 。 


eenepnesenenenenenenenensepseneseoenensenenosensenenersenepsenesensenesenenseneprerfenesenenesegf'I 


判 造 商 的 客户 ， 所 以 计算 机 制造 商 不 得 不 提供 支持 X.25 协议 的 通信 设备 。 于 是 
标准 之 争 的 第 一 阶段 的 博弈 以 网 络 运营 商 获胜 而 


展开 。 


AN AE 


人 六 网 络 


比较 适 月 


的 


质量 有 
在 传输 介质 上 达到 一 定 要 求 


比较 高 的 要 求 ， 因 为 凡是 与 使 


H, {HAE 


的 网 络 运营 商 


E 
里 


因为 最 初 


数据 传输 质量 由 传输 子 网 保证 。 这 一 设计 
昌 于 蜡 种 网 络 之 间 的 连接 ， 尤 其 是 它 对 传输 线 
日 X.25 协议 连接 的 其 他 网 络 都 必须 支持 该 协议 并 
。 这 样 一 来 像 无 线 电 网 等 一 些 使 用 其 他 传输 介质 的 网 络 就 不 能 连 


接 进入 X.25 网 络 。 尽 管 如 此 ， 国 际 电报 电话 咨询 委员 会 成 员 在 设计 X.25 时 并 不 认为 这 是 一 
个 问题 。 他 们 认为 ， 就 像 电 话 网 络 的 普及 一 样 ， 一 个 以 X.25 为 统一 标准 的 公共 数据 网 络 将 


满足 一 切 公众 需 求 并 支持 将 来 国 
团 一 一 网 络 使 用 者 的 反对 。 因 为 它 
网 络 用 户 ， 特 别 是 希望 接 入 互联 网 的 公司 希望 使 
自己 的 需要 ，TCP/IP 就 是 这 样 一 个 协议 。 它 对 网 络 传输 速度 没有 最 低 限 人 
由 收发 双方 的 主机 通过 协商 方式 决定 。 为 了 减少 不 必要 的 开支 ， 
H TCP/IP 所 六 持 的 数据 包 而 不 是 X.25 所 支持 的 虚拟 电路 方式 来 传输 信 
Ah, REMH X.25 的 设计 者 所 没有 预见 到 的 。 因 为 上 述 原 
LE 败 了 计算 机 制造 商 对 网 络 的 垄断 企图 ， 男 一 方面 ， 它 阻碍 了 


也 没有 要 求 。 网 络 传输 质 是 
许多 企业 的 网 管 希望 月 


= HI » 
发 展 。 


第 二 
而 引发 了 第 三 阶段 的 博弈 。 这 次 是 


for Stan 


传输 到 软 伯 
联网 。 这 套 架构 被 称 为 “ 


Model, 


与 


它 成 功 地 招 


阶段 的 博弈 并 没有 决 出 胜 负 。 
网 络 月 
的 介入 。 


dardization, ISO) 


国之 闻 的 网 络 连接 。 这 一 想法 最 终 遭 到 了 网 络 另 一 利益 集 
门 发 现 现 有 的 TCP/IP 协议 能 够 更 好 ] 


昌 户 有 更 多 控制 权 的 协议 以 满足 


因为 就 在 双方 对 峙 中 ， 
户 所 代表 的 
1978 年 国际 标准 化 纪 


地 满足 它们 的 要 求 。 


日 一 个 


di 


月 


Ho 一 个 


ES 


际 标准 化 组 织 


使 用 的 公开 


网 络 协议 
H 


OSIRM)。 之 所 以 称 


EE 架 ， 使 每 


H A 


处 在 早 


胃 发 展 阶 段 ， 与 其 将 油 


可 以 嵌入 


对 协议 上 
在 未 来 


的 扩 - 


不 同 的 层面 中 
9 要求， 无 论 计算 机 4 


LFE P RA E P a EAA 


Ay 


WARP, X.25 与 TCP/IP 之 间 的 关系 由 对 峙 转 为 互补 ， 后 


EA” 或 “模型 
FE 意 力 集中 到 某 个 协议 上 还 不 如 搭建 一 个 框架 ， 
， 未 来 的 协议 也 可 以 以 该 框架 为 基础 进行 设计 。 通 过 互联 参考 模型 
症 造 商 采 用 何 种 协议 ， 都 保证 对 框架 的 章 
E 的 需求 。 


台 与 该 框架 章 


因 ，X.25 陷入 一 个 尴 


新 的 网 络 构架 出 台 了 ， 从 


晶 织 的 计算 机 专家 提出 了 一 套 从 硬件 
容 的 计算 机 和 子 网 都 能 够 联 入 互 
F 放 式 系 统 互联 参考 模型 ”(Open Systems Interconnection Reference 


关 ， 对 具体 传输 路 径 


从 的 境地 。 
网 络 的 迅速 


International Organization 


B. 


E 


因为 


际 标准 


化 组 织 考 虑 到 网 络 正 


KE 


然后 现 有 的 协议 


类 参考 模型 的 7 层 框架 结构 对 互联 网 


O 根据 传统 


容 性 。 这 就 保证 了 网 络 


的 发 展 产 生 了 深远 的 影 


向 。 通 过 嵌入 到 不 同 的 框 


面 的 诸多 协议 的 产生 也 基本 以 互 


[E] 


取 了 在 技术 成 型 之 前 


定 的 竞争 。 
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际 标准 化 组 织 通 常 都 是 等 一 项 技术 成 熟 后 再 制 
提前 介入 的 模式 ， 这 样 做 除了 可 以 避免 让 某 一 个 计算 机 制造 商 垄 断 标 准 外 ， 还 可 以 让 不 同 的 标准 之 间 进 行 


定 相应 的 统一 标准 ， 但 是 在 币 


Wz OSI 框架 这 件 事 该 组 织 采 


ty 


开架 。 但 美中不足 的 是 ， 互 联 参考 模型 在 底层 协议 上 基本 采用 X.25 的 
换 而 不 是 TCP/IP 的 分 组 交换 模式 。 这 样 一 来 ， 网 络 的 传输 效率 和 
响 。 同 时 互联 参考 模型 过 于 细 分 的 层次 结构 使 月 
OSI 互联 参考 模型 成 为 后 来 世界 各 国 关于 计算 机 网 络 教科 书 上 使 用 的 经 典 模型 ， 尽 管 


联 参 考 模 型 为 


在 实际 发 展 过 程 中 使 月 


IMAR 
协议 。 阿 由 
用 部 分 相连 ， 但 军事 
完成 分 


a 
实施 
系统 中 。 这 些 努 力 和 资金 的 注入 大 大 
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的 是 TCP/IP 标准 。 


最 后 为 TCP/IP 协议 的 普及 加 了 一 把 火 的 是 美 
用 途 网 络 并 入 阿 帕 网 ， 军 方 担 心 阿 帕 网 被 黑客 侵入 ， 
与 民用 阿 帕 网 分 开 的 方法 。TCP/P 成 为 唯一 能 够 取代 阿 由 网 原来 的 网 络 控 表 


编织 互联 网 


HP oe pal PF 


国 军 方 。 


| 


分 割 的 新 协议 标准 。 


四 内 部 的 通信 


部 加 密 。 剩 下 的 阿 由 网 作为 科研 机 构 研究 网 络 使 
上 之 后 负责 阿 帕 网 管理 的 海 蒂 。 海 登 上 校 (Heidi Heiden) 开始 大 力 推广 以 TCP/IP 为 
的 互联 网 技术 的 军 转 民 计 划 ， 其 中 包括 计划 署 资助 的 TCP/IP 协议 在 不 同 操作 系统 上 的 
， 尤 其 是 UNIX 系统 2， 还 提供 资金 给 


于 是 开始 研究 如 何 将 军事 用 途 的 


[兼容 性 就 受到 了 一 
， 结 果 遭 到 了 不 少 抵制 。 


电路 交 
定 的 影 


一 


互联 网 


于 日 益 增 多 的 民用 网 络 和 军事 


阿 帕 网 


| 协议 (NCP), 
于 是 1983 年 阿 帕 网 一 分 为 二 ，TCP/IP 取代 NCP 成 为 新 的 传输 


网 的 军事 网 络 部 分 成 为 军事 网 (MILNET)， 仍 然 通过 TCP/IP 协议 与 阿 帕 


网 的 民 


计算 机 制造 商 将 TCP/IP 协议 设计 到 各 自 的 


EDT TCP/IP 协议 的 普及 ， 美 国 市 场 上 几乎 所 


Tio 在 


计算 机 
有 计算 


机 制造 商都 接受 了 后 面 的 资助 。 就 这 样 ，TCP/P 协议 逐渐 成 为 互联 网 实际 上 的 通用 传 
输 协 议 。 


局 域 网 涌现 


在 TCP/IP 成 为 互联 网 的 通用 协议 的 


动力 量 


FP， 除了 军 方 外 ， 还 有 一 股 重要 的 


力量 
FA, 


MAEM 20 世纪 70 年 代 末 到 80 年 代 初 开始 出 现 的 局 域 网 (Local Area Network, LAN). J 
域 网 的 联网 技术 是 从 


要 的 经 济 
当 一 个 科研 机 构 或 者 办 公 机 构 有 了 好 
设备 连接 在 一 起 ， 就 可 以 实现 资源 共享 ， 
技术 标准 的 相互 竞争 
K (Robert Metcalfe) 和 阿 性 
1946 年 出 生 于 纽约 市 布鲁克 林 区 一 个 蓝领 技术 工人 家 庭 的 麦 特 考 夫 从 小 因 
电器 的 爱好 而 耳濡目染 ， 迷 上 了 电子 工程 。 
在 获得 了 工程 管理 学 位 后 


70 年 代 初 伴随 着 小 型 机 在 市 场 上 的 日 益 增多 开始 出 现 的 ， 其 中 
因素 是 资源 共享 。 当 时 的 打印 机 、 存 储 设备 及 其 他 计算 机 外 围 设备 价格 都 很 
上 L 台 小 型 机 后 ， 如 果 能 够 让 这 些小 型 机 通过 网 络 和 外 围 


， 以 太 网 (Ethernet) 最 后 胜 
网 有 着 深厚 的 渊源 。 


为 父亲 修理 


一 个 重 


===" 
EN DL o 


于 是 局 域 网 技术 就 发 展 起 来 。 在 这 些 不 同 的 局 域 网 
出 ， 而 以 太 网 的 发 明 人 罗伯特 。 麦 特 考 


1964 年 从 高 中 毕业 后 ， 他 被 麻 省 理工 学 院 


录取 ， 


因为 父 杀 的 要 求 又 多 修了 一 年 课 ， 获 得 了 电子 工程 专业 的 学 位 。 这 


样 他 花 了 5 年 的 时 间 从 膝 省 理工 学 院 获得 两 个 专业 的 学 位 。 毕 业 后 ， 因 为 患 有 哮喘 ， 


的 易 


© 1981 年 ， 计 划 署 资助 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 比尔 。 乔 伊 将 TCP/IP 协议 编写 进 了 UNIX 操作 系统 


性 和 普及 率 。 


他 躲 过 


EE， 大 大 提高 了 TCP/IP 
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> 电 商 进化 史 


eepnenenenenenensenenenesensenesenenenenpensensenenensenepsenenensenesensensensepernrensepsenenesegl 


了 去 参加 越战 的 兵役 ， 于 是 接着 申请 了 哈佛 大 学 的 研究 生 。 尽 管 他 当时 对 计算 机 非常 感 兴 
趣 ， 但 是 因为 哈佛 大 学 和 麻 省 理工 学 院 都 还 没有 计算 机 专业 ， 所 以 他 只 好 申请 了 与 计算 
机 最 接近 的 应 用 数学 专业 。 

进入 哈佛 大 学 后 ， 他 发 现 哈佛 大 学 的 校园 师 生 文化 与 麻 省 理工 学 院 截然 不 同 。 当 他 向 学 
校 提 出 申请 ， 和 希望 为 学 校 的 PDP-10 计算 机 设计 一 个 与 阿 由 网 相连 的 网 络 接口 时 ， 哈 佛 大 学 
以 他 只 是 一 年 级 的 博士 生 为 理由 拒绝 了 他 的 申请 ， 而 是 把 这 项 任务 承包 给 了 BBN 公司 。 而 
BBN 公司 转手 把 这 一 项 目 交 给 了 男 一 个 研究 生 。 这 使 得 麦 特 考 夫 深 感 不 满 ， 于 是 他 来 到 麻 
省 理工 学 院 找 到 了 当时 正在 负责 麦克 项 目的 立 克 里 德 的 助手 ， 希 望 获 得 为 PDP-10 编写 阿 帕 
网 接口 的 工作 。 立 克 里 德 的 助手 看 了 他 的 简历 后 ， 不 但 雇用 了 他 ， 而 且 因 为 他 不 是 诸 省 理工 
学 院 的 学 生 ， 给 了 他 比 当 时 他 的 哈佛 大 学 教授 还 要 高 的 项 目 雇 员 的 薪水 。 

他 把 设计 网 络 接口 的 过 程 写成 自己 的 博士 毕业 论文 后 ， 准 备 在 1972 年 6 月 份 毕业 。 在 
答辩 前 ， 他 联系 了 好 几 家 公司 和 学 校 。 尽 管 他 最 希望 的 去 麻 省 理工 学 院 做 教授 的 愿望 没有 实 
现 ， 却 也 获得 了 去 施乐 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心计 算 机 实验 室 的 研究 员 职 位 。20 世纪 70 年 代 的 
施乐 由 洛 阿 托 研究 中 心 就 像 80 年 代 的 苹果 、90 年 代 的 微软 和 2000 年 后 的 谷歌 ， 是 当时 研发 
计算 机 信息 技术 的 圣地 。 原 来 在 计划 署 担任 信息 处 理 技术 办 公 室 主任 ， 为 阿 帕 网 立项 的 泰勒 
当时 是 该 中 心计 算 机 实验 室 主 任 。 但 是 这 一 切 安排 好 后 ， 麦 特 考 夫 却 没有 通过 在 哈佛 的 博士 
论文 答辩 ， 原 因 是 他 的 论文 上 只 是 一 些 技 术 堆 积 ， 缺 乏 理 论 框架 。 失 望 之 余 麦 特 考 夫 打 电 话 给 
泰勒 ， 表 示 自 己 因为 没有 拿 到 博士 学 位 ， 可 能 无 法 去 他 那里 以 博士 后 的 名 义工 作 ， 没 想到 泰 
勒 没有 介意 ， 反 而 劝 他 可 以 到 施乐 由 洛 阿 托 研究 中 心 后 ， 边 工作 边 把 论文 修改 完成 。1972 年 
6 月 ， 麦 特 考 夫 如 期 来 到 施乐 帕 洛 阿尔 托 研 究 中 心 ， 开 始 为 中 心 的 一 台 PDP-10 的 克隆 机 研 
发 阿 帕 网 的 网 络 接口 ?。 在 这 期 间 ， 他 在 哈佛 另外 找 了 一 个 新 的 导师 ， 这 就 是 在 排队 论 方面 
颇 有 声望 的 计算 机 系统 性 能 分 析 专 家 杰 弗 里 。 布 尤 金 Jeffrey Buzen)。 布 尤 金 帮 麦 特 考 夫 分 
析 了 他 的 博士 论文 的 缺点 ， 指 出 他 需要 构想 出 一 个 有 创新 性 的 理论 来 完善 他 的 博士 论文 。 

麦 特 考 夫 来 到 施乐 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 后 不 久 束 得 知 罗 伯 斯 和 卡 恩 他 们 要 在 ICCC 大 会 
上 举办 阿 帕 网 用 途 展示 的 消息 。 雪 特 考 夫 主 动 为 阿 帕 网 编写 了 宣传 资料 ， 后 来 克 罗 克 合同 雇 
佣 他 担任 阿 帕 网 的 宣传 员 ， 到 美国 各 地 进行 宣传 工作 。 麦 特 考 夫 于 是 经 常 去 华盛顿 特区 出 
差 ， 在 克 罗 克 家 里 过 夜 。 有 一 次 ， 他 在 克 罗 克 家 的 沙发 上 睡觉 前 ， 翻 阅 一 些 茶 儿 上 的 读物 
时 ， 发 现 了 一 份 1970 年 的 美国 联 存 信息 处 理 协 会 AFIPS〉 的 会 议论 文 汇 编 ， 其 中 一 篇 是 艾 
布 拉 姆 森 等 人 所 写 的 描述 ALOHAnet 原理 的 文章 。 麦 特 考 夫 很 快 就 发 现 了 艾 布 拉 姆 森 的 网 络 
模型 的 缺点 。 艾 布 拉 姆 森 假设 网 络 上 的 用 户 有 无 限 多 ， 而 且 每 个 用 户 占 用 信道 的 时 间 呈 泊 松 
分 布 ， 这 是 经 典 的 排队 论 假设 。 可 是 在 实际 应 用 中 ， 一 个 局 域 网 络 的 用 户 可 能 最 多 只 有 几 十 


= 


O 施乐 当时 收购 了 一 家 名 为 Scientific Data Systems 的 计算 机 公司 ， 该 公司 也 生产 小 型 机 ， 是 DEC 的 主要 竞争 对 手 。 所 以 施 
乐 不 允许 员工 购买 DEC 的 PDP 小 型 机 。 可 是 PDP-10 是 当时 很 流行 的 小 型 机 ， 深 受 计算 机 开发 人 员 的 喜爱 ， 于 是 施乐 由 洛 阿尔 托 
研究 中 心 的 计算 机 研究 人 员 自 己 动手 克隆 了 一 台 PDP-10 小 型 机 。 
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第 2 章 


900900000000900000000000 000000000090000000000000000000000000 04000000000000000000000000000. 


编织 互联 网 


个 。 还 有 就 是 艾 布 拉 姆 森 假设 用 户 在 发 送信 息 后 ， 如 果 没 有 获得 回应 ， 就 会 不 停 地 随机 继续 


发 送 。 


将 每 一 个 用 户 随机 等 待 的 时 


网 络 用 户 比 较 多 ， 那 么 该 
不 断 延 长 随机 等 待 的 时 


得 整个 信道 的 拥挤 度 得 到 有 效 


1973 年 在 麦 特 考 夫 通过 了 博士 论文 答辩 的 同一 个 
有 键 
算 机 后 来 成 为 苹果 公司 的 乔布斯 和 微软 的 盖 菊 的 灵感 源泉 。 麦 特 考 夫 被 要 求 为 这 
计 一 个 局 域 网 ， 让 网 络 内 的 计算 机 除了 可 以 相互 通 
阿 帕 网 相连 等 。 当 发 现 激光 打印 机 在 打印 一 张 A4 纸 的 信息 时 
当时 速度 最 快 的 网 络 只 有 19.2 千 比 特 的 数据 传输 量 后 ， 麦 特 考 夫 
输 标准 来 大 幅 提 高 传输 速度 。 因 为 正好 完成 毕业 论文 ， 他 满 脑 子 
ES ALOHAnet 的 原理 变 得 非常 类 似 。 
I 的 速度 太 低 ， 所 以 麦 特 考 天 决定 使 用 总 线 (Bus) 
构 的 有 线 网 。 在 同事 的 建议 下 ， 他 使 用 了 当时 有 线 电视 所 采用 的 同 轴 电 缆 作为 传输 介质 。 
缆 不 但 可 以 提供 很 快 的 传输 速度 ， 而 目 


研制 个 人 计算 机 Alto 的 项 目 。 这 台 


于 3 兆 字 节 ) 的 数据 量 ， 而 
意识 到 需要 设计 一 种 新 的 人 
里 都 是 ALOHAnet 的 模型 


是 因为 当时 无 线 信号 传输 技术 所 能 达 至 


为 这 种 : 


H 


aN 


， 于 是 这 一 新 的 网 络 标 疹 


GRRE 
REIA. AEA TIA, FAR 
间 变 为 延迟 等 待 。 也 就 是 说 ， 当 
用 户 产生 冲突 时 ， 随 机 等 待 很 短 的 时 间 ， 然 后 继续 尝试 发 送 ， 
用 户 就 随机 等 待 比较 长 一 点 的 时 间 再 发 送 。 就 这 样 ， 通 过 添加 一 个 
MBB, RAR ALOHAnet 的 网 络 
发 送 机 会 比例 提高 到 以 太 网 用 户 的 99% 发 送 机 会 比例 ， 
的 控制 。 尽 管 麦 特 考 夫 只 
作为 排队 论 的 专家 显然 发 现 了 这 一 新 参数 的 价值 ， 于 是 人 


Ht 


TL > 


鼠标 、 


言 外 ， 


但 在 实际 应 用 中 ， 一 个 用 户 在 发 送信 息 后 一 般 会 持续 等 待 ， 直 到 得 到 回应 后 才 会 继续 
发 送 ?。 在 发 现 了 这 两 个 假设 的 问题 后 ， 
了 艾 布 拉 姆 森 分 析 ALOHAnet 网 络 传输 性 


AR, ZACH Abies Hy 


用 户 发 现 自 己 传输 的 信息 与 其 他 
如 果 还 是 有 冲突 ， 这 就 意味 着 


峰值 期 间 用 


PRA 17% 的 


因为 后 者 通过 不 断 延 长 的 等 待 时 间 使 
是 添加 了 一 个 参数 ， 他 的 导师 布 尤 金 


也 的 毕业 论文 答辩 获得 通过 ” 。 
H, TA AS MAY Bal AR FER 
图 形 显示 和 可 移动 存储 介质 的 个 人 计 


究 中 心 开始 了 


a 
口 


计算 机 设 
以 联网 使 用 激光 打印 机 以 及 与 
需要 每 秒 钟 2500 万 字 位 〈 相 当 


还 可 


HY oo 


[价格 便宜 ， 购 买方 便 。 最 重要 的 是 如 


=Æ 
R 


接 入 或 者 拿 掉 一 台 联 网 计算 机 ， 可 以 使 用 工 形 插 接 头 。 交 特 考 夫 给 这 一 新 的 网 络 标 准 起 名 为 


以 太 网 (Ethernet)。 


在 麦 特 考 夫 设 计 的 以 大 网 里 每 一 台 需 要 联网 的 计算 设备 都 具有 一 个 全 球 唯 一 的 标签 地 


址 ， 这 个 地 址 的 正式 名 称 为 “介质 访问 控 人 
备 都 通过 同 轴 电 缆 网 线 与 同一 个 局 域 网 内 其 他 设备 实现 互联 "， 这 样 当 一 台 设 备 通 
设备 发 送信 息 时 ， 只 要 将 自己 和 对 方 的 MAC 地 址 以 固 


4a 
HO 


H= 


Kl]” (Media Access Control, MAC) 2。 然 后 每 


台 设 


过 网 络 给 
定格 式 放 在 要 发 送 的 数据 包 里 ， 


Ne 


O 麦 特 考 夫 将 这 些 观 点 写 进 了 他 的 一 篇 题 为 “Steady-State Analysis of a Slotted and Controlled Aloha System With 
Blocking” 的 论文 中 。 该 论文 在 1975 年 1 月 的 ACM SIGCOMM Computer Communication Review 上 发 表 。 


加 艾 布 拉 姆 森 设 计 的 传输 方法 和 麦 特 考 夫 的 改进 在 后 来 成 为 


见长 挝 口 的 名 字 “ 载 波 侦 听 多 路 访问 / 冲突 检测 ” 


局 域 网 的 经 


! 信 息 传 输 方式 ， 这 一 方式 的 官方 名 称 是 一 个 非常 


(Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, CSMA/CD) 。 


© 每 个 MAC 地 址 的 长 度 为 48 位 ， 这 样 一 


公司 ， 然 后 国 


可 以 
化 在 网 卡 上 。MAC 地 址 包含 生产 厂家 的 信息 等 。 
O 后 来 每 台 设 备 分 别 与 交换 机 〈switch) 连接 ， 这 样 两 种 设备 就 可 以 通过 交换 机 直接 点 对 点 建 


有 2 一 48 个 不 同 的 地 址 。 


这 些 地 址 按照 一 定 的 方式 分 配给 生产 以 太 网 卡 的 


立 连接 了 。 
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电 


商 进化 史 


eepnepnenenenenenenenenensesenensenensenenpensenenenensenepfensenensenesensenenenernrenepnenefepge 


然后 像 无 线 电 网 络 一 样 ， 通 过 侦 听 /发 送 的 方式 来 发 送 就 可 以 了 。 在 出 现 信道 冲突 时 ， 麦 特 


考 夫 采 取 了 前 面 提 到 的 延迟 等 待 时 间 的 方式 来 减少 冲突 概率 。 
了 提高 研发 速度 ， 麦 特 考 夫 从 斯 


为 
网 ， 这 
如 果 说 


福 招聘 来 一 个 研究 生 作为 他 的 助手 来 共同 研制 以 太 


就 是 从 普林斯顿 大 学 毕业 ， 正 在 斯 坦 福 大 学 读 博士 的 大 卫 。 博 格 斯 (David Boggs). 


麦 特 考 夫 为 以 太 网 提供 了 到 


LE 论 模型 的 话 ， 博 格 斯 则 是 以 太 网 的 具体 建造 者 。 他 们 两 人 


在 1973 年 研制 出 的 第 一 个 进入 工作 状态 的 以 太 局 域 网 共有 256 个 节点 ， 最 远 设备 连接 长 度 为 
2.94 兆 字 节 ， 相 比 之 下 ， 当 时 阿 由 网 的 传输 速度 只 有 50 FFA 
过 麦 特 考 夫 和 博 格 斯 在 施乐 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 研制 出 的 以 太 局 域 网 并 不 是 最 早 的 局 


1000 米 ， 传 输 速度 可 以 达到 


不 
域 网 。 


了 一 种 跟 以 太 网 设计 和 原 


大 约 在 两 年 前 ， 加 


| 大 学 厄 文 分 校 的 教授 大 卫 ， 法 布尔 (David Farber) 已 经 研制 


| 出 


里 完全 不 一 样 的 令 牌 环 局 域 网 (Token Ring LAN). 


1970 年 加 州 大 学 厄 文 分 校 跟 当时 很 多 大 学 一 样 ， 已 经 陆续 添置 了 好 几 台 小 型 机 ， 如 何 
将 它们 连接 在 一 起 来 共享 打印 和 存储 设备 成 为 一 个 有 意思 的 课题 。 法 布尔 研制 出 的 令 牌 环 局 
用 一 根 传输 总 线 将 所 有 需要 联网 的 计算 机 和 外 围 设备 都 连接 起 来 ， 形 成 一 个 环形 。 每 


域 网 是 


个 设备 
x 


分 配 一 个 二 进 


8 位 数 长 的 地 址 ， 并 且 知 道 与 它 相 临 设备 的 地 址 参数 。 总 线 上 有 一 个 


空 信息 帧 不 断 沿 着 一 个 方向 从 一 台 设 备 传递 到 下 一 台 设 备 。 如 果 有 一 台 设 备 要 发 送信 息 ， 它 
帧 到 来 ， 空 帧 到 达 后 ， 该 设备 就 将 其 设置 为 非 空 ， 或 者 说 插入 一 个 “ 令 牌 ”， 然 后 在 


TH Aye py 
要 等 空 


帧 里 装 上 要 发 送 的 信息 和 接 | 
设置 为 0， 以 便 该 帧 可 被 其 


复 ， 实 现 联网 设备 之 间 的 信息 传递 。 
1971 年 法 布尔 的 令 牌 环 局 域 网 进入 运行 后 ， 速 度 达到 每 秒 2.3 兆 字 节 ， 虽 然 比 麦 特 考 夫 


他 们 的 
HW 心 调 


以 太 网 稍 慢 一 点 ， 谁 
TRH, 


KIRA RCE BCE Wa, SEH RE EN 
也 设备 重复 使 用 ， 随 后 将 空 帧 发 送 给 下 一 个 设备 。 就 这 样 如 此 反 


确 性 和 效率 却 更 高 。 另 外 ， 令 牌 网 也 是 一 个 分 布 式 系统 ， 不 需要 
所 以 每 一 个 新 入 网 的 计算 机 只 需要 一 个 入 网 的 界面 ， 成 本 只 有 600 美元 ， 这 


一 点 让 法 布尔 非常 满意 。1975 年 加 州 大 学 厄 文 分 校 的 令 牌 环 局 域 网 已 经 可 以 连接 5 台 小 型 机 


以 及 打印 机 、 磁 带 存 储 机 等 外 
在 好 几 篇 学 术 论 文中 发 表 。 


围 设 备 ， 而 法 布尔 也 已 经 将 他 的 “业余 项 目 ” 的 研究 结果 


尽管 法 布尔 对 他 的 令 牌 环 局 域 网 技术 的 商业 化 不 感 兴 趣 ， 他 的 研究 成 果 却 产生 了 很 大 的 
影响 ， 成 为 争 相 模仿 的 对 象 。 其 中 包括 英国 剑桥 大 学 的 改进 版 令 牌 环 局 域 网 ， 它 是 将 一 个 字 


元 的 令 牌 改 成 多 个 字 元 ， 这 样 可 以 一 次 传输 多 条 信息 等 。 在 这 些 众多 的 改进 和 提高 中 ， 对 后 
学 院 的 教授 杰 若 尔 。 扫 译 Jerome Saltzer) 和 研究 员 肯 尼 
Ir e 培 格 林 (Kenneth Pogran) 两 个 人 对 令 牌 环 局 域 网 拓扑 结构 的 改进 。 
泽 和 培 格林 在 麻 省 理 
行 了 比较 。 他 们 发 现 尽管 令 牌 环 


来 的 局 域 网 影响 最 大 的 是 麻 省 理 


扫 


判 了 以 太 网 和 令 牌 环 局 域 网 的 设计 并 对 两 种 技术 进 


学 院 分 别 复 人 
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局 域 网 的 可 靠 性 比 以 太 网 要 高 ， 这 两 种 网 络 的 拓扑 结构 都 有 
一 定 的 缺陷 ， 这 就 是 随 着 入 网 计算 机 及 外 围 设 备 的 增多 ， 网 络 的 传输 可 靠 性 、 安 装 以 及 管理 
都 将 面临 严重 困难 。 设 想 如 果 把 一 栋 办 公 楼 的 所 有 计算 设备 通过 一 条 总 线 连 在 一 起 的 话 ， 因 


(CSC OOSOHOEOH OHSS HOES E SHOHOHSHSHOHEOHO HSH OHOHO HOTS HOES HOES 04000000000000000000000000000. 
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为 设备 之 间 连 接 的 长 度 不 一 ， 信 息 的 传输 速度 会 受到 影响 。 当 联网 设备 增多 后 ， 肯 定 会 出 现 


各 种 原因 的 网 络 传输 中 断 问 题 ， 这 时 查找 中 断 点 将 成 为 一 个 具有 挑战 性 的 工作 ， 因 为 需要 从 
一 个 设备 开始 按照 连接 顺序 逐 段 测 试 。 

于 是 扫 泽 和 培 格林 提出 了 星 状 〈StarShaped) 连接 的 布线 结构 来 优化 这 两 种 局 域 网 的 拓 
扑 结构 。 星 状 连接 的 特点 是 每 一 个 设备 都 首先 连接 到 一 个 被 称 为 集线器 〈Hub ) 的 中 心 设备 
上 (一 般 通 过 双 绞 线 电缆 连接 )， 然 后 再 通过 这 个 设备 连接 到 其 他 设备 上 ， 这 样 可 以 通过 一 


个 


集 线 


器 来 检测 和 控制 所 有 联网 的 设备 。 扫 


泽 和 培 格林 对 局 域 网 布线 方式 的 改进 为 局 域 网 的 


进一步 发 展 提供 了 更 有 效 的 管理 方式 。 各 种 令 牌 环 局 域 网 的 研究 人 员 很 快 采取 了 他 们 的 建 


X, A 
办 公 系 


是 麦 特 考 夫 他 们 
个 办 公 室 内 


进 了 其 布线 结构 ， 但 
统 的 设计 目标 是 局 限 在 


线 方 式 


20 世纪 80 年 代 中 期 当 以 太 网 随 着 IBM 个 人 计算 机 的 普及 也 
8 来， 那 时 星 状 布线 和 集线器 才 开始 成 为 以 太 网 的 网 络 架构 主流 。 
E 谷 的 麦 特 考 夫 受 到 当时 乔布斯 等 得 
隐 洛 阿尔 托 研究 中 心 辞职 ， 开 始 自己 创业 ?， 不 久 机 会 来 临 。 麦 特 考 夫 辞 职 后 回 
理工 学 院 为 麦克 项 目 衍生 出 的 计算 机 科学 实验 室 做 技术 咨询 。 不 久 ， 他 就 迎 来 了 为 
改 技术 咨询 的 机 会 ”<。 在 一 次 与 贝尔 的 会 谈 中 ， 前 者 
局 域 网 类 似 ， 但 是 没有 相连 知识 产权 的 新 的 局 域 网 


网 的 种 种 次 端 才 开 始 显 露 H 

1979 FEJ, AEH 
决定 从 施乐 
BRA 
DEC 公司 的 高 登 。 贝 尔 (Gordon Bell) 


PER MARK. 4 


却 没有 立即 跟 进 ， 因 为 有 一 个 成 本 
的 少数 几 台 个 人 计算 机 和 打印 设备 ， 所 以 使 用 总 
I 果 使 用 集线器 的 话 ， 需 要 增加 额外 的 成 本 和 复杂 度 。 所 以 一 直 等 到 
开始 普及 后 ， 以 太 网 的 总 线 方式 联 


虑 和 施乐 进行 合作 。 因 


因素 。 施 乐 的 


E 谷 创业 人 的 创业 经 历 的 怠 舞 ， 


为 当时 DEC 


乐 的 标记 引擎 生产 打印 机 ， 而 施乐 则 使 用 DEC 的 小 型 机 来 生产 大 型 复印 机 ， 所 以 麦 


作 事 宜 。 


主动 撮合 双方 的 合作 。 他 起 草 了 一 份 表示 合作 意向 的 信 ， 让 贝尔 签名 后 寄 给 了 施乐 公 


问 他 愿 不 愿意 为 DEC 设计 一 套 跟 施乐 的 
产品 。 麦 特 考 夫 当时 没有 答应 ， 不 过 他 建议 DEC 可 以 考 
使 用 施 
RAR 
司 相 关 的 负责 人 。 不 久 ， 施 乐 公 司 就 回信 表示 愿意 商谈 合 
这 件 事 过 去 不 久 麦 特 考 夫 在 给 美国 国家 标准 局 做 技术 咨询 时 又 遇 到 了 英特尔 公司 的 人 ， 
此 人 正在 标准 局 为 英特尔 的 新 PMOS 芯片 生产 流 


时 机 成 


Jo 


熟 时 专门 从 事 以 太 网 相关 技术 产品 的 生产 和 和 销 


O 在 这 之 前 ， 麦 特 考 夫 曾经 在 1975—1976 4 
个 多 月 ， 然 后 又 回来 。 
© 贝尔 是 DEC 的 早期 员 了 


设计 师 。 


a 


来 


F 间 与 前 妻 离婚 后 离开 帕 洛 阿尔 


[和 技术 核心 人 物 。 他 为 DEC 设计 了 好 几 种 PDP 4 


\ 型 机 。 后 来 担任 DEC 最 流行 


程 寻找 应 用 机 会 。 麦 特 考 夫 通过 这 个 人 与 莫 
洛 夫 和 他 的 助手 联系 上 ， 邀 请 英特尔 也 加 盟 DEC 和 施乐 的 联合 项 
球 以 太 网 芯片 ， 并 且 三 方 一 起 努力 将 以 太 网 上 
司 也 加 入 进来 。 这 三 个 公司 在 麦 特 考 大 的 气 合 下 在 1979 年 6 月 组 成 了 所 谓 DIX 联盟 ( 
Intel-Xerox)。 麦 特 考 夫 也 在 1979 年 6 月 4 日 注册 了 一 个 名 为 三 联 (3Com) 的 公司 ， 准 


目 ， 为 新 的 局 域 网 设计 一 
请 成 为 局 域 网 的 标准 传输 协议 ， 于 是 英 特 


尔 公 


DEC- 
备 在 


才 特 考 夫 注册 三 联 公司 后 编写 了 一 份 详尽 的 商业 计划 书 ， 将 准备 开发 的 各 种 以 太 网 产品 


托 研究 中 心 ， 去 花旗 银行 的 洛杉矶 分 部 工作 了 7 


的 VAX 系列 的 总 
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1980 年 9 H DIX ERAH 


电 商 进化 史 


麦 特 考 夫 开 始 用 这 份 商 业 计 划 ] 


e 


太 网 兼容 设备 市 场 前 景 的 背书 和 
股权 为 交换 筹集 到 了 110 万 美元 。 不 过 局 域 网 的 竞争 这 时 3 


才刚 刚 开 始 介入 。 


立 了 IEEE 802 筹备 委员 会 ， 
日 金山 的 水 手 ; 
网 规格 蓝皮书 》 商 讨 技术 细 


标准 委员 会 在 | 


oe 
Ach» 


其 


> 


IBM 和 通用 汽 


DEC、 施 乐 和 英特尔 联手 在 局 域 网 领域 占领 5 


为 了 让 以 太 网 成 为 局 域 网 的 标准 传输 协议 ，DIX H 


oH 


P 
车 的 反应 最 强烈 


牌 环 局 域 网 传输 协议 。 另 


个 竞争 对 手 通 用 汽车 的 理 


准备 将 以 太 网 制订 为 局 域 网 的 标准 
店 (Jack Tar Hotel) 召开 


IEEE 802 
是 它 作为 局 域 网 用 户 需 要 一 套 满足 


都 涵盖 了 进去 ， 用 他 自己 的 话说 ， 相 当 卫 
发 表 《 以 太 网 规格 蓝皮书 》(The Blue Book Spec of Ethernet) 后 
寻找 风 投 公司 为 他 的 新 公司 投资 。 有 了 这 三 大 公司 对 未 来 以 
己 在 业界 的 名 声 ， 麦 特 考 夫 在 1981 年 2 月 以 公司 1/3 的 
未 结束 ， 


F 把 三 联 、 思 科 和 升 阳 等 公司 的 产品 线 整合 到 了 一 起 ”。 


` 


因为 重量 级 的 选手 IBM 


类 盟 和 麦 特 考 夫 在 1979 年 秋天 申请 创 
E 协 议 。1980 年 2 月 IEEE 802 
第 一 次 会 议 ， 根 据 DIX 提供 的 《以 大 
问题 。 但 是 麦 特 考 夫 他 们 的 行动 不 久 就 引起 了 其 他 竞争 者 的 注 
。 尽 管 当 时 IBM 还 没有 成 熟 的 产品 ， 为 了 不 让 
机 ， 还 是 向 


员 会 提出 了 自己 的 令 


己 需 求 的 局 域 网 标准 ， 以 太 网 不 符合 它 的 技术 标准 ， 于 是 它 提出 了 令 牌 总 线 (Token Bus) 


局 域 网 协议 ?>。DIX 和 


音 斗 ， 为 了 平衡 各 方面 的 要 求 ，1982 年 12 月 IEEE 802 委员 会 3 


BAS GRA I IBM 抗争， 联合 了 欧洲 的 丁 


门 子 公司 。 经 过 一 番 明 争 


F 脆 一 口气 制订 了 三 种 标准 


协议 ， 这 就 是 802.3 以 太 网 协议 、802.4 令 牌 总 线 协议 和 802.5 令 牌 环 协议 。 
IBM 试图 过 制 麦 特 考 夫 的 DIX 联盟 ， 对 才 特 考 夫 的 公司 采取 了 拒 


有 讽刺 意味 的 是 尽管 


不 合作 的 态度 ， 麦 特 考 夫 却 已 经 根据 IBM 个 人 计算 机 的 公开 架构 设计 出 了 以 太 网 卡 ， 


并 在 


1982 年 9 月 将 这 一 网 卡 


向 市 场 。 


kz] 


场 而 迅速 发 


趟 世纪 快车 ， 和 微软 以 及 英特尔 
展 起 来 。 而 IBM 的 令 
术 方 面 ， 一 开始 就 处 于 落后 状态 。 
成 本 和 高 普及 率 将 IBM 的 令 牌 环 局 


域 网 技术 挤 出 了 


线 协议 则 


局 域 


Institute) 的 几 个 学 生 有 着 


O 麦 特 考 夫 创立 的 3Com 后 来 主 


站 计算 机 。 


因为 各 种 原因 导致 失败 
局 域 网 市 场 从 1979 年 开始 进入 高 速 发 
网 解决 方案 的 公司 。 在 这 些 公司 中 ， 除 了 麦 特 考 天 的 三 联 公司 通过 提供 支持 以 太 网 协议 
的 以 太 网 卡 和 其 他 网 联 设备 而 迅速 发 展 起 来 外 ， 地 处 犹他 州 的 网 威 
较 快 的 公司 。 网 威 的 主要 产品 NetWare 与 犹他 州 杨 百 翰 大 学 的 艾 林 胡 


而 早早 退出 市 场 。 


密切 关系 >。 


ERT EL. 1984 年 市 场 


要 生产 以 太 网 卡 ，1984 年 成 立 的 思科 主 


要 生产 路 


上 已 经 出 现 了 70 多 家 提供 


器 ; 而 1982 年 成 立 的 升 阳 主 


于 是 麦 特 考 夫 的 三 联 公司 强行 搭 上 了 IBM 个 人 计算 机 这 
样 通过 占领 IBM 个 人 计算 机 所 催生 的 企业 办 公 局 域 网 市 
牌 环 局 域 网 在 1985 年 才 进 入 市 场 ， 
由 于 大 规模 生产 效应 导致 的 成 本 降低 ， 以 太 网 最 终 依 靠 低 
局 域 网 市 场 。 


结果 在 市 场 占 有 率 和 技 


通用 汽车 早先 推出 的 令 牌 


(Novell) 也 是 发 展 速度 
究 所 (Eyring Research 


要 生产 工作 


产 


O 该 协议 主要 用 于 通 


汽车 的 生产 


© 艾 林 研究 所 是 杨 百 翰 
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动 化 协议 中 ， 它 与 令 牌 环 区 域 网 的 
大 学 组 建 的 为 政府 和 公司 提供 合同 


化 的 研究 咨询 服务 的 机 构 ， 类 似 于 斯 坦 福 大 学 的 斯 坦 


主要 区 别 在 于 划 


布线 方式 是 总 线形 式 ， 不 是 环形 。 


吾 研 究 所 。 
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pepnepnesenepnenenenenenenenenenesenensesenpenepfepnenesepenenrenenepnsenenepenensensenenensene 


网 威 公司 起 初 把 产品 定位 在 


开发 企业 使 用 的 多 微 处 理 器 小 型 机 ， 以 及 包括 个 人 计算 机 、 


显示 器 、 打 印 机 在 内 的 一 整套 连接 在 一 起 的 办 公 服 务 解决 方案 上 。 这 一 产品 策略 和 施乐 以 及 


当时 很 多 创新 计算 机 公司 的 策略 
算 机 使 用 ， 又 可 以 作为 连接 小 型 
机 、 个 人 计算 机 等 外 围 产 品 上 ， 


非常 类 似 。 
机 的 终端 


通过 这 种 方式 ， 个 人 计算 机 既 可 以 作为 单独 的 计 
在 起 步 阶段 ， 网 威 把 研发 重点 放 在 显示 器 、 打 印 


试图 用 这 些 产 品 产生 的 利润 来 支持 小 型 机 的 开发 。 但 是 20 


世纪 80 年 代 的 美国 电子 产业 已 经 受到 了 来 自 亚洲 四 小 虎 的 压力 ， 显 示 器 、 打 印 机 等 电子 产 


品 的 价格 呈现 出 不 断 下 降 的 趋势 。 


价格 上 占 优势 ， 但 等 公司 进入 运 


网 威 的 两 个 创始 人 认为 犹他 州 的 人 工 成 本 低 ， 所 以 可 能 在 
营 后 才 发 现 并 非 如 此 。 因 为 骑 虎 难 下 ， 公 司 管理 层 决定 索性 
提高 产品 的 性 能 和 特色 ， 走 高 端 市 场 的 路 线 ， 给 他 们 的 个 人 计算 机 添加 了 当时 所 有 其 他 个 人 
计算 机 都 没有 的 硬盘 设置 。 可 是 硬盘 的 价格 又 太 高 ， 如 果 每 一 台 个 人 计算 机 都 配备 人 硬盘， 那 


么 整个 解决 方案 的 价格 过 于 高 昂 。 于 是 为 了 节约 成 本 ， 他 们 决定 把 硬盘 只 安装 在 一 台 计 算 机 
上 ， 然 后 通过 联网 的 方式 ， 让 其 他 的 个 人 计算 机 可 以 分 享 这 一 块 硬盘 。 为 了 尽快 完成 便 盘 共 
享 方案 的 软件 开发 ， 网 威 管理 层 从 附近 的 艾 林 研 究 所 通过 合同 雇佣 了 德 鲁 。， 梅 杰 (Drew 
Major) 等 4 个 人 来 开发 这 一 联网 补救 方案 。 这 一 焉 打 正 着 的 产品 策略 调整 和 补救 方案 使 得 


网 威 进入 到 了 局 域 网 市 场 ， 几 年 后 成 为 


局 域 网 软件 产业 最 大 的 公司 ， 而 这 4 个 人 也 因为 对 这 


一 技术 前 景 的 信心 而 在 公司 濒临 破产 的 情况 下 仍然 留 在 了 网 威 公司 ， 最 终 使 网 威 通 过 这 一 技 


术 成 功 转 型 。 


网 威 分 享 硬盘 的 最 初 设计 方 


案 是 把 硬盘 根据 共享 计算 机 的 数目 划分 成 相应 的 区 域 ， 然 后 


将 每 一 块 区 域 的 控制 权 交 给 相应 
看 作 自 己 的 操作 系统 下 的 一 块 硬 
为 硬盘 服务 器 (Disk Server) 方 


的 个 人 计算 机 的 数 不 清 的 CP/M 修改 版 。 结 果 这 种 方案 使 得 开发 小 组 需要 编写 的 数据 交换 程 
序 的 数目 呈 指 数 增长 ， 原 来 简单 的 解决 方案 不 再 简单 ， 好 在 起 初 网 威 的 业务 量 不 大 ， 所 以 他 
们 可 以 根据 客户 的 不 同 操作 系统 配置 


的 联网 计算 机 ， 这 样 每 一 台 联 网 计算 机 都 可 以 把 远程 的 硬盘 


盘 来 使 用 ， 


只 不 过 连接 方式 是 通过 网 线 。 这 一 解决 方案 被 称 


案 。 硬 盘 服务 器 方案 的 好 处 是 设计 简单 ， 容 易 实现 。 缺 点 是 
如 果 两 台 计 算 机 使 用 的 是 不 同 的 操作 系统 ， 那 么 需要 在 双方 的 计算 机 上 都 安装 数据 交换 程序 
来 解决 这 一 问题 。 而 当时 的 个 人 计算 机 除了 流行 的 CP/M 以 及 DOS 外 ， 还 有 很 多 其 他 品牌 


编写 交换 程序 。 


三 联 在 与 网 威 进行 产品 莞 争 时 也 提供 了 类 似 的 解决 方案 ， 不 过 是 根据 联网 计算 机 的 不 同 


操作 系统 的 数目 来 分 割 ， 每 一 台 


计算 机 可 以 直接 访问 与 自己 的 操作 系统 相同 的 分 区 。 人 硬盘 服 
务 器 负责 将 不 同 分 区 的 数据 进行 实时 相互 复制 ， 这 样 可 以 减少 编写 数据 交换 程序 的 数目 。 这 


一 解决 方案 是 建立 在 硬盘 比 内 存 成 本 更 低 的 基础 上 的 。 

更 成 熟 的 解决 方案 是 网 威 后 来 的 文件 月 
间 不 是 通过 直接 控制 便 盘 来 交换 数据 ， 而 是 通过 文件 服务 器 提供 的 程序 调用 来 进行 数据 交 
换 ， 这 样 可 以 把 局 域 网 的 网 络 互联 转化 成 一 个 操作 系统 之 上 的 普通 程序 应 用 ， 底 层 便 盘 的 控 
负责 。 这 种 方法 的 数据 传输 效率 没有 硬盘 服务 器 高 ， 但 是 随 


制 仍然 由 文件 服务 器 的 操作 系统 


Ra (File Server) 方式 。 这 种 方式 让 计算 机 之 
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senepnenenenenensenenenesesenesenoenenenpensensenenesenepsenensenenesensesenepernensesenenesegl 


着 个 人 计算 机 运算 速度 的 提高 ， 它 在 不 同 的 操作 系统 之 间 进 行 网 络 数据 交换 的 优势 就 显示 出 
来 ， 因 为 程序 员 不 必 再 为 每 一 对 不 同 的 操作 系统 之 间 的 通信 进行 编程 了 。 网 威 的 这 一 解决 方 
案 后 来 被 其 他 公司 纷纷 效仿 。 

尽管 网 威 意识 到 了 这 个 能 够 连接 局 域 网 的 软件 是 它 最 有 可 能 取得 成 功 的 产品 ， 但 公司 的 
资金 却 面临 枯竭 。 幸 运 的 是 在 1982 年 的 Comdex 展示 会 上 ，58 岁 的 有 拯救 企业 圣手 之 称 的 
EZE e WX (Raymond Noorda) 发 现 了 网 威 的 潜力 ， 于 是 决定 为 其 筹资 并 加 入 。 

诺 达 出 生 在 犹他 州 的 一 个 摩 门 教 家 庭 ， 从 二 战 退 役 后 转 入 犹他 大 学 学 习 ， 获 得 电子 工程 
的 学 士 学 位 后 加 入 了 通用 电气 。 在 通用 电气 工作 时 ， 他 从 工程 师 转 为 销售 又 转 为 用 当时 最 先 
进 的 计算 机 技术 控制 生产 的 部 门 经 理 和 主管 。 和 凭借 着 在 计算 机 生产 控制 方面 的 管理 经 验 ， 他 
在 1970 年 跳槽 到 为 通用 电气 提供 生产 控制 计算 机 的 濒临 破产 的 通用 自动 C General 
Automation) 公司 担任 了 副 总 裁 ， 在 4 年 半 的 时 间 里 使 公司 扭亏 为 便 。 从 通用 自动 出 来 后 ， 
诺 达 又 陆续 加 入 了 好 几 个 计算 机 公司 ， 负 责 咨 询 和 扭亏 为 熏 的 工作 ， 在 业界 颇 有 口碑 。 在 看 
中 了 网 威 的 产品 前 景 后 ， 诺 达 筹 集 了 130 万 美元 的 资金 ， 其 中 包括 他 自己 投入 的 12.5 万 美 
元 ， 获 得 了 网 威 1/3 的 股份 ， 成 为 网 威 的 总 裁 。 

诺 达 上 任 后 很 快 将 网 威 的 发 展 方向 从 硬件 转 为 软件 ， 为 局 域 网 开发 适用 于 个 人 计算 机 的 
网 络 管理 软件 ， 并 建立 了 与 三 联 的 合作 关系 ， 使 用 后 者 的 网 卡 作为 其 硬件 基础 。 在 这 一 阶段 
网 威 开发 出 的 最 重要 的 产品 就 是 一 度 占据 局 域 网 管理 软件 市 场 主导 地 位 的 操作 系统 软件 
NetWare. 
NetWare 的 原型 就 是 硬盘 服务 软件 ， 不 过 后 来 经 过 几 年 的 完善 ， 在 功能 和 性 能 方面 都 变 得 
十 分 强大 。 当 处 于 局 域 网 中 的 个 人 计算 机 安装 了 NetWare 并 运行 后 ， 就 可 以 让 局 域 网 内 的 任何 
机 器 使 用 服务 器 上 的 文件 和 办 公 自 动 化 软件 。 一 开始 NetWare 只 能 管理 局 域 网 内 CP/M 或 者 是 
微软 DOS 操作 系统 下 的 个 人 计算 机 ， 后 来 网 威 开发 出 了 适用 于 任何 PC 兼容 机 、 苹 果 计 算 机 和 
各 种 网 卡 品牌 的 NetWare 版 本 ， 将 NetWare 作为 独立 的 软件 产品 进行 推广 。 这 一 举措 使 得 网 威 
的 网 络 服务 器 市 场 从 1984 年 的 5 万 台 迅 速 攀升 到 1987 年 的 20 万 台 ， 成 为 市 场 占 有 率 最 高 的 
网 络 软件 公司 。 网 威 的 局 域 网 解决 方案 在 20 世纪 八 九 十 年 代 一 直 占 据 统治 地 位 ， 直 到 1999 年 
微软 通过 更 加 易 用 的 图 形 界 面 使 得 视窗 2000 服务 器 操作 系统 取代 了 网 威 的 这 一 地 位 。 


SX 


1 


ini} 


ae E 


思科 崛起 


三 联 和 网 威 主要 是 在 局 域 网 领域 取得 了 市 场 先 机 ， 而 互联 网 的 普及 除了 局 域 网 外 ， 还 需 


O 网 威 还 根据 施乐 公司 的 IDP/SPP 网 络 协议 设计 出 了 自己 的 IPX/SPX 网 络 协议 。 当 时 三 联 公司 的 以 太 网 产品 采用 的 以 太 
网 协议 标准 是 对 应 于 OSI 模型 的 物理 层 和 数据 链 层 ， 也 就 是 最 下 面 的 两 层 ， 和 物理 信号 的 传输 有 关 。 而 网 威 公司 的 传输 协议 
IPX/SPX 处 在 OSI 模型 的 第 三 、 四 层 ， 与 TCP/IP 相对 应 。 所 以 两 个 公司 的 产品 正好 互补 。IPX/SPX 协议 在 局 域 网 上 的 传输 效率 要 高 于 
TCP/AP， 但 在 广域网 和 互联 网 上 效率 比较 低 ， 后 来 TCP/IP 协议 占据 了 互联 网 的 主导 地 位 ， 所 以 IPX/SPX 协议 渐渐 成 为 历史 。 
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形 的 接 
由 器 则 可 
福 大 学 衍生 出 

1979 年 ， 
大 学 一 批 


些 以 太 网 设备 


以 实现 不 同 协议 和 


该 中 心 研 4 


we 


第 2 


里 器 IMP 就 已 经 


JFET 


= 


3 网 的 连接 。 


编织 互联 网 


96enenesenenesnenenensenenenenenesenenensenepnerfenepnenenenenensernrenesenenenensenenenensense 


要 将 各 种 网 络 连接 在 一 起 的 路 由 器 (Router)。 早 在 阿 帕 网 的 设计 和 使 月 
信息 处 于 


中 ， 作 
H ge 


但 是 IMP 只 能 处 理 阿 由 


和 思科 (CISCO) 公司 。 
We FB WAYS Bey OR FET 
出 的 Al 


的 网 络 之 间 的 通信 。 


究 中 心 赠 送 给 了 斯 坦 福 大 学 、 麻 省 理 
tos 文件 打印 服务 器 和 以 太 网 设备 。 计 算 机 系 和 医学 院 很 快 不 


最 早 在 网 络 路 


| 器 市 场 上 取得 突 


工学 院 和 卡耐基 梅 隆 


为 路 由 器 的 骏 
网 的 协议 ， 路 
破 的 是 从 斯 坦 


| 


Px 


设 了 自己 


各 个 学 院 都 有 


的 计算 机 做 1 


提高 网 络 使 用 效率 。 


[ 1 的 网 络 ， 但 是 这 些 网 络 之 
项 目 ， 需 要 将 项 目 信息 首先 传送 到 阿 
机 学 院 的 计算 机 上 。 所 以 如 果 能 够 实现 校 


IEA 


3 网 的 计算 机 上 ， 然 后 


实现 互联 。 一 个 学 生 如 果 


的 局 域 网 。 这 时 的 斯 坦 福 大 学 虽然 可 以 与 阿 由 网 连接 ， 而 且 大 学 的 


ab ne 


He 


使 用 工程 学 院 


从 那 


园 


里 传 回 到 计算 


程 。 


内 使 用 不 同 协议 的 局 域 网 之 间 的 连接 ， 将 会 大 大 
这 项 工作 在 施乐 赠送 设备 不 久 就 被 提 上 议事 日 


个 问题 ， 需 要 


1980 年 1 月 ， 在 医学 院 技 术 中 心 工作 的 程序 员 威 廉 。 伊 格 (Wiliam Yeager) 在 研究 将 
医疗 中 心 、 计 算 机 系 和 电子 工程 系 的 局 域 网 连接 起 来 的 问题 时 意识 到 要 解决 这 
编写 一 个 网 络 路 由 软件 。 于 是 他 在 学 校 里 的 DEC 小 型 机 PDP11/05 上 编写 了 


统 ， 然 后 用 这 


的 创始 人 伦 纳 德 。 博 萨 - 


园 


人 
a 


小 型 机 来 提供 不 同 网 络 之 间 连 接 的 路 
在 学 校 里 建立 起 了 第 一 个 连接 医学 院 和 计算 机 系 的 路 


服务 。6 个 月 后 ， 伊 格 
服务 。 除 了 伊 格 外 ， 后 


K (Leonard Bosack) 和 桑 迪 。 


雷 纳 (Sandy Lerner) K 


联网 的 项 目 。 他 们 两 人 在 斯 坦 福 大 学 改 读 硕士 学 位 时 


托 罗 拉 68 000 微 处 理 器 的 工作 站 计算 机 ， 于 是 在 贝 希 多 斯 海 的 帮助 下 ， 他 们 
机 上 的 路 由 操作 系统 移植 到 了 小 巧 但 是 更 强大 的 工作 站 上 ， 并 称 其 为 “ 蓝 盒子 ”。 这 成 为 当 
上 第 一 台 便 携 式 而 且 能 识别 不 同 传输 协议 的 路 由 器 。 蓝 盒子 在 斯 坦 让 


时 市 场 」 


员 大 学 读 研 究 生 的 一 个 叫 安 迪 。 贝 希 多 


算 机 系 的 技术 主管 ， 雷 纳 则 在 商学 院 担任 计算 机 技术 3 
由 服务 后 ， 发 现 了 这 一 技术 的 商业 潜力 。 在 设计 更 加 小 巧 的 路 由 器 过 程 中 ， 他 们 听 说 看 


斯 海 (Andy Bechtolsheim) 的 学 生 设 这 


后 ， 其 他 学 校 


和 相关 人 员 莫名 而 来 ， 与 


看 到 了 路 | 


器 的 


校 提供 资源 ， 支 持 他 们 成 立 校 
外 销 。 斯 坦 福 大 学 在 这 之 前 批准 了 贝 硕 多 斯 海 将 工 
到 什么 回报 ， 所 以 以 时 机 不 成 熟 为 型 
没有 放弃 ， 而 是 通过 贷款 在 1984 年 注册 了 思科 公司 ， 在 家 里 以 蓝 盒子 技术 为 基 
由 器 进行 了 一 系列 改进 。 他 们 通过 在 阿 性 
介 格 将 路 1 


后 来 3 


卡 和 雷 纳 》 


础 ， 和 同事 一 起 对 
然后 以 每 台 7000~50000 美元 的 


们 的 产品 ， 


没有 从 中 得 


路 


公司 。 他 们 还 邀请 购买 他 们 产品 的 客户 和 他 1 


统 ， 这 些 策略 对 思科 路 由 器 的 技术 完善 帮助 


和 场 潜力 ， 博 萨 卡 和 
园 公司 来 设计 和 4 


斯 坦 福 大 学 联 


相识 并 结合 。 毕 业 后 博 
FE 管 。 他 们 在 与 伊 格 等 人 


EYE DEC 小 型 


个 路 由 操作 系 
和 他 的 同事 们 
来 的 思科 公司 
妇 也 介入 了 校 
萨 卡 担 任 了 计 
合作 建立 起 路 
FE 斯坦 
了 一 台 基 于 摩 


虽 大 学 校 


园 出 现 


系 硕 望 购 买 这 种 设备 。 


纳 向 斯 


H} 


ERTER EN EH 


E 产 路 


申请 ， 希 望 学 


器 ， 不 仅仅 给 斯 坦 福 大 


学 使 有 用， 而且 


民 大 。 


作 站 


识 


N 


的 知识 产权 交 给 升 阳 公 
RIE SREB BA A 


司 的 请 求 ， 但 
的 申请 。 博 萨 


网 群发 电子 邮件 
器 卖 给 当时 急需 这 和 


pi 


门 共同 改进 产品 ， 这 其 实 是 沿袭 阿 


的 方式 宣传 他 
备 的 学 校 和 大 
日 网 的 共享 传 
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1986 年 博 萨 卡 在 斯 


到 他 希望 他 停止 用 在 


ARI, PREH 
是 他 要 求 博 萨 卡 做 个 决定 ， 要 
于 是 正式 辞职 。 与 他 一 同 辞职 的 还 有 电子 工程 系 的 科 克 


他 几 个 同事 。 


尽管 博 萨 卡 等 人 辞职 了 ， 但 思科 公司 不 得 不 与 斯 坦 福 大 学 和 


电 商 进化 史 


昌 福 大 学 的 上 司 ， 计 算 机 系 的 教授 莱 斯 。 


斯 坦 福 大 学 的 工作 时 间 和 资源 去 为 思科 
斯 坦 福 大 学 的 资源 以 思科 公司 的 名 义 出 售 给 施 己 
么 停止 这 种 行为 从 而 继续 保留 现在 的 工作 ， 要 


斯 特 (Les Earnest) $È 
对 恩 尼斯 特 通过 调 
EW. F 
AR. pF 
。 劳 希 德 (Kirk Lougheed) 和 其 


器 的 关键 技术 的 


知识 产权 归属 问题 。 恩 尼斯 特 起 初 建议 学 校 以 犯罪 行为 对 博 萨 卡 提起 诉讼 ， 但 校方 决定 放 思 


科 公 司 一 马 ， 只 要 求 思科 公司 
19 300 美元 的 现金 并 同意 未 来 


支付 一 笔 版 权 费 用 。1987 年 4 月 思科 公司 ] 
再 支付 15 万 美元 的 版 权 费 给 学 校 ， 并 提供 相应 的 产品 折扣 ， 


一 段 公案 就 此 画 上 了 和 句号。 有 
条 件 ， 不 过 校方 却 以 学 校 政策 不 允许 回 纪 
， 思 科 公 司 的 市 值 会 一 度 超过 5000 亿美 元 的 话 ， 相 信 它 会 

斯 坦 福 大 学 没有 意识 到 思科 的 潜力 ， 绝 大 多 数 创 投 公司 也 没有 。1987 年 博 萨 卡 和 雷 纳 开始 
先后 访问 了 75 家 创 投 公司 ， 但 没有 一 家 对 此 感 兴趣 。 
展 的 关键 阶段 。 在 这 一 年 ， 美 国联 邦 政府 的 国家 科学 基金 


AY 各 on 


Joy 40. 


硅谷 寻找 创 投 公司 的 资金 支持 
1987 年 的 类 国正 处 在 网 络 发 


期 间 


会 开始 了 互联 网 的 商业 化 尝试 。 
正在 寻找 技术 能 够 将 各 种 网 络 连接 在 
最 终 曾 经 投资 三 联 、 苹 果 、 
资 了 250 万 美元 ， 获 得 了 公司 32% 的 股份 。 介 
更 方便 地 解决 路 由 问题 的 三 联 公 司 在 收购 竞争 对 


从 斯 坦 福 大 学 


的 是 思科 公司 本 来 希望 给 斯 坦 福 大 学 一 些 公司 股权 做 交换 
色 了 。 斯 坦 福 大 学 领导 如 果 当 时 能 够 预见 到 15 年 
新 考虑 思科 的 提议 。 不 仅仅 


和 E 达 利和 甲骨文 公司 的 弓 


领导 人 的 不 合 造 成 了 三 联 的 新 


发 展 空间 。 


有 场 开拓 策略 进行 得 4 


发 展 起 来 ， 拥 有 了 包括 美国 陆军 、 波 音 、 惠 普 、 通 月 
润 呈 现 指数 增长 。1989 EAH] MA 420 万 美元 ，1990 年 第 一 季度 的 春 利 达到 250 万 美元 。 


公司 在 1990 年 2 月 16 日 上 市 后 每 股 上 市 价格 为 18 美元 ， 收 盘 价 为 22.5 美元 。 


AETA, A 方式 与 上 市 公司 需要 的 新 管理 风格 产生 了 严 


明科 的 创始 人 之 一 雷 纳 的 管理 


重 的 摩擦 。6 个 月 后 外 
Flo JSE TLIE J $e 


起 ， 思 科 所 提供 的 路 


随 着 个 人 计算 机 和 局 域 网 在 企业 、 政 府 和 大 学 的 普及 ， 大 家 
1 器 技术 解决 的 正 是 这 个 问题 。 
[ 杉 资本 的 瓦 伦 丁 发 现 了 思科 的 潜力 ， 投 
巧 的 是 ， 在 同一 年 本 来 凭借 着 以 太 网 技术 可 以 


[== Bridge Communications 公司 后 


1 于 双方 
民 不 顺 利 ， 这 就 给 了 思科 一 个 重要 的 市 场 
获得 了 红 杉 资本 的 投资 肯定 以 及 瓦 伦 丁 引 入 的 管理 团队 后 ， 思 科 公 司 如 鱼 得 水 ， 飞 快 地 
有 气 及 摩根 坪 利 这 样 的 大 公司 客户 ， 利 


公司 的 管理 层 。 随 后 博 萨 卡 也 如 
星 他 们 保留 一 些 股份 ， 但 他 们 还 是 将 拥有 的 2/3 的 思科 股份 全 部 卖 掉 ， 获 


得 了 1.7 亿美 元 。 而 


的 四 架 马 车 之 一 ， 并 如 


Jy ARCA 
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市 值 最 高 的 公司 。 
的 成 型 商定 了 重要 技术 基础 ， 接 下 来 
金 会 的 一 系列 互联 网 的 普及 和 推动 工作 ， 使 互联 网 从 一 个 政府 项 目 走向 商业 化 ， 最 终 成 为 电 


职位 ， 离 开 了 思 


思科 公司 则 进入 了 稳步 发 展 时 期 ， 成 为 20 世纪 90 年 代 互 联网 电子 商务 
F 前 后 成 为 美国 


| 技术 的 成 熟 为 互联 网 国家 科学 基 


第 2 章 编织 互联 网 


eenenesenenenenenensenensenenenesenensenenepepeseseneneneAse 


子 商务 的 平台 。 


互联 网 成 型 


1982 年 负责 管理 阿 帕 网 的 国防 通信 局 (DCA) 和 计划 署 将 TCP/P 正式 定 为 阿 帕 网 的 传 
输 协议 后 ， 开 始 了 对 TCP/IP 的 推广 工作 。 随 着 使 用 TCP/IP 协议 联网 的 其 他 网 络 的 增多 ， 网 


络 管理 ， 尤 其 是 入 网 主机 的 标识 ， 开 始 变 得 复杂 起 来 。 


在 阿 由 网 运行 早期 ， 每 一 台 入 网 的 主机 都 存 有 一 份 阿 帕 网 上 所 有 计算 机 的 地 址 表 ?。 在 这 个 
文本 格式 的 地 址 表 (HOSTS.TXT) 里 ， 每 一 台 入 网 的 主机 的 信息 都 通过 一 行 信 息 来 表示 。 
其 中 最 主要 的 信息 是 用 八进制 和 十 进 制 数字 分 别 表示 的 主机 地 址 和 主机 名 。 除 此 以 外 ， 还 有 
联网 主机 的 具体 机 型 和 说 明 信 息 。 比 如 下 面 BBN 公司 的 一 台 入 网 的 主机 的 八进制 和 十 进 制 
主机 地 址 分 别 是 105 和 69， 主 机 名 是 BBN-TENEX， 机 型 是 PDP-10， 有 具体 说 明 的 信息 中 指 


出 这 是 一 台 专门 运行 TENEX 操作 系统 的 服务 器 ; 


105 69 BBN-TENEX PDP-10 Server 
TENEX 


一 台 入 网 的 主机 如 果 需 要 传递 信息 ， 只 要 根据 地 址 表 就 可 以 确定 对 方 的 传输 地 址 ， 然 后 


通过 IMP 来 传递 信息 。 每 当 有 新 的 主机 入 网 后 ， 地 处 斯 坦 福 研 究 押 的 网 络 信息 中 心 就 会 在 


存放 地 址 表 的 SRI-NIC 服务 器 上 更 新 地 址 表 文 件 ， 而 其 他 主机 可 以 定期 从 该 服务 器 上 下 载 和 


更 新 地 址 表 。 


阿 帕 网 采用 TCP/IP 协议 后 ， 改 进 了 主机 地 址 的 标识 ， 这 就 是 用 32 位 二 进 制 数 代 表 的 IP 


地 址 ?。IP 地 址 的 前 面部 分 代表 主机 所 在 的 网 络 的 地 址 ， 后 面部 分 表示 在 该 网 络 内 主机 的 地 
址 。 为 了 识别 方便 ， 卡 恩 和 豆 夫 根据 一 个 网 络 内 包含 主机 数量 的 多 少将 加 入 互联 网 的 各 种 网 


络 分 成 了 A、B 和 C 三 类 3， 


在 主机 地 址 的 保存 和 更 新 方面 ， 卡 恩 和 巧 夫 起 初 还 是 采 


1 了 原先 阿 帕 网 的 方式 ， 比 如 南 


加 州 大 学 的 信息 科学 研究 所 (Information Science Institute, ISI) 的 一 台 服 务 器 的 名 字 是 


USC-ISIF, IP 地 址 是 10.2.0.52， 在 斯 坦 福 研究 所 的 SRI-NIC 服务 器 上 HOSTS.TXT 文件 
里 ， 关 于 该 主机 的 地 址 信息 就 是 USC-ISIF 10.2.0.52。 其 他 的 主机 需要 下 载 这 个 文件 来 获得 


新 的 地 址 信息 。 但 是 这 一 方式 并 没有 维持 很 长 时 间 。1982 年 阿 帕 网 全 面 改 为 TCP/P 协议 


© RFC597 里 有 关于 这 一 地 址 表 的 详细 描述 。 
© 关于 卫 地址 的 设计 ， 参 见 RFC796。 


© 其 中 A 类 网 的 网 址 用 前 8 位 三 进 制 数 标识 ， 统 一 以 0 起头 ， 后 面 的 7 位 一 


可 以 代表 128 个 不 同 的 网 络 。 后 面 的 24 位 二 


进 制 数 可 以 全 部 用 来 标识 网 络 内 的 主机 ， 这 样 每 一 个 A 类 网 络 一 共 可 以 有 16 多 万 台 入 网 主机 。 相 比 之 下 ，C 类 网 络 前 24 位 标 
识 ， 统 一 以 110 起 头 ， 用 后 面 的 21 位 二 进 制 数 代 表 网 络 地 址 ， 这 样 可 以 提供 200 多 万 个 不 同 的 C 类 网 络 地 址 ， 但 是 每 一 个 C 类 
网 络 内 的 主机 上 只 有 8 位 二 进 制 数字 表示 ， 所 以 每 一 个 C 类 网 最 多 只 能 有 256 台 入 网 主机 。 
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后 ， 入 网 的 计算 机 数量 大 增 ， 而 ] 
要 。 不 和 久 一 种 新 的 提供 网 络 地址 的 方法 开始 出 现 ， 


电 商 进化 史 


eenepnenenenenensenenenesesenesensenenenensenenenensenepsenenenenesensenenepernensesenenseseg'， 


日 每 时 每 刻 都 在 增加 。 这 一 方法 已 经 无 法 满足 网 络 扩张 的 需 


这 就 是 南 加 州 大 学 信息 科学 研究 所 的 保 


F e FRIR (Paul Mockapetris) 所 提出 的 域名 系统 。 


FEIT 


E TA Ea CEI KE RLS i, ROR Elis RL 


学 研究 所 从 事 互 联网 方面 的 研究 。 在 设计 和 实施 了 电子 邮件 传输 协议 〈SMTP) 后 ， 他 开始 
设计 域名 系统 并 在 1983 年 11 月 提交 了 新 的 域名 系统 的 征求 意见 稿 RFC882。 在 这 份 意见 稿 


里 ， 他 提出 了 分 布 式 新 域名 系统 。 该 系统 是 一 个 倒 悬 树 状 的 分 级 结构 ， 由 域名 空间 (Domain 


Name Space)、 域 名 服务 器 (Name Servers) 和 解析 器 〈Resolvers) 三 部 分 组 成 。 处 在 树 根部 
的 顶级 域名 是 ARPA， 从 该 层 往 下 ， 每 个 主机 的 域名 根据 所 在 的 子 空 间 的 不 同 由 其 所 有 上 层 
的 分 级 结构 的 域名 标记 ”。 这 样 分 层 的 好 处 是 每 一 个 子 网 的 域名 管理 都 可 以 通过 子 网 自己 设 


置 的 域名 服务 器 (DNS) 进行 。 所 有 这 些 域名 服务 器 根据 从 ARPA 域名 服务 器 而 来 的 层 层 授 


权 ， 可 以 以 分 布 式 方式 有 效 地 进行 本 地 域名 的 更 新 和 管理 工作 ， 避 免 了 集中 式 管理 的 星 病 ”。 


1984 年 新 的 域名 系统 启用 后 


> ERII W H E 


事 普 斯 特 尔 和 乔 伊 斯 。 雷 诺 效 Joyce 


Reynolds) 在 RFC920 协议 里 提出 了 取消 ARPA 顶级 域名 ， 转 为 设立 政府 (GOV). Rik 
(COM)、 教 育 (EDU)、 军 事 (MIL) 和 非 营利 组 织 (ORG) 五 大 顶级 域名 以 及 各 个 国家 的 


顶级 域名 的 建议 。 这 两 份 协 议 合 在 一 起 成 为 后 来 互联 网 域名 管理 系统 的 基础 。 
南 加 州 大 学 的 信息 科学 研究 所 在 1985 年 成 为 由 普 斯 特 尔 负责 的 顶级 域名 服务 器 的 管理 
机 构 。 随 着 网 络 复杂 性 的 增强 和 各 国 的 加 入 ， 一 个 


国际 性 的 互联 网 管理 组 织 逐 渐 成 型 。1979 


年 计划 署 为 管理 互联 网 而 成 立 的 互联 网 配置 控制 委员 会 在 1984 年 9 月 重新 更 名 为 互联 网 咨 
询 委员 会 (Internet Advisory Board)， 成 为 主要 互联 


工程 任务 组 〈IETF) 和 互联 网 研究 人 


及 长 远 发 展 目标 。 
从 20 世纪 80 年 代 初 开始 ， 美 国 的 大 学 开始 建立 各 自 的 校园 局 域 网 。 这 些 局 域 网 通过 


TCP/IP 协议 逐渐 形成 了 


网 管理 机 构 。 在 它 下 面 后 来 形成 的 互联 网 


E 务 组 ORTF) 分 别 负 责 研究 互联 网 的 具体 协议 和 规则 以 


区 域 性 的 网 络 ， 然 后 与 阿 帕 网 进行 了 互联 。 在 这 期 间 ， 美 国 国家 科学 


基金 会 起 到 了 主要 的 领导 和 推进 作用 。 国 家 科学 基金 会 从 60 年 代 初 就 开始 研究 将 美国 大 学 
和 研究 院 所 的 计算 机 系统 通过 网 络 连 接 起 来 的 可 能 性 ， 可 是 由 于 资金 和 技术 条 件 限 制 ， 这 些 


研究 只 


是 停留 在 探索 阶段 。 尽 管 如 此 ， 它 还 是 开始 资助 一 些小 型 区 域 网 络 的 建设 ， 后 来 证 明 


这 是 一 个 很 有 效率 的 循序 渐进 的 方法 。1968 一 1973 年 ， 基 金 会 共 资 助 了 30 多 个 区 域 性 网 络 


的 建设 。 这 些小 型 网 络 通常 将 处 于 同 


© 


比如 麻 省 理工 学 院 的 一 台 


区 域 的 大 学 和 研究 中 心 连接 起 来 。 而 其 中 一 些 处 于 经 


民 务 器 的 域名 可 能 为 A.MIT.ARPA， 而 麻 省 理工 学 院 林 肯 实 验 室 自己 的 子 网 的 两 台 主 机 的 域名 


可 能 分 别 为 : A.LL.MIT.ARPA 和 B.LL.MIT.ARPA， 其 中 林肯 实验 室 的 子 网 内 所 有 的 计算 机 可 以 用 *.LL.MIT.ARPA 表示 。 
O 当 需 要 查询 一 个 域名 所 对 应 的 全 地 


的 缓存 
地 域名 


， 如 果 没 有 的 话 ， 


析 ， 以 
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CRH, AEREI 


得 解析 为 止 。 


下 时 ， 碍 询 主机 的 操作 系统 附带 的 解析 器 首先 要 查看 该 域名 的 瑟 地 址 是 否 已 经 在 主机 
E 就 将 需要 解析 的 域名 发 送 给 为 该 主机 提供 域 
及 务 器 就 会 将 相应 的 IP 地 址 传 回 给 主机 。 如 果 解 析 不 了 ， 就 会 将 域名 信息 传递 给 它 的 上 层 域名 服务 器 ， 由 该 服务 器 来 解 


N 


解析 的 本 地 域名 服务 器 ， 如 果 可 以 直接 解析 该 域名 ， 本 


CS OO SO HOES HOES HO HOESE SHOES HSHSHOHEOH SHS HOH OHO HOTS HOES HOHS SOHO HOHOHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


区 的 网 络 ， 如 纽约 州 教 育 和 下 
Network, NYSERNET) 则 率先 实现 商业 化 运作 ， 

1984 年 国家 科学 基金 会 开 
和 研究 机 构 里 陆续 建立 超级 计算 中 心 ， 


济 发 达 地 


计算 资源 。 
NSENET. 
NSFNET 


| 主干 网 和 


始 实 


区 域 网 两 部 


速 网 络 传输 线路 连接 而 成 ， 网 速 是 1981 年 建立 的 CSNET 
网 从 而 和 其 他 区 域 网 联 成 一 
处 于 劣势 的 普通 大 学 通过 自发 组 织 而 形成 的 。 比 如 CSNET # 
H (Lawrence Landweber) 在 1979 年 倡 
基金 会 申请 了 500 万 美元 资金 创建 的 。 


主干 


任 劳 伦 斯 。 兰 德 维 人 


并 入 NSFNET. 


H K] 
x 


飞速 发 展 是 一 个 重 


计算 机 
NSFNET 升级 迫在眉睫 。 


起 来 的 决定 。 这 一 决定 不 


日 进一步 


1987 年 


E 


体 。 值 各 


每 一 个 
1986 年 这 些 超级 计算 中 心 被 一 个 过 布 


分 组 成 。 主 了 


编织 互联 网 


FF 网 


A 


为 整个 互联 网 走向 
施 超级 计算 中 心计 划 ， 
Pp 心 周边 


网 (New York State Education and Research 


的 学 校 可 以 
国 的 高 速 骨 


al MY Ea E [a 
ee 
通过 网 络 利 用 这 些 中 心 的 


干 网 连接 起 来 ， 这 就 是 


国家 科学 基金 会 租用 的 56 FHER S 


F 


1988 4 


FE 这 些 | 


一 提 的 是 ， 这 些 


De 


通过 网 关连 接 到 
网 中 有 很 多 是 在 网 络 建设 方面 


是 由 威斯康星 大 学 计算 机 系 主 


的 25 倍 ?。 区 域 网 
区 域 
就 是 


国家 科 


他 10 所 大 学 共同 向 国家 科学 
基金 会 资助 建立 的 区 域 网 已 经 


议 


My 


> 


F 网 的 


Nl 


起 成 为 当时 全 国 


在 寻求 升级 方案 
样 化 的 需求 ， 
都 是 由 政府 资助 的 项 目 


>» 


一 个 不 可 避免 的 
它们 只 人 


a 
Eto 


i 


通过 


F 


性 的 民用 互联 网 ， 使 得 美国 所 有 大 学 者 
后 在 1990 年 年 初 正 式 退出 历史 舞 


Diit 


IF NSFNET 采取 门户 开放 政策 ， 网 上 的 流量 很 快 就 达到 饱和 。 这 中 间 局 域 


J 


网 技术 的 


因素 。 局 域 网 技术 的 成 熟 使 大 学 和 研究 机 构 的 以 UNIX 为 操作 系统 和 以 
以 太 网 为 传输 协议 的 工作 站 入 网 数量 急剧 增加 。 据 NSFNET 统计 ， 在 1985 年 只 有 2000 台 
[KA NSFNET， 到 1987 年 已 经 增加 到 近 3 WA. 
国家 科学 基金 会 


入 网 计算 机 数量 的 指数 增长 使 和 


得 


招标 的 形式 把 NSFNET 升级 的 合同 给 
了 MERIT, IBM 以 及 MCI 三 个 公司 。MERIT 是 密 执 安 州 的 几 所 主要 大 学 共同 组 织 
利 组 织 ， 它 负责 新 的 NSFNET 主 - 
供 主干 网 的 线路 。 在 决定 升级 后 的 NSFNET 所 使 用 
宁 斯 (Dennis Jennings) 做 出 


的 非 营 


IBM 负责 提供 联网 设备 。MCI 负责 提 
的 传输 协议 时 ， 项 目 负 责 人 上 丹 尼 # 
J TCP/IP 来 作为 主要 通 


了 TCP/IP HERM 


r e fs 


FWN, FE NSFNET 和 阿 帕 网 连接 
地 位 ， 还 使 得 NSFNET 与 阿 帕 网 一 


的 同时 ， 随 着 并 入 NSFNET 主机 数量 的 急速 增长 和 


实现 了 互联 。 而 阿 帕 网 在 完成 其 使 命 


户 对 网 络 使 用 多 


的 ， 许 多 人 期 待 的 网 络 应 用 不 能 被 普及 。 与 此 同时 面临 


O 根据 吉 
摩尔 定律 决定 的 ， 所 以 根据 每 两 年 
的 网 络 带宽 的 不 断 增长 意味 着 各 种 新 


系 在 一 起 ， 是 因为 带宽 的 增长 不 仅仅 受 路 


运算 速度 的 加 快 的 影响 ， 而 后 者 是 


尔 德 定律 〈Gilders Law) 主 


干 网 带宽 的 
运算 性 


的 网 络 应 用 方式 的 


曾 长 速 
能 提高 一 倍 计 算 ， 主 干 网 
出 现 和 


度 至 4 


ea 


的 网 络 带 


> 是 运算 性 和 


网 络 服 务 私有 化 问题 被 提 上 了 日 程 。 


= 


IF N 9 网 


SFNET 和 阿 


E 被 用 于 非 营 利 性 的 研究 和 教育 ， 不 能 被 用 于 商业 和 个 人 目 


益 增长 的 普通 用 户 需 求 ， 商 业 网 


mm 


增长 速度 的 三 倍 。 因 为 运算 性 能 增长 速度 主要 是 


宽 的 


曾 长 速度 大 概 是 每 8 个 月 增长 一 倍 。 而 主干 网 


fa 


网 络 


的 使 


的 不 断 降低 。 吉 和 尔 德 定律 和 摩尔 定律 之 所 以 联 


Ay 


LAU i MEOH, 和 作为 节点 的 计算 机 的 


传输 介质 影 
摩尔 定律 决定 。 


a, EE 


要 受 路 由 等 
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eenenenenenenensenenenensesenesenenenenenosenenenenenepsenesensernesensesenepnernenesenenesegl 


服务 作为 一 个 产业 已 经 前 景明 朗 。 许 多 有 了 眼光 的 企业 家 早已 期 待 这 一 潜在 商机 ， 但 由 于 没有 
一 个 全 国 性 的 商用 主干 网 ， 新 兴 服 务 商 们 只 能 在 一 定 区 域内 提供 服务 ， 这 就 使 这 些 区 域 服务 
商 之 间 有 了 互相 连接 主干 网 从 而 提高 服务 价值 的 动力 。1991 年 7 月 三 家 新 兴 网 络 运 营 商 率先 
发 起 成 立 了 一 个 称 为 “商用 互联 网 交易 所 ”(Commercial Internet Exchange, CIX) 的 非 营利 
组 织 来 协调 它们 相互 之 间 的 网 络 连接 。 它 们 的 协议 里 有 一 个 非常 前 瞻 性 的 “免费 交换 ”合作 
条 款 ， 即 任何 该 组 织 成 员 都 同意 免费 接收 从 其 他 成 员 的 网 络 来 的 流量 。 这 一 条 款 使 运营 商 们 
免除 了 计算 分 组 交换 流量 的 成 本 ， 也 将 互联 网 络 的 运营 方式 与 传统 的 根据 进入 流量 计 费 的 电 


话 网 络 区 分 开 来 。 这 一 条 款 为 后 来 互联 网 上 各 种 创新 性 的 应 用 ， 比 如 网 络 电话 的 低廉 费用 埋 
下 了 伏笔 


随 着 提供 商业 入 网 服务 的 运营 商 的 不 断 增 加 ， 一 个 完全 商业 化 并 通过 市 场 运作 的 与 
NSFNET 平行 的 全 国 性 主干 网 逐渐 形成 。 面 对 商用 网 络 运营 商 市 场 的 壮大 ， 国 家 科学 基金 会 
在 1991 年 通过 了 一 个 计划 ， 就 是 允许 商用 网 络 运 营 商 们 通过 竞争 的 方式 从 1994 年 开始 全 面 
提供 NSFNET 的 主干 网 服务 。 每 一 个 网 络 运 营 商 的 主干 网 将 通过 网 关 同 其 他 网 络 运 营 商 的 
主干 网 相连 ， 而 已 有 的 NSFNET 用 户 将 加 入 到 某 一 个 网 络 运 营 商 的 网 络 内 实现 与 其 他 用 户 
的 连接 。 这 一 计划 实施 得 很 顺利 。1995 年 4 月 30 日 政府 资助 的 NSFNET 主干 网 正式 停止 使 
用 ， 至 此 一 个 全 面 商业 化 的 主干 网 在 北美 形成 。 

在 互联 网 逐步 走向 商业 化 的 同时 ， 美 国联 邦 政府 开始 关注 互联 网 的 下 一 步 全 面 发 展 问 
题 。1988 年 田纳西 州 的 美国 联邦 政府 参议 员 阿 尔 伯 特 。 戈 尔 CAL Gore) 在 听取 了 当时 已 经 
被 尊 为 互联 网 创始 人 之 一 的 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 克 兰 洛克 在 国会 做 的 《面向 全 国 研究 网 
2%)) (Toward a National Research Network) 的 报告 后 ， 开 始 关 注 互联 网 的 社会 和 经 济 价值 
并 在 稍 后 起 草 并 推动 了 《1991 年 高 性 能 计算 法 》 法 案 在 1991 年 的 通过 。 这 项 法 案 为 互联 网 
的 进一步 发 展 和 争取 到 了 联邦 政府 的 经 费 和 政策 的 文 持 。 当 时 担任 美国 总 统 的 老 布 什 称赞 该 法 
案 将 揭 开 DNA 的 奥秘 ， 为 美国 打开 国外 市 场 以 及 促进 政府 、 学 术 界 和 企业 界 的 密切 合作 。 
《1991 年 高 性 能 计算 法 》 的 直接 成 果 之 一 就 是 通过 其 经 费 文 持 的 伊利 诡 伊 大 学 超级 计算 中 心 
所 研制 出 的 一 系列 互联 网 应 用 程序 ， 其 中 包括 后 来 导致 万 维 网 流行 的 马赛 克 浏 览 器 。1993 年 
克林顿 政府 上 人 台 后 ， 艾 尔 作为 副 总 统 开始 更 加 有 力 地 支持 互联 网 和 电子 商务 的 发 展 。 他 和 死 
林 顿 的 配合 为 美国 在 1995—2000 年 的 互联 网 电子 商务 爆炸 性 发 展 提供 了 重要 政府 支持 。 

除了 国家 科学 基金 会 的 努力 外 ， 各 具 特 色 的 民间 网 络 也 在 互联 网 的 形成 过 程 中 起 到 了 重 
要 的 作用 。 

最 早 在 阿 帕 网 之 外 形成 的 网 络 是 20 世纪 60 年 代 俄 雍 俄 州 的 图 书馆 联网 查询 系统 
(Online Computer Library Center，OCLC)， 该 系统 最 初 将 俄 玄 俄 州 的 各 个 大 学 图 书馆 系统 连 
接 起 来 实现 联网 查询 书籍 文献 资料 ， 后 来 覆盖 全 美 并 扩展 到 全 世界 170 多 个 国家 。 

1979 年 杜 克 大 学 的 两 个 学 生根 据 贝尔 实验 室 的 UUCP 软件 改写 了 基于 UNIX 系统 的 
USENET 通信 协议 软件 ， 它 通过 拨号 上 网 来 实现 网 络 连接 。 任 何 使 用 者 可 以 向 某 一 个 安装 
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USENET 系统 的 计算 机 发 消息 ， 而 两 个 USENET 网 站 之 间 可 以 通过 固定 时 间 的 拨号 连接 来 
更 新 彼此 的 内 容 从 而 实现 内 容 同 步 。 很 快 ， 大 家 发 现 这 一 网 络 可 以 提供 很 好 的 网 上 讨论 机 


会 ， 于 是 各 种 各 样 的 网 上 讨 


论 组 (Newsgroup) 应 运 而 生 。 


还 有 一 些 早期 个 人 计算 机 用 户 在 自己 的 计算 机 上 安装 提供 了 一 个 电子 公告 板 系统 (BBS )， 
让 其 他 用 户 可 以 通过 拨号 上 网 来 连 入 自己 的 系统 。1983 年 汤姆 


将 这 些 BBS 连接 在 一 起 的 想法 ， 于 是 通过 改写 UUCP 软 伯 


e TH (Tom Jennings) 产生 了 


编写 了 FidoNET 软件 。 一 个 安装 了 


FidoBBS 的 计算 机 可 以 通过 拨号 上 网 实现 与 其 他 运行 FidoBBS 系统 的 计算 机 之 间 进 行 信息 交 


流 。 FidoNET 很 快 就 流行 起 来 。 到 1990 年 为 止 有 2500 多 台 计 算 机 加 入 了 FidoNET. 
BITNET 是 纽约 市 立 大 学 和 耶鲁 大 学 为 了 在 两 个 学 校 之 间 建 立 网 络 联 系 而 创立 的 。 它 使 
用 的 传输 协议 是 在 IBM 公司 内 部 大 型 机 之 间 的 网 络 传输 协议 的 基础 之 上 改编 的 。 改 编 后 的 


协议 可 以 在 DEC 的 VAX 上 运行 。BITNET 的 流行 在 1991 FARR, A 500 多 个 组 织 i 


3000 个 节点 入 网 ， 其 中 包 提 


6 来 自 北 美 、 欧 洲 、 印 度 和 中 东 等 


的 重要 贡献 是 它 的 邮件 列表 功能 〈Listserve)， 后 来 由 于 其 网 络 传输 协议 与 TCP/IP 不 匹配 而 


最 终 在 后 者 的 飞速 发 展 下 逐 


渐 被 淘汰 请 。 


这 些 民间 网 络 系统 有 一 个 共同 特点 ， 就 是 它们 都 自 成 体系 ， 使 用 自己 的 传输 协议 ， 没 有 


国家 的 节点 。BITNET 对 互联 网 


与 其 他 网 络 的 互联 ， 也 都 没有 连 入 当时 的 NSFNET。 想 要 获得 这 些 网 络 里 面 的 信息 只 有 连 入 
这 些 网 络 内 才能 实现 。 与 此 同时 ， 并 入 互联 网 的 计算 机 和 网 络 数目 每 年 都 以 指数 速度 增长 ， 


上 网 人 群 也 从 大 学 、 公 司 和 


科研 机 构 里 的 专业 人 员 逐 渐 扩 展 到 普通 老百姓 。 如 何 让 尽量 多 的 


用 户 方便 地 查询 这 些 不 同 的 系统 里 面 的 信息 成 为 一 个 挑战 同时 也 是 一 个 机 遇 。 


不 过 面 对 1990 年 之 前 的 互联 网 ， 没 有 一 定 的 专业 知识 ， 查 找 信息 还 是 比较 困难 的 。 这 是 因 


为 不 同 的 网 络 需要 使 用 不 同 的 传输 协议 来 获取 资源 。 它 们 无 法 和 使 用 其 他 协议 的 信息 实现 共 
享 。 这 就 限制 了 信息 跨 协 议 的 创造 和 传递 。 另 外 IBM 个 人 计算 机 的 操作 系统 还 处 在 DOS 阶 
段 ， 没 有 图 形 界 面 。 这 些 都 给 普通 人 使 用 互联 网 造成 了 困难 ， 


挑战 就 意味 着 机 会 ， 像 美国 在 线 (AOL) 这 样 提供 拨号 上 网 服务 的 公司 因为 能 够 提供 方便 的 图 


更 不 用 说 电子 商务 的 普及 了 。 有 


形 界面 和 网 上 聊天 室 等 应 用 程 


序 ， 吸 引 了 大 批 普通 用 户 。 但 美国 在 线 的 用 户 只 能 在 该 公司 提供 
网 络 内 相互 交流 ， 无 法 直接 浏览 其 他 网 络 的 信息 。 所 以 互联 网 迫切 需要 一 个 能 够 将 所 有 网 络 的 


nk & 


县 整合 到 一 起 的 工具 ， 使 得 普通 人 不 用 专门 学 习 ， 就 可 以 很 方便 地 使 用 它 来 查询 和 搜索 信息 。 
1991 年 明尼苏达 大 学 推出 的 黄 鼠 网 〈Gopher) 传输 协议 将 远程 的 文档 以 层级 形式 储存 并 允许 用 户 


使 用 该 系统 提供 的 搜索 引擎 查询 所 有 在 网 络 上 的 文档 ， 这 在 一 定 程度 上 其 备 了 前 述 的 特征 。 最 终 


将 互联 网 数据 整合 在 一 个 平台 


上 的 是 以 超 媒 体 技术 为 核心 的 万 维 网 (World Wide Web) °. 


O 万 维 网 以 超 文本 的 形式 显示 信息 并 将 分 散在 不 同 地 方 的 信息 链接 起 来 ， 从 而 使 所 有 的 网 络 资源 可 以 用 一 个 统一 的 界面 来 


搜索 和 使 用 。 英 文 万 维 网 的 字面 直译 是 “环球 信息 网 ”。 在 英文 媒体 


联网 ， 因 为 后 者 已 经 将 前 者 全 部 履 盖 。 


且 ， 它 经 常 被 简称 为 web。 我 们 现在 常常 将 万 维 网 等 同 于 互 
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COO SOHO HOES HOH SHOESHOHOHOHHH SESH SESH OHOH SHO HOHOSHESHOHOS HOH SHOHOHSHSHOHOHSHOHOHOH OH OHO 


万 维 网 诞生 


与 20 世纪 70—80 年 代 互 联网 的 飞速 发 展 相 比较 ， 超 媒 
进步 。1987 年 苹果 公司 比尔 。 阿 特 金森 设计 的 超 媒体 应 月 
时 最 有 影响 力 的 代表 ”。 超 卡 系统 让 用 户 可 以 通过 创建 信息 卡片 〈 类 似 了 
面 ) 来 组 织 信息 。 每 张 卡片 包含 信息 和 交互 功能 ， 卡 片 之 间 通 过 各 种 关系 可 以 相互 建立 关 
联 ， 也 就 是 超 文本 链接 。 一 组 相关 的 卡片 可 以 包含 在 


库 。 用 户 的 超 卡 界面 就 是 不 同 堆 的 组 合 。 


Ss 
mm 
= 


Q 


Ww ab amp z 
HP oar est oe 3 


re 
o 


RPK ARES, EZ ARMIES, AE 
的 自封 闭 系统 ， 无 法 充分 发 展 。20 世纪 80 4 
本 功能 。 不 过 此 时 的 美国 还 没有 人 想到 将 互联 网 与 超 媒体 联系 起 来 。; 


体 技 术 在 同一 时 期 只 
程序 超 卡 (Hyper Card) 系统 是 当 
网 的 HTML 页 


取得 有 限 的 


个 “ 堆 ” 中 ， 每 个 堆 相当 于 一 个 数据 


超 卡 的 使 用 非常 灵活 ， 比 如 汽车 销售 公司 可 以 用 超 卡 系统 登记 本 公司 销售 的 各 种 汽车 ， 


昌 超 文本 在 不 同 车 型 之 间 建 立 起 联系 ， 使 月 


E 


F 代 末 的 互联 网 已 经 


F 它 的 很 多 设 ; 


La 


昌 户 可 以 方便 地 查询 库存 和 比较 不 同 车 辆 的 功 
。 为 了 方便 用 户 创建 超 卡 ， 蔷 果 公 司 在 超 卡 软件 中 配备 了 各 种 基本 图 标 以 及 功能 插件 ， 

还 提供 了 后 来 成 为 Javascript 鼻祖 的 HyperTalk 脚本 语言 ， 用 来 驱动 部 件 的 交互 以 及 查询 功 
。 后 人 看 超 卡 系统 ， 会 惊讶 它 与 万 维 网 的 相似 。 


里 念 和 功能 超越 了 万 


体系 统 都 将 是 一 个 有 限 
了 超 媒体 技术 载体 的 基 
项 技术 联系 在 一 


起 的 是 在 千里 之 外 的 欧洲 的 一 个 计算 机 程序 员 蒂 姆 。 伯 纳 斯 - 李 (Tim Berners-Lee). 


x 并 


N 
HA 


算 机 获取 以 前 所 得 不 到 的 另 一 台 计 算 机 上 的 


伯 纳 斯 - 李 在 他 的 回忆 录 《 织 网 》 一 书 中 回忆 自己 出 生 了 
国 最 早 的 商用 计算 机 “马克 一 号 ”的 程序 小 组 成 员 。 在 他 上 高 
亲 正 在 研读 如 何 使 计算 机 像 人 的 大 脑 那样 能 够 通过 神经 的 连接 产生 智能 的 资料 。 那 次 与 他 
亲 的 简短 交流 给 他 留 下 了 一 个 印象 ， 这 就 是 如 果 计 算 机 之 间 可 以 通过 
AM, AAW SS 


1945 年 万 尼 瓦 尔 。 布 什 提出 的 扩展 存储 器 (Memex) 非常 类 似 。 


1980 年 伯 纳 斯 - 李 在 欧 洲 量子 物理 实验 


个 计算 机 世家 ， 他 的 父母 是 
FP 的 时 候 ， 有 一 天 他 发 现 


互联 使 人们 从 一 台 计 
更 强大 。 这 一 想法 与 


中 心 (CERN) 做 软件 咨询 工作 时 计算 机 的 互联 
已 经 通过 互联 网 实现 ， 但 从 一 台 计 算 机 上 方便 地 获取 男 一 台 计 算 机 上 的 信息 却 远 没有 达到 理 
H 


想 的 方便 程度 ， 人 们 仍然 习惯 于 首先 把 信息 存储 到 一 个 共享 的 服务 器 上 ， 然 后 从 服务 器 上 获 


需要 的 信息 ， 直 接 从 自己 的 计算 机 去 别人 的 计算 机 上 获取 信息 是 一 个 相当 具有 革命 性 的 想 


O 阿 特 金 森 是 苹果 公司 的 早期 员工 之 一 ， 也 是 乔布斯 在 
斯 金 (Jef Raskin) 在 加 州 大 学 圣迭戈 分 校 的 学 生 。 毕 业 后 他 在 华盛顿 大 学 攻读 了 神经 科学 博士 学 位 。 
O 超 卡 系统 充分 发 挥 了 荚果 公司 在 图 形 界面 方面 的 优势 。 3 


包含 眼睛 的 区 域 调 出 对 话 框 后 ， 可 以 输入 在 其 他 超 卡 中 寻找 “ 
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法 。 伯 纳 斯 - 李 在 形成 了 用 超 媒 体 来 连接 不 同 服务 器 | 


文件 的 想法 后 


# 果 公司 时 的 用 


比如 它 允 许 用 户 用 鼠标 圈 点 一 张 超 卡 上 一 条 鱼 
民 睛 ”的 命令 ， 然 后 将 找到 的 其 他 超 卡通 过 这 一 关键 词 和 这 张 超 卡 


建立 起 联系 。 以 后 用 户 输入 “眼睛 ”的 关键 词 ， 就 可 以 将 所 有 包含 眼睛 的 物体 的 超 卡 找到 。 


的 眼睛 ， 用 户 双击 


遇 到 了 当时 在 实验 中 心 


户 界面 设计 骨干 工程 师 。 他 是 界面 设计 大 师 杰 夫 . 拉 
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(COC OOSOHOHOHO HES HSHOHSE SHOES HSHSHSHEOH SHS HO HOHOH OHO HOTS HOES FOHOHOHOHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


做 软件 工程 师 的 罗伯特 。 卡 雷 欧 (Robert Cailliau)。 卡 雷 欧 被 伯 纳 斯 - 李 的 想法 所 吸引 ， 两 人 一 
起 合作 编写 了 万 维 网 的 原型 “查询 万 有 ”(Enquire Within Upon Everything, ENQUIRE) 系统 来 
帮助 工作 人 员 查 找 中 心 所 使 用 的 各 种 软件 之 间 的 关联 ， 这 个 系统 体现 了 万 维 网 的 核心 思想 。 
随后 伯 纳 斯 - 李 离开 了 欧洲 量子 物理 实验 中 心 去 了 公司 工作 ， 直 到 1984 年 才 又 回 到 实验 
中 心 做 助理 工作 。 他 回来 工作 期 间 ， 互 联网 的 发 展 以 及 欧洲 量子 物理 实验 中 心 作为 欧洲 最 大 
的 互联 网 节点 的 特殊 地 位 ， 给 了 他 一 个 千 载 难 着 的 机 会 去 观察 和 思考 如 何 将 超 文 本 与 互联 网 
结合 起 来 。 经 过 4~5 年 的 构思 和 完善 ， 他 在 1989 年 向 实验 中 心 正 式 提交 了 一 份 后 来 被 称 为 
“万 维 网 蓝图 ”的 报告 一 一 《关于 信息 化 管理 的 建议 》(Information Management: A 
Proposal)。 在 这 份 报告 中 伯 纳 斯 - 李 提 出 了 万 维 网 的 框架 的 运行 机 制 和 实施 方案 。 他 强调 这 
种 分 布 式 信息 组 织 形 式 不 受 计算 机 平台 影响 和 集中 式 管 理 的 瓶颈 局 限 ， 可 以 长 久保 留 信息 ， 
而 且 更 新 方便 。 在 报告 的 后 半 部 分 伯 纳 斯 - 李 提 到 了 新 系统 的 冷 启动 策略 ， 这 就 是 在 该 系统 
平台 上 提供 其 爱 他 信息 系统 网 络 协 议 的 接口 。 这 样 ， 用 户 可 以 通过 万 维 网 平台 接口 来 直接 浏 
览 使 用 其 他 传输 协议 的 信息 源 ， 从 而 充分 利用 网 络 已 经 有 的 信息 资源 。 显 然 ， 此 时 的 们 纳 斯 
- 李 已 经 想到 了 用 万 维 网 来 获取 互联 网 已 经 存在 信息 的 可 行 性 ， 并 希望 借 此 来 吸引 和 增加 万 
维 网 用 户 。 
万 维 网 的 主要 组 成 部 分 是 服务 器 和 浏览 器 两 部 分 。 由 于 实验 中 心 鼓励 直接 购买 需要 的 软 
件 ， 所 以 伯 纳 斯 - 李 和 卡 雷 欧 开 始 四 处 寻找 能 够 实现 他 们 想法 的 现 有 软件 。 他 们 至 少 发 现 了 
两 个 类 似 的 产品 可 以 通过 简单 的 改造 来 作为 未 来 万 维 网 的 浏览 器 。 这 两 个 产品 的 编写 者 分 别 
来 和 白 英 国 的 南安 普 敦 大 学 和 美国 罗 得 岛 州 的 一 个 生产 电子 图 书 的 公司 。 但 它们 都 表示 了 对 万 
维 网 这 个 想法 的 怀疑 。 它 们 以 及 其 他 伯 纳 斯 - 李 和 卡 雷 欧 试 图 说 服 的 人 们 显然 没有 能 够 理解 
这 个 新 技术 的 特殊 意义 比如 很 多 人 担心 如 果 通 过 网 络 连接 的 网 页 不 在 一 个 统一 的 信息 库 里 
就 可 能 查询 不 到 ， 当 然 这 是 我 们 现在 经 常 遇 到 的 坏 链 问题 。 但 相对 于 能 够 查询 到 的 信息 和 分 
布 式 的 万 维 网 给 我 们 生活 带 来 的 其 他 巨大 方便 ， 这 点 小 小 的 不 便 实 在 不 值 一 提 。 
1 于 找 不 到 公司 愿意 提供 他 们 需要 的 软件 ， 伯 纳 斯 - 李 决 定 自己 动手 编写 浏览 器 和 服务 
器 。1990 年 11 月 中 旬 伯 纳 斯 - 李 在 NeXT 工作 站 上 制作 了 第 一 个 万 维 网 编辑 和 浏览 器 World 
WideWeb 和 第 一 个 网 络 服务 器 。 随 后 他 编写 了 执行 万 维 网 项 目 细节 的 网 页 。 至 此 世界 上 第 一 
个 万 维 网 站 诞生 。 但 此 时 离 万 维 网 真正 流行 还 有 一 段 时 间 ， 因 为 要 想 让 这 个 技术 为 大 众 所 接 
受 ， 还 需要 有 丰富 的 浏览 内 容 ， 让 用 户 觉 得 使 用 这 项 新 的 技术 能 够 带 来 实际 收获 (这 其 实 是 
后 来 很 多 内 容 提供 商 的 共同 挑战 ， 就 是 如 何 增加 网 站 的 内 容 ， 从 而 吸引 人 们 来 浏览 和 使 
用 )。 于 是 他 根据 在 为 CERN 准备 的 报告 中 提出 的 方式 ， 将 当时 已 经 存在 大 量 网 络 新 闻 组 的 
讨论 内 容 通过 文件 传输 协议 FTP) 转变 成 超 文 本 文件 格式 ， 这 一 举措 使 浏览 器 可 以 阅读 的 
内 容 立 即 变 得 丰富 起 来 。 后 来 随 着 浏览 器 的 普及 ， 包 括 使 用 电子 公告 板 和 黄 鼠 网 协议 在 内 的 
包含 大 量 信息 的 数据 库 被 万 维 网 通过 信息 转换 变 得 可 以 在 浏览 器 中 浏览 、 查 询 和 更 新 。 最 
终 ， 人 们 发 现 新 的 内 容 已 经 全 部 变 成 万 维 网 形式 。 
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除了 内 容 外 ， 更 易 用 的 浏览 器 的 出 现 是 万 维 网 能 够 流行 的 另 一 个 必要 条 件 。 伯 纳 斯 - 李 
编写 的 浏览 器 只 有 为 数 不 多 的 NeXT 用 户 才能 够 使 用 >。 而 当时 绝 大 多 数 互联 网 用 户 使 用 的 
是 UNIX 工作 站 、 苹 果 计 算 机 和 IBM 个 人 计算 机 及 其 兼容 机 。 为 了 给 这 三 大 平台 提供 合适 
的 浏览 器 ， 伯 纳 斯 - 李 和 卡 雷 欧 一 起 做 了 不 少 推进 工作 。 

首先 取得 突破 的 是 UNIX 系统 浏览 器 。1992 年 卡 雷 欧 利用 去 芬兰 出 差 的 机 会 鼓励 芬兰 
科技 大 学 的 儿 个 硕士 学 生 联 合 为 万 维 网 技术 开发 一 个 适用 的 浏览 器 作为 他 们 的 硕士 毕业 项 
目 。4 月 份 这 几 个 学 生 开 发 出 了 一 个 基于 UNIX 的 和 视 窒 系统 的 万 维 网 浏览 器 Erwise。 不 过 
令 人 遗憾 的 是 ， 尽 管 卡 雷 欧 鼓 励 他 们 继续 为 其 他 平台 开发 类 似 的 浏览 器 ， 这 些 学 生 毕 业 后 没 
有 继续 从 事 这 一 项 目 。 稍 晚 一 些 的 5 月 份 ， 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 华裔 大 学 生 魏 培 源 在 给 苹 
果 计 算 机 开发 的 HyperCard 的 基础 上 也 为 X 视窗 系统 开发 出 了 ViolaWWW 浏览 器 。 这 一 浏 
览 器 与 后 来 的 Java 系统 非常 类 似 ， 需 要 在 操作 系统 上 预 装 Viola 软件 才能 使 用 。Erwise 和 
ViolaWWW 浏览 器 的 主要 缺陷 是 只 适用 于 UNIX 系统 。 堪 萨 斯 大 学 学 生 开发 的 Lynx 浏览 器 
虽然 可 以 在 DOS 上 使 用 ， 但 主要 是 文本 界面 。 所 以 在 1993 年 前 后 使 用 IBM 个 人 计算 机 的 
DOS 操作 系统 和 苹果 计算 机 的 美国 大 众 还 没有 一 个 简单 易 用 的 图 形 界面 浏览 器 可 以 使 用 。 

正当 伯 纳 斯 - 李 他 们 为 不 同 平台 的 浏览 器 奔波 时 ， 出 现 了 一 个 小 插曲 ， 这 就 是 有 可 能 与 
万 维 网 抗衡 的 黄 鼠 网 的 版 权 拥 有 者 明尼苏达 大 学 在 1993 年 宣布 开始 征收 黄 鼠 网 软件 的 使 用 
费用 ， 这 让 很 多 商业 用 户 起 了 戒心 ， 结 果 黄 鼠 网 的 发 展 势头 缓慢 下 来 。 此 时 一 直 关 注 黄 鼠 网 
发 展 动向 的 伯 纳 斯 -李刚 结束 了 麻 省 理工 学 院 学 术 访 问 要 返回 欧洲 ， 他 看 到 了 明尼苏达 大 学 
的 策略 失误 后 ， 迅 速 采取 行动 ， 说 服 了 欧洲 量子 物理 实验 中 心 的 管理 层 将 万 维 网 协议 免费 提 
供给 大 众 使 用 ， 并 且 不 设置 任何 使 用 限制 。 这 一 举措 和 接 下 来 伊利 诺 伊 大 学 研发 的 马赛 克 浏 
览 器 的 出 现 最 终 促 成 了 万 维 网 的 流行 。 

伊利 诺 伊 大 学 是 最 早 通过 超级 计算 中 心 项 目 接 入 阿 帕 网 的 美国 州立 大 学 之 一 。 该 大 学 的 
超级 计算 中 心 从 20 世纪 60 年 代 开 始 就 通过 阿 帕 网 为 用 户 提供 超级 计算 服务 。 在 IBM 个 人 
计算 机 问世 两 年 后 ， 超 级 计算 中 心 第 一 个 把 提供 超级 计算 服务 的 用 户 界面 延伸 到 了 个 人 计算 
机 上 ， 提 供 了 苹果 和 DOS 版 的 Telnet 远程 登录 软件 。 普 通用 户 可 以 通过 该 软件 在 自己 的 个 
人 计算 机 上 轻松 地 远程 登录 到 中 心 的 超级 计算 机 ， 使 用 各 种 计算 服务 ， 这 成 为 后 来 流行 的 客 
户 /服务 器 模式 。 在 如 何 让 用 户 获 得 软件 的 方式 上 ， 超 级 计算 中 心 采 取 了 免费 的 FTP 下 载 方 
式 ， 并 随时 将 Telnet 的 最 新 版 本 上 传 到 FTP 服务 器 。 这 样 互联 网 用 户 只 要 通过 FTP 连接 到 
超级 计算 中 心 的 服务 器 上 就 可 以 下 载 该 软件 。 这 一 传播 方式 的 创新 后 来 成 为 传统 ， 为 马赛 克 
浏览 器 的 迅速 普及 起 到 了 重要 的 渠道 作用 。 
| 于 免费 提供 的 Telnet 软件 简单 易 用 ， 伴 随 着 20 世纪 80 年 代 后 期 NSFNET 在 美国 个 


— 


O NeXT 是 乔布斯 离开 苹果 公司 后 自己 成 立 的 计算 机 公司 研制 的 一 款 个 人 计算 机 。 尽 管 该 计算 机 图 形 界面 和 图 像 处 理 技术 卓 
越 ， 但 价格 昂贵 ， 所 以 没有 产生 市 场 规模 。 
© 后 来 流行 的 微软 视窗 系统 〈3.0) 这 时 才刚 刚 出 现 。 


NS 
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大 学 的 不 断 普及 ，Telnet 软件 也 成 为 美国 大 学 校园 必 备 的 工具 软件 。 后 来 超级 计算 中 心 发 现 
图 像 文件 日 益 增 多 ， 于 是 又 开发 了 NCSA Image 软件 ， 该 软件 可 以 让 苹果 计算 机 用 户 使 用 和 
编辑 图 像 软件 。 该 软件 也 可 以 通过 FTP 免费 下 载 文 件 。 这 些 免费 软件 的 提供 为 超级 计算 中 心 
积聚 了 一 大 批 潜 在 的 用 户 。 

时 间 一 晃 到 了 1990 年 ， 超 级 计算 中 心 开 始 了 名 为 “ 拼 贴 ”CCollage) 的 同步 合作 软件 项 
目的 开发 。 该 项 目的 目标 是 让 身 处 不 同 地 方 的 用 户 可 以 登录 到 同一 个 系统 中 ， 通 过 视频 和 书 
写 和 白板 进行 交流 ， 这 与 后 来 的 视频 会 议 系统 非常 类 似 。 拼 贴 系 统 的 一 大 特色 就 是 具有 对 图 像 
文件 的 处 理 和 网 络 传输 能 力 。 这 为 后 来 马赛 克 浏 览 器 图 像 嵌 入 网 页 部 分 的 开发 黄 定 了 重要 的 
技术 基础 。 在 开发 该 系统 期 间 ， 一 个 在 超级 计算 中 心 工作 的 本 科 生 发 现 了 伯 纳 斯 - 李 的 万 维 
网 。 拼 贴 项 目 开 发 团队 很 快 决定 将 万 维 网 提供 的 文件 和 图 像 通 过 一 个 浏览 器 并 入 到 拼 贴 系统 
中 ， 这 样 用 户 就 可 以 在 拼 贴 系统 中 查询 和 使 用 万 维 网 信息 。 因 为 需要 将 该 系统 用 于 不 同 的 操 
作 系 统 ， 开 发 团队 将 开发 浏览 器 的 任务 交 给 了 在 超级 计算 机 中 心 工 作 的 学 生 马 克 ，。 安德森 
(Marc Andreessen) 和 毕业 后 留 校 的 艾 瑞 克 。 比 那 (Eric Bina)。 比 那 负 责编 程 ， 安 得 森 负 责 
收集 用 户 反 馈 和 程序 功能 的 添加 和 修改 。 他 们 两 人 很 快 编写 好 了 一 个 基于 UNIX 系统 X 视 
窗 的 能 够 显示 多 媒体 信息 的 万 维 网 浏览 器 ， 并 为 其 取 名 为 马赛 克 (Mosaic) P, 

与 在 这 之 前 的 浏览 器 相 比 ， 马 赛 克 浏览 器 〈 见 图 2-2) 有 几 个 重要 的 特色 ， 比 如 它 能 
将 文本 和 图 像 同时 显示 在 网 页 上 ， 为 用 户 提供 了 简单 易 用 的 图 形 界面 ， 提 供 了 可 供 点 击 的 按 
钮 和 上 下 滑动 网 页 的 功能 ， 让 用 户 可 以 很 方便 地 浏览 信息 。 该 浏览 器 还 首创 了 在 网 页 中 可 以 
直接 点 击 的 超 文 本 链接 模式 。 这 些 都 是 在 这 之 前 的 浏览 器 所 没有 的 特色 。 在 内 容 方 面 它 除 了 


图 2-2 ”伊利诺伊 大 学 超级 计算 中 心 NCSA) 开发 的 多 媒体 浏览 器 马赛 克 
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电 商 进化 史 


enensenepnenepenenenepsernfenesenenensensensenserpenenensenensenpenensep， 


可 以 浏览 万 维 网 外 ， 还 包含 连接 文件 传输 协议 、 新 闻 组 协议 以 及 黄 鼠 网 协议 的 接口 ， 这 样 用 
户 可 以 用 马赛 克 下 载 文 件 ， 浏 览 新 闻 组 以 及 黄 鼠 网 系统 的 信息 。 正 是 这 些 特色 让 这 一 球 浏 览 


器 迅速 流行 ， 成 为 大 众 使 用 万 维 网 和 接触 其 他 网 络 信息 的 重要 工具 。 

1993 年 1 月 马赛 克 的 UNIX 版 本 被 放 在 超级 计算 中 心 的 免费 FTP 服务 器 上 ， 不 到 
两 个 月 的 时 间 就 被 下 载 了 上 万 次 。 安 德 森 和 比 那 很 快 又 组 织 开 发 出 苹果 操作 系统 和 当时 
刚 出 现 的 微软 视窗 系统 的 马赛 克 浏 览 器 版 本 ， 并 在 8 月 提供 了 这 两 个 版 本 的 免费 下 载 通 
。 尽 管 马 赛 克 浏览 器 一 开始 是 作为 拼 贴 项 目的 一 个 模块 开发 的 ， 但 由 于 当时 的 网 速 和 


ae ink 
/ 


宽 无 法 满足 拼 贴 系统 的 需求 


， 所 以 拼 贴 系统 无 法 为 当时 的 大 众 所 普 遍 使 用 。 相 比 之 


下 ， 马 赛 克 浏览 器 很 好 地 解决 了 远程 信息 服务 中 的 文字 显示 、 数 据 连接 以 及 图 像 传递 的 


问题 ， 使 得 万 维 网 用 户 可 以 通过 其 图 形 界面 方便 地 搜索 和 阅读 以 前 要 通过 好 几 种 不 同 的 


程序 才能 得 到 的 信息 。 另 外 1993 年 NSF 主干 网 的 提速 和 家 庭 用 网 络 连 接 速 度 的 提高 


使 得 使 用 万 维 网 的 用 户 呈 现 指 数 增长 趋势 ， 所 以 马赛 克 浏 览 器 很 快 流行 起 来 。 不 久 超级 


计算 中 心 为 了 满足 用 户 的 需要 又 开发 了 马赛 克服 务 器 软件 ， 供 用 户 免 费 下 载 使 用 ， 降 低 


了 创办 万 维 网 网 站 的 技术 门槛 ， 


进一步 提高 了 马赛 克 浏 览 器 的 市 场 普 及 率 。 
马赛 克 的 便 果 和 微软 视窗 版 推出 4 个 月 后 就 因为 它 的 快速 流行 而 引起 了 美国 主流 媒体 的 
注意 。1993 年 12 月 《纽约 时 报 》 的 商业 版 用 头 版 介绍 了 马赛 克 浏 览 器 ， 称 其 将 创造 一 个 全 


无 形 中 又 增加 了 很 多 潜在 的 万 维 网 平台 。 这 一 系列 举措 


新 的 产业 。DEC 和 施乐 等 当时 领先 的 计算 机 公司 开始 在 它们 出 售 的 计算 机 上 预 装 马 赛 死 浏览 
器 。 微 软 则 悄悄 地 通过 伊利 诺 伊 大 学 的 知识 产权 代表 公司 Spyglass 获得 了 马赛 克 源 代码 授 
权 ， 开 始 筹划 对 策 。 此 时 已 经 毕业 并 来 到 硅谷 的 安德森 在 硅谷 图 形 公司 的 创始 人 吉姆 。 克拉 


克 (Jim Clark) 的 鼓励 下 返回 伊 


利 诺 伊 大 学 ， 将 开发 马赛 克 浏 览 器 的 全 班 人 马 召 集 起 来 ， 来 


到 硅谷 成 立 了 网 景 公 司 ， 开 始 了 后 来 一 度 威胁 到 微软 的 网 景 浏 览 器 的 开发 ” 。 


马赛 克 浏 览 器 的 流行 使 得 履 
谷 为 中 心 的 电子 商务 革命 。1993 


随 着 马赛 到 浏览 器 的 流行 ， 万 维 网 服务 器 的 数量 在 当年 10 月 达到 500 个 ，1994 年 6 月 增加 


盖 互 联网 的 万 维 网 成 为 新 的 连接 世界 的 平台 ， 也 引发 了 以 硅 
年 1 月 马赛 克 刚 出 现时 ， 全 世界 只 有 50 个 万 维 网 服务 器 。 


到 2738 个 ， 呈 现 指 数 增长 趋势 。1995 年 成 立 的 雅虎 以 及 后 来 的 亚马逊 、 易 贝 、 谷 歌 等 电 商 


值得 称道 的 是 ， 尽 管 后 来 20 


巨 璧 都 是 以 万 维 网 为 平台 出 现 的 。 


年 时 间 里 几乎 所 有 的 互联 网 经 济 奇 迹 儿 乎 都 是 建立 在 万 维 网 的 基 


础 之 上 ， 作 为 万 维 网 创始 人 的 伯 纳 斯 - 李 却 没 有 因此 而 发 财 ， 因 为 他 没有 为 这 项 技术 申请 专利 。 诚 
如 他 所 言 :“ 如 果 我 打算 把 万 维 网 商业 化 ， 那 么 它 就 不 会 像 今天 这 样 成 为 一 个 美妙 的 全 球 性 系统 。” 


O 伊利 诺 伊 大 学 则 在 1994 年 年 初 将 马赛 克 浏览 器 的 各 项 知识 产权 申请 了 专利 ， 以 供 商业 授权 。8 月 从 超级 计算 中 心 分 离 出 


去 的 一 个 创业 公司 Spyglass 获得 了 关于 马赛 克 浏 览 嚣 各 项 专利 使 用 权 的 独家 授权 ， 包 括 微软 在 内 的 100 多 家 公司 随即 从 Spyglass 


那里 获得 了 浏览 器 的 授权 。 
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Por 


在 个 人 计算 机 出 现 之 前 ， 美 国 的 计算 机 市 场 以 大 型 机 


点 沙 成 金 


为 主导 。 这 些 大 型 机 通常 


资 数 百 万 美元 来 租赁 和 维护 ， 但 也 以 稳定 可 靠 的 批 处 理 以 及 实时 系统 为 特 ; 
世纪 60—70 年 代 中 期 ，IBM 基本 上 通过 领先 的 大 型 机 技术 和 巧妙 的 营销 手段 控 h 


需要 企业 耗 


色 作 为 回报 。 从 20 


TREA 
电子 商务 的 市 场 。 在 70 年 代 之 前 除了 大 型 机 市 场 以 外 ， 还 有 一 个 被 DEC 公司 主导 的 中 小 型 机 
市 场 ， 以 人 机 互动 技术 为 特色 。 它 的 竞争 对 手包 括 美 国 的 通 


国 的 布尔 公司 (Honeywell-Bull)。 像 DEC 这 样 生产 小 型 机 的 公司 在 这 一 时 期 没有 对 IBM 构成 


用 数据 (Data General)、 惠 普 和 法 


太 大 威胁 。 可 是 福 今 祸 所 伏 ， 长 时 间 的 成 功 使 BM 逐渐 失去 了 对 市 场 变 化 的 把 握 ， 它 一 直 认 为 


S/360 所 创造 的 市 场 将 不 断 存在 下 去 ， 没 有 意识 到 从 70 年 代 中 期 开始 ， 计 算 机 市 场 已 经 开始 悄 
悄 发 生 了 革命 性 变化 。 这 一 变化 将 带 来 一 系列 的 连锁 效应 ， 最 终 彻底 改变 IBM 一 统 天 下 的 市 场 


格局 。 另 外 尽管 DEC 有 着 相对 灵活 的 企业 文化 ， 但 由 于 与 IBM 一 样 同 处 美国 东部 ， 或 许 是 地 


域 隔 疼 所 臻 ， 这 些 公司 没有 发 现 个 人 计算 机 是 一 个 值得 开发 的 新 市 场 ， 而 美国 西部 却 


州 硅 谷 的 出 现 而 拉 开 了 北美 以 个 人 计算 机 为 标志 的 分 布 式 计算 的 序幕 。 


早期 斯 坦 福 


因为 北 加 


1885 年 加 州 实业 家 铁路 大 享 利 兰 。 斯 坦 福 〈Leland Stanford) EH 1700 万 美元 在 加 州 的 
旧金山 市 郊 创建 了 斯 坦 福 大 学 ， 用 来 纪念 他 1884 年 因 病 在 意大利 去 世 的 唯一 的 儿子 。 当 时 
的 美国 正 值 内 战 过 后 的 大 学 改革 时 期 。 哈 佛学 院 在 这 一 时 期 转型 为 哈佛 大 学 ， 许 多 著名 的 大 
学 也 在 这 一 时 期 纷纷 成 立 ， 比 如 1876 年 创立 的 约 验 霍 普 金 斯 大 学 ，1890 年 创立 的 芝加哥 大 
学 等 。1891 年 开始 招生 的 斯 坦 福 大 学 最 初 以 农业 技术 为 主要 研究 对 象 ， 虽 然 斯 坦 福 大 学 是 当 
时 美国 大 学 联盟 的 14 所 初创 大 学 之 一 ， 在 成 立 之 初 的 40 多 年 时 间 里 ， 它 无 论 从 研究 水 平 还 


是 办 学 规模 来 看 ， 都 落后 于 其 他 的 大 学 ， 甚 至 比 不 上 与 其 相 邻 的 公立 大 学 加 州 大 学 伯 死 利 分 


校 。 不 过 斯 坦 福 大 学 的 幸运 之 处 在 于 它 的 第 一 批 学 生 里 有 一 个 后 来 成 为 美 


FF e iHi (Herbert Hoover) 的 地 质 系 学 生 。 


国 总 统 的 名 叫 赫 伯 


胡 佛 在 毕业 后 的 20 年 时 间 里 ， 通 过 为 各 种 矿业 公司 提供 地 质 咨 询 服务 成 了 百 万 富 倒 ， 
成 为 当时 斯 坦 福 大 学 最 有 钱 的 校友 。 胡 佛 推崇 务实 教育 ， 所 以 他 极力 支持 斯 坦 福 大 学 走 产 学 


结合 的 教学 方式 (Cooperative Education). N HHX 


下 大 学 的 校 董 之 后 ，1 


首先 


E 动 学 校 


| cone ee a) ae eee 


进行 财务 管理 
荐 他 的 前 导师 


改革 ， 给 教授 涨 工资 ， 随 后 在 1913 年 劝 退 了 当时 已 经 不 问 政事 的 校长 
约翰 。 布 莱 尼 《〈John Branner) 来 担任 临时 校长 。 几 年 后 当 发 现 布 莱 尼 


BE, TERK 


mÀ 
mi 


任 斯 坦 福 大 学 


为 经 费 原 因 要 把 当时 的 医学 院 解散 掉 ， 用 省 下 来 的 钱 文 持 文理 学 院 时 ， 


也 董事 又 坚决 替换 了 布 莱 尼 。 这 次 胡 佛 推荐 了 比 他 晚 一 年 入 学 的 校友 兼 好 友 ， 医 学 
-e 威 尔 伯 〈Ray Wilbur) 来 担任 校长 。 威 尔 伯 在 1916 年 上 任 后 ， 除 了 从 1929 年 到 1933 年 


， 并 推 
也 不 够 
他 和 其 
院 院 长 


跟随 当时 已 经 被 选举 为 美国 总 统 的 胡 佛 到 华盛顿 担任 了 一 段 时 间 的 美国 内 务 部 长 外 ， 


的 校长 ， 直 到 1943 年 退休 。 这 使 他 成 为 斯 坦 福 历史 上 任期 最 长 的 校长 


伯 和 胡 佛 联手 
美国 的 私 
斯 坦 福 去 世 后 


治理 斯 坦 福 大 学 ， 为 斯 坦 福 大 学 二 战 后 的 崛起 呐 定 了 重要 的 基础 。 
立 大 学 是 用 钱 堆 起 来 的 ， 斯 坦 福 大 学 也 不 例外 ， 但 是 斯 坦 福 大 学 在 其 创 
， 财 务 上 一 直 没 有 起 色 。 所 以 胡 佛 作为 校 董 ， 一 直 在 为 斯 坦 福 大 学 筹集 


美国 在 19 世纪 20 年 代 的 经 济 繁 且 造就 了 一 批 新 的 富豪 ， 而 向 名 校 捐款 搞 慈 善 也 成 了 


时 尚 。 胡 佛 担 
了 一 些 捐款 ， 
远 远 低 于 当时 
大 学 开始 破例 


任 联 邦 政府 商务 部 长 时 通过 在 政界 的 关系 结识 到 的 企业 家 使 斯 坦 福 大 学 
其 中 最 大 的 一 笔 来 自 钢铁 大 王 安 德 鲁 。 卡 内 基 的 70 万 美元 ， 但 这 些 捐 
哈佛 、 和 芝加哥、 哥伦比亚 和 耶鲁 等 大 学 所 收 到 的 捐款 。 为 了 筹集 资金 ， 
收取 学 生 的 学 费 ， 用 这 些 钱 来 提高 教授 工资 和 积累 研究 经 费 。 在 此 期 间 


的 私人 捐赠 收 


通过 旧金山 商人 的 支持 募 款 创立 了 斯 坦 福 商 学 院 。 
20 世纪 30 年 代 的 斯 坦 福 大 学 陷入 了 前 所 未 有 的 危机 。 一 方面 因为 美国 大 萧条 导 


。 威 尔 


ENE 


资金 


当时 的 
也 获得 
款 数额 
斯 坦 福 
， 胡 佛 


致 学 校 


入 来 源 急剧 减少 。 另 一 方面 ， 其 他 大 学 在 筹集 资金 方面 的 竞争 也 让 斯 坦 


福 大 学 


连连 败退 。 比 如 与 斯 坦 福 大 学 相 邻 的 加 州 大 学 伯 殉 利 分 校 的 物理 系 教授 欧 内 斯 特 。 劳伦斯 


(Ernest Lawrence) 一 个 人 就 为 学 校 建设 高 能 粒子 加 速 器 实验 室 筹集 到 了 27.5 万 美元 ， 又 从 


洛克 菲 勒 基金 


10 万 美元 来 购买 研究 重 粒子 的 X 光 机 而 不 得 不 放弃 高 能 物理 项 目 。 因 为 资金 的 原因 


会 得 到 了 115 万 美元 "。 相 比 之 下 ， 斯 坦 福 大 学 物理 系 的 教授 因为 难以 


筹集 到 


， 原 来 


名 列 前 入 的 地 质 和 生物 等 专业 的 排名 也 落后 到 二 流 学 校 水 平 ， 学 校 的 总 排名 落 到 了 前 十 名 以 


外 。 艰 难 的 财 
来 支持 学 生 的 
虽然 这 段 


了 一 批 具 有 同 


Tresidder) 出 


政 状况 使 得 斯 坦 福 大 学 不 得 不 接受 罗斯 福 新 政 设立 的 联邦 政府 救济 资金 
学 费 ， 尽 管 当时 哈佛 大 学 和 耶鲁 大 学 都 拒绝 了 政府 的 资助 4。 


的 帮助 


竹 斯 坦 福 第 四 任 校 长 。 在 崔 西 德 担 任 校长 期 间 ， 他 提拔 和 重用 了 一 个 


物 ， 也 就 是 后 来 被 称 为 “硅谷 之 父 ” 的 弗 莱 德 。 特 曼 (Frederick Terman) ( 见 图 3-1) 


年 生 于 印第安 


时 期 困难 重重 ， 但 威 尔 伯 和 胡 佛 联手 奠定 了 斯 坦 福 大 学 务实 的 校风 ， 并 培养 起 
样 思想 的 接班 人 。 威 尔 伯 在 1943 年 退休 后 ， 唐 纳 德 。 FEUER (Donald 


重要 人 
。1900 


纳 州 的 特 曼 10 岁 时 跟随 父亲 到 斯 坦 福 大 学 。 他 的 父亲 在 斯 坦 福 大 学 心理 


学 系 


O 劳伦斯 1939 年 因为 发 明 回旋 加 速 器 而 获得 诺 贝尔 奖 。 加 州 大 学 伯克利 分 校 在 他 去 世 后 将 学 校 的 两 个 国家 核能 实验 室 以 他 


的 名 字 命 名 ， 分 别 为 劳 


仓 斯 利 弗 黄 尔 国家 实验 室 和 劳伦斯 伯克利 国家 实验 室 。 利 弗 呐 尔 国家 实验 室 在 1994 年 获得 联邦 政府 资助 ， 


研究 如 何 将 电子 数据 交换 、 电 子 邮 件 以 及 互联 网 综合 利用 起 来 ， 实 现 政府 采购 的 电子 商务 化 。“ 电 子 商务 ”(Electronic Commerce) 


一 词 就 此 出 现 。 
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图 3-1 胡 佛 (左上 ) 斯 坦 福 〈 中 上 ) ARR CoE) 与 斯 坦 福 校 园 (下方) 


做 教授 ， 以 研究 超常 儿童 而 著名 。 大 概 是 受到 家 庭 环 境 的 是 陶 ， 特 曼 在 跟 他 后 来 的 妻子 谈 恋 
爱 之 前 先 去 父亲 的 实验 室 测 了 一 下 她 的 智商 29。 从 小 对 无 线 电 感 兴趣 的 特 曼 在 斯 坦 福 大 学 获 
得 了 机 械 工程 和 化 学 学 士 双 学 位 后 ， 又 获得 了 电子 工程 硕士 学 位 。1925 一 1941 年 期 间 ， 特 曼 
在 斯 坦 福 的 工程 学 院 开 始 教 授 无 线 电 课 程 ， 他 除了 编写 了 一 部 广 为 流 传 和 使 用 的 无 线 电 电子 
技术 教材 外 ， 还 开设 了 一 门将 无 线 电 、 真 空 管 ， 以 及 当时 最 先进 的 电子 技术 融合 在 一 起 的 课 
程 ， 让 学 生 边 学 习 ， 边 实践 ， 鼓 励 学 生 科技 创业 。 就 这 样 ， 特 曼 造 就 出 了 斯 坦 福 大 学 的 第 
批 创业 人 ， 他 的 第 一 批 学 生 创业 人 里 最 著名 的 是 威廉 。 休 利 特 Wiliam Hewlett) 和 大 
卫 。 帕 卡 德 (David Packard)。 他 们 是 斯 坦 福 大 学 电子 工程 系 1935 年 的 毕业 生 。 在 特 曼 的 帮助 和 
支持 下， 他们 于 1939 年 在 位 于 加 州 的 旧金山 和 圣何塞 之 间 的 帕 洛 阿尔 托 (Palo Alto) 的 由 卡 德 家 
的 车 库 里 以 538 美元 的 注册 资本 创建 了 后 来 著名 的 惠普 公司 (Hewlett-Packard, HP). 

惠普 公司 是 以 生产 电子 振荡 器 起 家 的 。 体 利 特 和 帕 卡 德 两 人 通过 自己 的 技术 创新 ， 攻 克 
了 当时 振荡 器 里 面 的 一 个 关键 部 件 的 可 靠 性 问题 ， 从 而 使 他 们 生产 的 振荡 器 可 以 产生 准确 的 
振荡 频率 。 然 后 ， 他 们 以 接近 当时 一 般 振荡 器 价格 的 /4 的 竞争 性 价位 使 得 产品 一 下 子 打 开 
了 市 场 。 惠 普 在 1957 年 11 月 6 日 上 市 ， 发 展 到 60 年 代 成 为 帕 洛 阿尔 托 最 著名 的 高 科技 公 
司 。 当 时 群英 蔡 禁 的 惠普 为 硅谷 后 来 的 个 人 计算 机 产业 准备 了 大 量 的 工程 师 人 才 ， 其 中 包括 
苹果 公司 的 创始 人 沃 兹 尼克 。 患 普 两 个 创始 人 因 其 车 库 创业 也 成 为 后 来 硅谷 高 科技 公司 模仿 
的 对 象 。 除 此 以 外 ， 惠 普 还 创立 了 后 来 被 众多 互联 网 公司 所 推崇 和 仿效 的 低调 平等 的 企业 文 
化 。 在 惠普 里 ， 员 工 与 经 理 之 间 没 有 森严 的 等 级 ， 公 司 鼓 励 员 工 创新 。 鞋 果 公 司 的 创始 人 乔 
布 斯 与 休 利 特 的 一 次 接触 是 当时 惠普 文化 的 一 个 最 好 的 脚注 。 当 年 12 岁 的 乔布斯 在 上 中 学 
时 需要 完成 老师 布置 的 一 个 学 生 项 目 ， 但 缺少 一 个 关键 零件 ， 而 惠普 公司 就 在 他 住 的 社 
于 是 他 从 电话 号 码 本 上 找到 了 休 利 特 家 里 的 电话 号 码 ， 然 后 打 电 话 给 休 利 特 ， 希 望 能 得 到 一 
些 电子 器 件 。 作 为 惠普 总 裁 的 休 利 特 在 电话 里 跟 他 谈 了 20 多 分 钟 ， 不 但 免费 给 了 他 零件 ， 
还 邀请 乔布斯 暑假 在 惠普 公司 做 实习 生 P]。 

特 曼 1942 年 因为 二 战 需要 去 哈佛 大 学 主持 无 线 电 研究 所 的 研究 工作 ， 所 以 暂时 离开 了 
斯 坦 福 大 学 。1944 年 二 战 结束 后 ， 他 从 哈佛 大 学 返回 斯 坦 福 大 学 继续 任教 。 这 时 他 开始 和 当 


x] 


>» 
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> 电 商 进化 史 


COO OO HOES HO HOH SESH SHOHOHO EHH SESH SHOE OHOH SHS HOH SHES HOES HOH SHEOHOHS oo00 0 0 00 0 00000000, 


时 斯 坦 福 大 学 的 秘书 长 保罗 。 戴 维 斯 (Paul Davis) 达成 共识 ， 两 人 都 认为 需要 和 企业 界 建 
立 互助 共生 关系 ， 尤 其 是 为 企业 界 培 养 能够 学 以 致 用 的 毕业 生 。 他 们 两 个 人 的 想法 大 大 影响 


了 校长 崔 西 德 。 于 是 三 个 人 在 与 企业 界 挂 钧 的 想法 上 取得 了 一 致 。 


E p4 


德 不 久 就 将 特 曼 任命 


为 斯 坦 福 工 学 院 的 院 长 。 特 曼 参 与 和 扶植 的 对 后 来 硅谷 的 形成 影响 最 大 的 两 个 项 目 是 1946 


x 


年 创建 的 斯 坦 福 研究 所 和 1951 年 创建 的 斯 坦 福 工业 园区 。 


斯 坦 福 研究 所 (Stanford Research Insitute, SRI) 是 斯 坦 福 大 学 校长 崔 西 德 为 了 从 企业 获得 研 
究 经 费 支 持 在 1946 年 批准 创立 的 一 个 提供 产 学 合作 机 会 的 咨询 公司 。 通 过 这 一 机 构 ， 学 校 可 以 


目 。 于 是 在 研究 所 的 合作 方向 上 ， 和 崔 西 德 和 特 曼 的 看 法 出 现 了 不 同 。 举 


把 非 基 础 性 研究 交 给 研究 所 去 做 ， 从 而 在 获得 企业 经 费 支 持 的 同时 ， 保 持 大 学 的 基础 研究 特色 和 
学 术 自 由 氛围 。 肉 西 德 的 最 初 设想 是 研究 所 雇佣 一 批 研究 人 员 在 斯 坦 福 大 学 教授 的 指导 下 从 事 应 
用 性 强 的 企业 研究 项 目 ， 斯 坦 福 大 学 的 学 生 则 可 以 在 研究 所 实习 并 且 将 来 在 该 研究 所 工作 。 但 是 
研究 所 成 立 后 不 久 大 家 就 发 现 ， 来 自 企 业界 的 研究 项 目 远 远 低 于 来 自 联 存 政府 尤其 是 军 方 的 项 


西 德 认为 来 自 政府 的 经 费 
不 可 靠 ， 受 政治 影响 太 大 ， 不 应 该 成 为 研究 所 的 主要 经 费 来 源 。 与 IBM 的 老 沃 森 一 样 ， 特 曼 则 


认为 政府 尤其 是 军 方 的 经 费 应 该 成 为 研究 所 最 重要 的 经 费 来 源 ， 并 且 随 着 冷战 的 来 临 ， 军 方 肯定 


会 有 源源 不 断 的 电子 技术 研究 项 目 ， 所 以 应 该 把 重点 放 在 军工 项 目 上 。 
目 研究 的 特 曼 在 这 一 点 上 更 加 高 瞻 远 瞩 。 不 仅 如 此 ， 在 合作 方式 上 ， 举 


显然 曾经 深度 介入 军事 项 


西 德 和 特 曼 的 看 法 也 出 现 


了 不 同 ， 崔 西 德 认为 应 该 坚持 让 教授 来 决定 研究 目标 ， 企 业主 要 是 提供 经 费 。 而 特 曼 认为 企业 不 


会 有 太 大 的 兴趣 来 支持 非 合 同性 的 研究 工作 ， 应 该 让 企业 来 决定 研究 目标 。 


特 曼 的 看 法 其 实 来 源 于 他 二 战 时 在 哈佛 大 学 主持 军 方 的 无 线 电 而 


究 项 目的 观察 和 体会 ， 


他 发 现 尽管 军 方 项 目 比 较 具 体 ， 缺 乏 灵活 性 ， 但 军 方 的 研究 经 费 支 持 可 以 让 大 学 招募 大 批 的 
精英 教授 ， 迅 速 提高 学 校 的 研究 力量 和 学 术 声 誉 。 尽 管 崔 西 德 以 校长 的 权威 试图 坚持 其 办 所 
方针 ， 但 事实 证 明 崔 西 德 的 希望 落空 。 斯 坦 福 研究 所 在 成 立 后 的 两 年 多 时 间 里 ， 所 能 争取 到 
的 主要 的 项 目 都 是 来 自 军 方 ， 而 来 自 企 业 的 经 费 只 占 不 到 25%。 因 为 这 个 原因 ， 当 1948 年 
研究 所 的 第 一 任 主任 被 解雇 后 ， 崔 西 德 心 急 火 类 地 去 纽约 物色 新 的 主任 ， 结 果 心 脏 病 发 作 在 
纽约 去 世 。 守 西 德 虽然 与 特 曼 理念 不 同 ， 但 对 斯 坦 福 大 学 的 发 展 可 谓 鞠 躬 尽 痒 。 


崔 西 德 去 世 后 ， 华 莱 士 。 斯 特 林 (Wallace Sterling) 成 为 新 任 校 长 。 特 曼 所 坚持 的 发 展 


方向 也 得 到 了 肯定 ， 斯 坦 福 研 究 押 通过 为 美国 的 军工 项 目 做 研究 而 发 展 壮 大 ， 成 为 互联 网 前 
身 阿 帕 网 的 最 早 节点 之 一 。 而 处 于 互联 网 与 人 机 交互 技术 的 前 治 地 位 又 为 斯 坦 福 大 学 在 这 些 
领域 的 发 展 葛 定 了 雄厚 的 基础 。 斯 坦 福 研 究 所 逐渐 发 展 成 为 硅谷 著名 的 高 科技 研发 和 咨询 公 
司 ， 孚 育 了 众多 高 科技 公司 ， 其 中 包括 为 大 众 所 熟 悉 的 网 络 病毒 防御 技术 公司 赛 门 铁 殉 


(Symantec) 和 为 苹果 的 iPhone 提供 语音 识别 系统 的 希 瑞 (Siri)。 


特 曼 主张 以 政府 的 研究 经 费 收 入 来 源 为 主 其 实 是 有 一 定 历史 背景 的 。 二 战 后 的 美国 很 快 
进入 与 前 苏联 的 冷战 ， 并 在 1950 年 介入 了 朝鲜 战争 。 联 邦 政 府 为 冷战 和 朝鲜 战争 投入 了 大 
量 的 武器 研发 经 费 ， 而 那 时 美国 的 社会 经 济 发 展 刚刚 进入 上 升 阶段 ， 企 业界 在 研发 方面 的 投 
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NESTE Rn ell ore nore re a a 
入 远 远 达 不 到 军 方 的 投入 水 平 ， 美 洲 银行 在 1950 年 邀请 

的 

技术 辐射 和 培育 才能 在 未 来 回报 斯 坦 福 研究 所 。 


金 


斯 坦 福 研究 所 进行 的 电子 短 记 系统 


询 为 主 的 方式 ， 上 
请 ， 但 表示 斯 坦 福 将 免费 在 该 项 
所 为 很 多 当时 为 军 方 开发 项 目的 公司 
作 项 目 ， 所 以 在 军 方 的 默许 


CE 如 他 拒绝 了 通用 电 
目 上 给 通用 电气 提供 技术 咨询 。 用 


给 


提供 了 技术 咨询 。 


开发 是 当时 仅 有 的 几 个 企业 研发 项 目 之 一 。 特 曼 认 识 到 ， 加 州 的 企业 需要 斯 坦 福 研究 所 的 
于 是 在 与 企业 的 合作 方面 ， 特 曼 采取 了 以 咨 


斯 坦 福 研 究 所 的 一 个 军 方 项 目的 子 项 目的 开发 邀 
同样 的 态度 ， 斯 坦 福 研 究 


因为 斯 坦 福 研 究 所 与 军 方 也 有 一 些 合 


下 ， 特 曼 可 以 将 部 分 技术 咨询 的 成 本 从 这 些 项 目 上 扣除 。 与 此 同 


时 ， 特 曼 领 
坦 福 大 学 的 校友 
发 ， 所 以 他 们 后 来 所 创立 


` 


创立 的 企业 来 开发 。 


企 


邀请 与 其 合作 的 企业 出 钱 送 派 他 们 的 
式 很 快 得 到 了 企业 界 的 


导 的 工程 学 院 也 常常 将 学 院 负责 的 军 方 项 目 分 成 几 部 分 ， 通 过 招标 的 形式 邀请 斯 
因为 这 些 校 友 曾 经 在 斯 坦 福 研究 所 参与 相关 技术 的 开 


业 的 介入 也 得 到 了 军 方 的 认可 。 
随 着 企业 界 跟 斯 坦 福 大 学 合作 深度 的 加 大 ， 特 曼 设 立 了 一 个 “荣誉 合作 1 


MH”, 这 就 是 


员工 来 


者 是 吸引 企业 家 在 这 


ae 


BAT 


就 业 。 而 在 早 些 时候 ， 斯 坦 福 大 学 的 
空地 划 出 来 作为 斯 坦 福 工业 园 


4 


EFS G 


斯 坦 福 大 学 进 
向 应 。 不 久 特 曙 发现， 如 果 能 鼓励 企业 在 斯 坦 福 
创建 公司 的 话 ， 将 会 更 加 有 利 了 
经 通过 了 决定 ， 将 大 学 拥有 的 学 校 周 围 一 大 片 
， 租 赁 给 轻工业 、 商 业 企 } 


修 与 项 目 有 关 的 课程 。 这 一 合作 方 
大 学 附近 创建 分 部 或 
昌 互 的 合作 和 斯 坦 福 学 生 的 实习 以 及 


mi 


或 者 是 用 于 房地产 开发 。 特 曼 于 是 


利用 与 企 
可 以 进行 更 有 效率 的 合作 ， 不 和 久 包括 
公司 纷纷 迁 入 工业 园 。 

特 曼 1955 年 晋升 为 


进行 军工 项 目 合作 的 机 会 邀请 一 些 企业 在 斯 坦 福 的 工业 芭 


并 解释 这 样 


建立 分 部 ， 
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FR. 


H 


通 月 


HE 


惠普 在 内 的 与 斯 坦 福 有 密切 合作 的 ! 


ETER 


斯 坦 福 大 学 的 教务 长 ， 在 这 个 仅 次 于 校长 的 位 置 


上 ， 特 曼 继续 深入 


动 斯 坦 福 产 学 结合 的 办 学 方针 ， 尤 其 是 斯 坦 福 工业 园区 的 发 展 ， 直 到 20 世纪 60 年 代 中 期 
退休 。 斯 坦 福 在 那 时 已 经 声名 更 起 ， 重 新 成 为 美国 前 十 名 的 大 学 ， 而 斯 坦 福 工业 园 也 成 为 几 
年 后 硅谷 的 发 源 地 。 

硅谷 的 形成 


在 20 世纪 90 年 代 互联 网 大 发 
的 名 字 ， 也 不 是 一 个 峡谷 ， 而 是 位 


展 时 期 闻名 于 世 的 得 
于 加 州 | 


ME 


山 市 区 和 


H 


E (Silicon Valley) 其 实 并 不 是 一 个 城市 


东南 方向 与 圣何塞 市 之 间 近 


元 | 


斯 坦 福 校 


=] 


50 公里 的 一 条 狭长 地 带 ， 这 段 地 带 
果 的 山谷 。 

Hoefler) 在 他 编辑 的 

而 这 一 标题 里 面 的 硅谷 来 源 于 他 


的 


硅谷 在 得 名 之 前 已 经 是 美国 


1971 年 1 月 11 A, ~ 
系列 文章 中 使 用 了 “美国 
的 朋友 加 州 实 浊 
布 圣 克拉 拉 谷 的 大 大 小 小 生产 以 硅 为 原料 的 


Hp) 


KE 


个 名 为 对 克拉 拉 谷 (Santa Clara Valley) 的 生产 水 
由 界 报纸 《电子 新 闻 》 周 - 
的 硅谷 ”(Silicon Valley in the USA) 的 总 标题 。 
“家 拉 尔 夫 。 瓦尔 斯 特 (Ralph Vaerst) 对 当时 裔 
导体 世 片 的 感叹 ， 于 是 硅谷 就 此 得 名 。 

高 科技 的 发 源 地 之 一 。 


PIIR ERD (Don 


1909 年 在 斯 坦 福 大 学 第 一 任 校长 大 
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COO OOHOHOHOHOH SHOE SHOHOH OHO OHOHOHOF OLE 


了 全。 乔丹 (David Jordan) 500 美元 的 资助 下 ， 
Elwell) 成 立 了 硅谷 第 一 家 创新 企业 
后 三 级 真空 管 的 发 明 人 李 … 


尺 产 生 了 重要 的 影响 。 


如 果 说 特 曼 的 学 生 在 1939 年 创立 的 惠普 创造 了 硅谷 独特 的 企业 文化 ， 那 么 


联合 电报 
德 富 雷 斯 特 (Lee De Forest) 加盟 该 公司 并 在 随后 两 年 时 间 里 研 
制 出 了 真空 管 放 大 器 (Vacuum Tube Amplifier) 和 真空 管 振荡 器 〈Oscillator)。 真 空 管 放 大 器 
是 近代 无 线 电 通 信 、 收 音 机 、 长 途 电话 、 雷 达 、 电 视 以 及 早 
德 福 雷 斯 特 的 很 多 专利 后 来 被 美国 
ig 


电话 电报 公司 买 去 ， 联 合 ! 


enenenenenepsenenenenensenenenenpeneneseneneseg' 


斯 坦 福 大 学 毕业 生 西 里 尔 。 埃 尔 维尔 〈Cyril 
公司 (Federal Telegraph Company)。 一 年 


Bt 
里 


期 电子 计算 机 的 关键 部 件 。 虽 然 
BE 报 公司 却 对 包括 特 曼 在 内 的 年 


尚 克利 半 导 


体 公司 则 为 硅谷 铺 下 了 创新 技术 的 温床 。 前 面 提 到 的 品 体 管 技 术 的 主要 发 明 人 诺 贝 尔 奖 获得 


者 肖 克 利 因 
授 。 在 这 段 时 间 里 ， 
在 性 能 和 价格 上 都 要 好 得 


多 ， 而 


为 对 贝尔 实验 室 管理 层 的 不 满 在 1953 FRR, 
肖 克 利 发 现 用 硅 来 做 半导体 晶体 管 的 主要 原料 要 比 当时 流行 的 用 镁 来 做 
当时 得 州 仪器 公司 已 经 开始 硅 晶 体 管 的 生产 ， 肖 克利 认为 


回 到 加 州 理工 大 学 做 起 了 访问 教 


自己 可 以 比 得 州 仪器 公司 做 得 更 好 ， 于 是 在 朋友 阿诺德 。 贝克 曼 〈Arnold Beckman) 的 资助 


下 ， 于 1956 年 在 斯 坦 福 大 学 校园 东南 边 附 近 的 山 景 城 (Mountain View), 


核心 地 带 ， 创 立 了 肖 克利 半导体 公司 e。 


产 唱 体 管 和 集成 电路 技术 的 一 大 批 公司 ， 成 为 硅谷 
| 仪器 在 半导体 技术 方 本 
从 贝尔 实验 室 邀 请 到 当年 的 老 同事 来 到 西部 加 入 
他 的 公司 ， 
克利 给 硅谷 带 来 了 芯片 


得 
中 在 美国 东部 。 肖 克利 因为 人 缘 不 好 ， 很 难 
只 好 在 当地 招募 年 轻 人 ， 用 边 培养 边 使 用 的 方式 来 研究 硅 半 导体 的 生产 。 尽 管 肖 
则 造 技术 ， 但 是 肖 克 利 仍然 难以 改变 他 的 家 长 式 管理 风格 ， 很 快 就 划 


肖 克 利 半导体 公司 不 仅 是 该 地 


区 的 第 一 家 高 科技 公司 ， 也 催生 了 包括 


也 就 是 后 来 的 硅谷 


山 童 公司 等 后 来 生 


EH “he” PAY BOE ZS 


。 当 时 美国 除了 


HJ 


TERE ST IN AS PLIT IEN 


占据 主导 地 位 外 ， 其 他 高 科技 产业 都 集 


到 手下 年 轻 科技 人 员 的 反感 。 当 这 些 人 跟 公 司 主要 股东 贝 死 曼 抗 议 要 求 替换 肖 克 利 不 成 后 ， 
其 中 最 主要 的 8 个 年 轻 的 工程 师 一同 辞 职 〈 他 们 8 个 人 被 首 克利 称 为 “8 个 叛徒 ”)。 这 8 个 


人 中 包括 
人 高 登 。 摩 尔 (Gordon Moore) 和 罗 


C 


洛克 帮 他 们 联系 到 了 美 


T 


MK RETAS RR, X 


后 来 的 凯 脑 华 盔 风 投 公司 创 始 人 尤 金 ， 
HEE e WMF (Robert Noyce) ©. 

8 个 人 开始 寻找 投资 来 创建 自己 的 半导体 公司 。 
要 将 近 100 万 美元 的 投资 ， 克 莱 纳 通过 他 父亲 所 在 的 投资 公司 找到 了 一 家 华尔街 证 券 公司 
Hayden, Stone & Co.) 里 专门 为 小 科技 公司 筹集 资金 的 证 券 分 析 师 约 瑟 。 
国 东部 仙 童 摄影 器 材 公 司 的 老板 谢 尔 曼 。 费 


克 莱 纳 (Eugene Kleiner) 和 英特尔 联合 创始 


洛克 (Arthur Rock )。 


Vana 


oR LE F 


柴 尔 德 (Sherman 


Fairchild)。 费 尔 柴 尔 德 的 父亲 是 IBM 公司 的 早期 投资 者 ， 他 本 人 当时 是 IBM 最 大 的 个 人 股东 。 


决定 搬 到 附近 的 


为 三 谷 后 来 


O 一 开始 


肖 克 利 准备 在 加 州 理 


大 学 所 在 地 帕 萨 迪 纳 创办 公司 ， 但 是 因为 他 住 在 帕 洛 阿尔 托 的 母亲 年 老 体弱多病 ， 于 是 他 


景 城 来 创立 公司 。 山 景 城 后 来 成 为 包括 谷歌 在 内 


的 众多 互联 网 公司 的 总 部 所 在 地 。 


加 从 肖 克 利 公司 辞职 的 员工 们 前 


的 计算 机 制造 业 黄 定 了 坚实 的 基础 。 


公司 
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后 在 硅谷 创立 了 60 多 家 从 事 芯 片 制造 的 公司 。 仙 童 半 导体 公司 只 是 其 中 的 一 家 。 这 些 公司 


第 3 章 点 沙 成 金 


00000000009000000000000000000000900090000000000000000000000 0000000000000000000. 


通过 费 尔 柴 尔 德 的 150 万 美元 的 投资 ， 摩 尔 等 8 个 人 于 1957 年 在 山 景 城 东 南 的 圣何塞 市 成 世 ] 


仙 童 半导体 (Fairchild Semiconductor) 公司。 投资 条 件 之 一 是 ， 如 果 公 司 后 来 发 展 成 功 ， 费 尔 柴 


尔 德 有 权 从 他 们 8 个 人 手中 以 给 每 人 30 万 美元 的 代价 把 公司 所 有 权 买 过 来 。 两 年 后 仙 童 半导体 


果然 创业 成 功 ， 于 是 费 尔 柴 尔 德 实施 了 收购 计划 ， 接 手 了 公司 的 管理 权 。 


在 仙 童 半导体 公司 成 立 的 同一 年 ， 创 投 公司 开始 在 东部 出 现 ， 成 为 中 小 高 科技 公司 技术 
发 展 的 重要 资金 来 源 。 创 投 公 司 在 美国 的 兴起 始 于 20 世纪 50 年 代 末 ， 前 面 提 到 的 美国 创 投 
公司 的 祖师 和 爷 多 里 奥 特 在 1957 年 给 正在 起 步 的 DEC 投资 了 7 万 美元 换 得 70% 公 司 股份 。 
1968 年 DEC 上 市 后 ， 市 值 达 3.55 亿美 元 ，7 万 美元 在 11 年 的 时 间 内 带 回 了 将 近 2.5 亿美 元 


的 回报 。 这 大 概 是 创 投 公司 发 展 历 史上 的 第 一 笔 巨 额 回报 。 创 投行 业 在 萌芽 阶段 得 到 了 美国 


政府 的 大 力 文 持 ， 其 中 一 个 主要 背景 是 为 二 战 退 伍 军 人 回国 创业 提供 帮助 。1958 年 美国 政府 


通过 了 《小 企业 投资 法 》(Small Business Investment Act of 1958 )。 这 个 法 案 的 精髓 就 是 以 政 
府 作 为 后 盾 ， 通 过 贷款 、 担 保 和 税收 等 多 方面 的 优惠 政策 ， 鼓 励 各 种 金融 机 构 和 投资 者 帮助 


小 企业 ， 对 其 创业 提供 融资 和 贷 丈 。 为 了 鼓励 民间 投资 人 的 参与 , 《小 企业 投资 法 》 规 定 如 
果 投 资 人 能 够 集资 500 万 美元 成 立 一 个 针对 小 企业 的 投资 公司 (Small Business Investment 
Company) 的 话 ， 美 国政 府 就 可 以 以 优惠 贷款 的 形式 给 这 个 投资 公司 再 注入 500 万 美元 的 资 


年 在 斯 坦 福 工业 园 成 立 的 DGA (Draper, Gaither & Anderson) 公司 。 


金 。 由 于 政府 的 支持 ， 从 20 世纪 60 年 代 到 70 年 代 中 期 美国 高 达 75% 的 创 投 公 司 都 是 以 这 
种 和 政府 合资 的 形式 成 立 的 。 不 过 这 些 公司 一 开始 都 在 东部 。 加 州 最 早 的 创 投 公司 是 1959 


DGA 的 三 个 联合 创始 人 都 有 军 方 背景 。 他 们 分 别 是 华尔街 的 银行 家 ， 前 二 战 军官 小 威 
廉 。 德 雷 珀 (William Draper, 开 )， 兰 德 公司 创始 人 罗 恩 。 盖 瑟 (Rowan Gaither)， 还 有 退休 
的 空军 上 将 小 弗 里 德里 克 。 安 德 森 (Frederick Anderson, 工 )。 这 三 个 人 都 熟悉 北 加 州 的 经 济 
环境 。 德 雷 珀 在 华尔街 投资 银行 狄龙 里 德 公 司 (Dillon Read) 工作 时 曾经 负责 旧金山 - 奥 克 


兰 大 桥 的 建设 融资 项 目 ， 盖 蕊 在 旧金山 有 他 的 律师 事务 所 ， 而 安德森 在 二 战 时 就 驻扎 在 北 加 


州 的 特 拉 维 斯 空军 基地 。 所 以 当 斯 坦 福 大 学 的 特 曼 邀 请 他 们 来 到 帕 洛 阿尔 托 为 


斯 坦 福 大 学 的 


教授 和 学 生 的 技术 成 果 产 业 化 提供 资金 广 持 时 ， 他 们 很 快 就 通过 洛克 菲 勒 家 族 和 政府 政策 投 
入 筹资 了 600 万 美元 资金 创立 了 DGA. DGA 为 斯 坦 福 大 学 周边 的 高 科技 公司 提供 了 源源 不 


尔 风 险 投资 公司 ，Sutter Hill Ventures)， 以 及 甲骨 文公 司 的 早期 投资 人 唐 。 


断 的 创业 资金 ， 也 从 中 获得 了 相应 的 丰厚 的 回报 ， 但 是 公司 在 成 立 7 年 后 就 解体 了 。 主 要 原 
因 古 三 个 合伙 人 中 的 盖 蕊 在 公司 成 立 不 久 后 就 因为 肺癌 去 世 。 而 德 雷 珀 也 在 1967 年 去 华 盛 
顿 特 区 担任 其 他 职务 。 不 过 这 并 不 是 一 件 坏事 ， 因 为 从 DGA 出 来 的 年 轻 的 合伙 人 开始 纷纷 
创立 自己 的 创 投 公 司 ， 其 中 包括 德 雷 珀 的 儿子 和 他 所 创立 的 Draper&Johnson〔 后 来 更 名 为 希 


卢 卡 期 (Don 


Lucas) 等 四。 前 面 提 到 的 本 来 在 东部 工作 的 洛克 在 去 加 州 实地 考察 仙 童 半导体 公司 的 投资 
情况 时 ， 发 现 硅 谷 到 处 洋溢 着 企业 家 精神 和 高 科技 创业 机 会 ， 于 是 干脆 搬 到 了 旧金山 ， 在 
1961 年 与 别人 合伙 成 立 了 自己 的 创 投 公 司 ， 成 为 后 来 的 苹果 公司 等 硅谷 著名 企业 的 早期 投资 
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电 商 进化 史 


人 和 后 来 的 董事 会 成 员 。 
仙 鞋 半导体 公司 从 创立 开 
算 机 都 是 使 用 真 
进入 正常 工作 状态 。 当 大 量 真空 管 同时 运 


导致 灯丝 性 


能 稳定 、 耗 电量 低 的 品 体 管 所 代替 。 但 


始 就 致力 于 集成 


Hit (Integrated Circuit) 的 研制 工 
所 空 管 来 作为 基本 的 运算 元 件 ， 真 空 管 的 工作 原理 跟 灯 泡 类 似 ， 需 要 预 热 才能 
运行 时 ， 除 了 耗 电量 
能 不 稳定 。 肖 克利 他 们 在 贝尔 实验 室 发 明了 晶体 管 后 ， 


很 大 外 ， 


egepnepnensenenenensenenenensepseneseoenenenpensenenenesenepsenernsensenesesensenenernrenensenefepse 


作 。 早 期 计 


热量 集聚 产生 的 高 温 将 
计算 机 的 真空 管 逐渐 被 性 


在 一 
成 为 


起 形成 电路 的 工作 变 得 烦 
狐 的 研发 方 问 。 
首先 对 晶体 管 


集成 技术 提出 需求 的 并 不 是 计 


宛 而 复杂 ， 成 为 提高 运算 效 


是 随 着 计算 需求 量 的 增加 ， 将 越 来 越 多 的 晶体 管 连接 


能 的 主要 障碍 ， 于 是 集成 电路 技术 


算 机 公 


和 卫星 技术 的 进 一 
星 上 ， 所 以 通过 
一 开始 不 同 的 公 
程 师 杰 克 。 基 尔 比 (Jack Kilb 


步 发 展 都 需要 大 量 的 信号 处 理 运 算 ， 而 且 
晶体 管 技术 将 计算 设备 集成 化 # 


Sal, iat 


需要 


美国 军 方 。 因 为 美国 的 导弹 
将 运算 装置 安放 在 导弹 和 卫 


NI 


且 尽 量 降低 能 耗 成 为 主要 的 技术 发 


司 摸索 了 不 同 的 集成 化 研究 方向 。 最 早 攻 殉 这 个 问题 的 是 得 州 仪器 公司 的 了 
州 仪器 雇佣 ， 没 有 带 薪 假 期 ， 所 


y)。1958 年 基 尔 比 因为 


刚 被 得 


可 


展 方向 。 


以 在 夏天 留 在 了 公司 做 研究 。 
体 管 整合 的 研究 工作 ， 并 且 提 


后 通过 拼接 这 些 标准 大 小 的 方块 形成 集成 
的 方法 ， 这 就 是 将 数 个 晶体 管 和 它们 的 连接 线路 通过 化 学 方法 同时 呈现 在 
决 了 连接 的 问题 。 集 成 电路 技术 由 此 诞生 。 
但 这 个 方案 还 处 在 实验 室 阶段 。 男 外 基 尔 比 的 
然 比 较 高 但 是 在 矿石 中 含 
他们 也 在 研究 
以 硅 做 半导体 虽 


样 既 解决 了 集成 的 问题 ， 又 解 
蜂 然 基 尔 比 找到 了 集成 


较 难 收集 的 半 
在 一 年 半 后 研制 出 了 


以 硅 为 原 


较 高 ， 
易 收 集 。 
路 产业 选择 了 以 硅 为 原料 的 发 


路 的 解决 方案 ， 
半导体 集成 电路 是 以 错 为 原料 。 错 的 储量 丰 度 虽 
寻 体 元 素 。 与 此 同时 仙 童 半 导 


但 硅 在 地 球 上 的 含量 仅 次 于 氧 ， 
随 着 提纯 技术 的 成 熟 ， 硅 显然 比 错 更 适合 作为 集成 


在 这 之 前 他 已 经 在 威 斯 
出 了 将 晶体 管 的 各 种 部 件 都 第 


康 星 州 的 密 
I 作成 标准 
路 的 方式 。 但 是 在 这 个 暑假 ， 他 发 现 了 一 个 更 好 


尔 沃 基 的 中 心 实验 室 从 事 晶 
大 小 带电 路 的 方块 ， 然 


一 块 半导体 上 ， 这 


A ZS i A AE 
材料 的 集成 电路 技术 。 


而 且 普通 的 岩石 和 沙 粒 5 


9 量 不 高 ， 是 一 种 比 
集成 电路 技术 ， 并 
然 在 提纯 技术 上 要 求 比 
都 富 含 大 量 的 硅 ， 所 以 很 容 


日 路 的 原材料 。 所 以 后 来 集成 电 


展 方向 。 


仙 童 半导体 公司 还 摸索 出 


下 集成 电路 的 规模 生产 工艺 这 一 


集成 电路 的 生 
里 提炼 出 硅 后 进行 提纯 和 切割 
物 ， 这 一 混合 物 通过 一 


产 是 从 单 片 设计 和 得 


了 一 套 集成 电路 的 规模 生产 工艺 。 我 介 
展 的 标志 。 
Ean lal (Wafer) 制造 开始 。 硅 
在 1420C 的 高 温 状态 下 ， 含 有 硅 的 沙子 变 成 液态 混合 
系列 化 学 提纯 后 ， 可 以 获得 纯度 达到 99.9999999% 的 液态 硅 。 


人 类 计算 技术 高 度 发 


的 过 程 。 


可 以 通过 植 入 单个 硅 
晶体 用 钻石 锯 一 片 片 切割 ， 
， 也 就 是 集成 电路 的 基础 
集成 电路 的 


片 设计 通 


晶体 的 方式 逐渐 生成 直径 为 7 一 10 厘米 的 
面 进行 光滑 打磨 后 就 可 以 生产 出 一 片 片 硅 


并 将 每 一 个 切片 的 表 
材料 。 


] 这 里 有 必要 简单 描述 


个 从 沙子 


品 圆 制造 是 


这 时 就 
圆柱 形 唱 体 硅 ， 再 将 降温 后 的 


常 是 花 时 间 最 多 的 一 步 。 


首先 


路 设计 工程 师 (Circuit 
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Designer) 根据 集成 电路 的 应 用 要 求 使 用 计算 机 进行 基本 的 电路 设计 。 每 一 个 集成 电路 一 般 
需要 好 几 层 的 逻辑 电路 铸 加 形成 。 集 成 电路 设计 好 后 ， 可 以 通过 计算 机 模拟 来 检验 电路 是 否 
满足 设计 要 求 。 模 拟 结果 通过 后 ， 布 图 工程 师 (Layout Designer) 负责 将 每 一 层 电路 的 具体 
原件 和 线路 的 摆 放 进行 调整 ， 使 得 整个 布局 占用 最 小 的 面积 。 在 整个 过 程 中 ， 因 为 每 一 个 原件 
只 有 几 微米 大 小 ， 所 以 通常 需要 将 电路 的 局 部 放大 几 十 甚至 上 百倍 ， 然 后 人 工 检查 设计 是 否 正 
确 。 尽 管 计算 机 能 够 辅助 设计 过 程 ， 但 是 从 20 世纪 60 年 代 到 70 年 代 ， 比 较 复 杂 的 电路 设计 
还 是 需要 人 工 进 行 ， 像 内 存 这 样 重复 性 较 强 ， 结 构 相 对 简单 的 集成 电路 ， 只 需要 儿 个 月 就 可 以 
完成 ， 但 是 对 微 处 理 器 这 样 的 复杂 集成 电路 ， 通 过 当时 的 技术 往往 需要 数 年 的 设计 时 间 。 
一 个 集成 电路 单 片 被 设计 好 后 ， 工 程 师 需 要 用 计算 机 将 每 一 层 设 计 结 构 通 过 扫描 的 方式 
转移 到 与 硅 唱 圆 大 小 类 似 的 光 刻 版 (Photomask) 上 。 每 一 层 光 刻 版 相当 于 平板 印刷 用 的 一 
个 模具 。 因 为 集成 电路 的 单 片 面积 比较 小 ， 所 以 通常 将 单 片 的 一 层 设 计 结构 通过 多 次 重复 排 
列 来 布 满 一 个 光 刻 版 ， 这 样 可 以 实现 在 一 片 唱 圆 上 同时 生产 几 十 甚至 上 百 个 集成 电路 芯片 。 
当 一 个 集成 电路 所 需要 的 光 刻 版 都 制造 出 来 以 后 ， 这 个 集成 电路 的 全 套 母 光 刻 版 就 制造 成 功 
了 。 然 后 通过 母 模 可 以 复制 出 若干 子 模 光 刻 版 ， 再 通过 每 一 个 子 模 复 制 出 若干 工作 光 刻 版 。 
这 些 工作 光 刻 版 被 用 来 通过 硅 晶 圆 直 接生 产 集成 电路 。 根 据 复杂 度 不 同 ， 每 一 个 集成 电路 蕊 
片 需要 10~70 层 光 刻 版 的 辣 加 才能 制造 出 来 。 
等 光 刻 版 和 硅 晶 圆 都 准备 好 后 ， 就 可 以 进行 集成 电路 的 生产 了 。 尽 管 早期 的 集成 电路 生 
产 工 艺 各 不 相同 ， 仙 童 半导体 公司 的 “8 个 叛徒 ”之 一 ， 物 理学 家 吉 恩 。 霍 尔 尼 〈Jean 
Hoerni) 研制 的 平面 处 理 (Planar Process) 工艺 以 其 操作 简单 和 可 靠 性 高 成 为 集成 电路 生产 
的 最 终 标准 工艺 。 如 同 普 通 印刷 一 样 ， 平 面 处 理工 艺 可 以 根据 具体 需求 ， 通 过 光 刻 和 蚀刻 
(Photolithography and Etching) 以 及 离子 注入 〈Ion Implant) 等 关键 技术 在 硅 唱 圆 表面 形成 金属 
膜 、 二 氧化 硅 膜 或 者 是 扼 化 硅 膜 ， 然 后 通过 类 似 步骤 一 层 层 不 断 操作 ， 将 晶体 管 和 逻辑 电路 集成 
在 一 起 快速 批量 生产 出 来 。 
集成 电路 的 基本 逻辑 结构 可 以 通过 光 蚀 刻 形 成 。 首 先 通 过 将 晶 圆 暴 露 在 高 温 纯 氧 的 环境 
， 在 表面 形成 一 层 二 氧化 人 硅 的 绝缘 层 。 根 据 温度 的 不 同和 烘 露 时 间 的 长 短 ， 绝 缘 层 可 以 形 
成 不 同 的 厚度 。 形 成 绝缘 层 后 ， 在 绝缘 层 上 涂抹 上 一 层 光 阻 剂 (Photoresist)， 然 后 把 工作 光 
刻 版 放置 在 硅 晶 圆 上 方 ， 让 紫外 线 通 过 光 刻 版 照射 到 硅 晶 圆 上 ， 紫 外 线 与 光 阻 剂 接触 的 地 方 
会 起 化 学 反应 ， 从 而 在 硅 晶 圆 表面 形成 与 光 刻 版 一 样 的 电路 结构 。 被 紫外 线 照射 过 的 光 阻 剂 
生成 了 新 的 化 合 物 ， 不 会 被 显影 液 冲洗 挤 。 没 有 被 紫外 线 照 射 过 的 光 阻 剂 会 被 显影 液 冲 洗 
掉 ， 露 出 二 氧化 硅 绝缘 层 。 这 时 我 们 可 以 再 通过 另 一 种 化 学 液体 与 暴露 的 二 氧化 硅 层 产生 化 
学 反应 ， 或 者 是 通过 反应 离子 刻 蚀 技术 (Reactive-Ion Etching) 直接 去 掉 暴 露 的 二 氧化 硅 绝 
缘 层 ， 露 出 硅 表 面 。 然 后 再 通过 离子 注入 技术 在 硅 表 面 根 据 需 要 形成 二 极 管 开关 、 三 极 管 开 
关 或 者 是 MOS 场 效 应 管 (MOSFET)。 先 前 被 紫外 线 照射 过 的 光 阻 剂 因 为 生成 了 新 的 化 合 物 
没有 被 显影 液 洗 掉 ， 这 是 可 以 通过 另 一 种 化 学 液 去 掉 ， 然 后 通过 金属 镀膜 形成 集成 电路 里 的 
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线 来 连接 不 同 部 件 。 这 样 一 个 集成 电路 单 片 就 制 成 了 。 结 构 复 杂 的 集成 电路 ， 则 需要 反复 


=] 
导 
运用 这 些 步 又， 形成 不 同 层次 的 立体 结构 。 


尽管 仙 音 半导体 公司 在 集成 电路 的 生产 工艺 上 取得 


其 他 公司 ， 但 是 好 景 不 长 ， 


了 突破 ， 并 且 开 始 在 生产 规模 上 领先 于 


跟 许 多 现在 的 高 科技 公司 一 样 ， 当 公司 发 展 到 一 定 阶段 后 ， 往 往 公 


司 的 管理 开始 变 得 官僚 和 僵化 。 从 1960 年 开始 仙 童 半导体 公司 的 员工 们 就 开始 慢 慢 跳 出 ， 寻 
找 新 的 创业 机 会 。 在 这 段 时 间 ， 公 司 在 东部 的 管理 层 采 取 了 将 收入 与 部 门 的 当年 利润 挂钩 的 新 
员工 激励 措施 ， 这 对 高 科技 公司 研发 部 门 来 说 非常 不 利 ， 使 得 掌管 研发 部 门 的 摩尔 和 生产 部 门 


的 主管 发 生 了 摩擦 。1967 年 仙 童 半导体 公司 的 创业 八 人 


> 一 查理 。 思 博克 (Charlie Sporck) Hk 


槽 到 了 国家 半导体 公司 (National Semiconductor) 担任 总 裁 ， 带 走 了 一 大 批 员 工 ， 开 始 了 与 仙 
童 半导体 公司 的 竞争 。1968 年 除了 诺 伊 斯 和 摩尔 以 外 ， 当 初创 业 的 其 他 6 个 人 都 已 经 离开 了 仙 


童 半导体 公司 。 面 对 日 益 加 


时 a 


获得 
总 
JA 


个 


诺 伊 斯 和 摩尔 离开 仙 


BEE 


公司 后 各 上 自 投 入 了 


剧 的 市 场 竞 争 和 公司 东部 管理 层 的 错误 管理 方式 ， 诺 伊 斯 希 望 能 够 
事 会 的 提拔 ， 执 掌 公 司 的 发 展 方向 。 公 司 在 东部 
裁 ， 却 仍然 没有 考虑 聘任 诺 伊 斯 ， 管 理 层 的 不 信任 使 得 诺 伊 斯 和 摩尔 最 终 决定 一 起 离开 。 


的 主要 股东 虽然 在 半年 内 连续 解聘 了 两 


25 万 美元 开始 筹资 成 立 自己 的 公司 。 


为 了 筹集 更 多 的 资金 ， 他 们 又 找到 洛克 。 凭 借 诺 伊 斯 在 集成 电路 技术 领域 的 影响 力 ， 洛 殉 很 


容易 地 帮 他 们 筹集 到 了 250 万 美元 的 风 投 资本 ， 其 中 包括 洛克 自己 的 1 万 美元 和 克 莱 纳 的 一 


IRP, FÆ 1968 年 7 


] 诺 伊 斯 和 摩尔 回 到 当时 


肖 克 利 创 业 的 山 景 城 正 式 成 立 公 司 ， 开 始 


致力 于 大 规模 集成 电路 的 设计 (Large Scale Integration，LSI)， 这 就 是 日 后 领导 硅谷 科技 发 
展 十 几 年 的 英特尔 〈Intel)。 作 为 工程 师 的 诺 伊 斯 和 摩尔 并 不 擅长 具体 的 生产 管理 ， 两 个 人 
的 年 轻 同事 ， 擅 长 集成 电路 生产 和 管理 的 波兰 犹太 裔 工程 师 安 


很 快 把 在 仙 童 半导体 公司 


迪 。 葛 治 夫 〈Andy Grove) 也 控 了 过 来 。 葛 洛 夫 的 加 入 使 得 公司 的 生产 管理 进入 正轨 。 


诺 伊 斯 和 摩尔 离开 仙 | 训 


半导体 


公司 后 ， 东 部 股东 对 仙 童 半导体 公司 的 领导 层 进行 了 全 面 
的 调整 。1969 年 年 初 ， 原 来 负责 市 场 的 副 总 裁 杰 瑞 。 桑 德 斯 (Jerry Sanders) 被 新 的 领导 层 


劝 离 了 公司 。 于 是 桑 德 斯 和 他 手下 做 得 最 好 的 推销 员 埃 德 温 。 FKE (Edwin Turney) 也 一 


起 开始 着 手 创立 新 的 半导体 公司 。 在 # 


之 后 ， 桑 德 斯 开始 四 处 筹 款 。 一 开 
体 公 司 了 ， 而 且 根 据 他 以 前 的 投资 经 历 ， 唯 一 的 一 次 投资 失败 是 把 钱 投 在 搞 市 场 而 不 是 搞 技 


始 他 也 找到 了 洛克 ， 


趣 ， 于 是 他 找到 诺 仇 斯。 果然 ， 尽 


募 来 从 仙 童 半导体 公司 退 下 来 的 几 个 有 经 验 的 工程 师 


但 洛克 认为 当时 硅谷 已 经 有 不 少 半 导 


出 喘 的 人 身上 ， 所 以 他 没有 对 桑 德 斯 的 公司 投资 。 就 在 筹 球 无 门 的 时 候 ， 桑 德 斯 想起 了 诺 


伊 斯 ， 因 为 诺 伊 斯 在 仙 童 半导体 公司 的 时 候 就 欣赏 桑 德 斯 的 市 场 经验 ， 所 以 他 有 可 能 会 感 兴 


管 诺 伊 斯 当 时 已 经 成 立 了 英特尔 ， 而 桑 德 斯 的 新 公司 可 能 


成 为 其 未 来 的 竞争 对 手 ， 诺 伊 斯 竞 然 很 爽快 地 答应 了 投资 。 其 他 的 潜在 投资 人 一 昕 到 诺 伊 斯 
愿意 为 桑 德 斯 的 公司 投资 ， 也 纷纷 愿意 加 入 ， 就 这 样 桑 德 斯 他 们 终于 筹集 到 了 预定 的 155 万 
美元 在 1969 年 5 月 成 立 了 几 十 年 后 成 为 英特尔 主要 对 手 的 超 微 半 导体 “(AMD )。 
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到 英特尔 和 超 向 


导体 ， 技 术 企业 家 离开 原来 的 公司 再 
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次 创业 成 为 后 来 硅谷 层出不穷 的 创业 公司 诞生 的 主要 模式 。 而 洛克 为 仙 童 半导体 公司 和 英 特 
尔 公 司 募集 资金 的 模式 也 一 直 沿 袭 到 互联 网 时 代 。 这 就 是 创 投 公司 的 合伙 人 负责 募集 资金 和 


挑选 创业 公司 进行 投资 ， 每 笔 募集 资金 的 使 用 期 一 般 为 10 年 。 在 这 期 间 ， 作 为 回报 ， 投 资 
管理 人 每 年 收取 1% 一 2.5% 的 管理 费 ， 并 且 分 得 投资 收回 后 所 获 全 部 利润 的 20% 一 30% 。 
20 世纪 70 年 代 后 期 美国 创 投 公 司 的 资金 来 源 产 生 了 变化 。1978 年 美国 劳工 部 开始 允许 


各 种 养老 金管 理 机 构 投 资 到 创 投 公司 ， 另 外 美国 各 大 学 的 基金 也 开始 寻找 创 投 公司 来 获得 更 
高 回报 。 由 于 它们 对 资金 的 使 用 限制 较 少 ， 所 以 相对 于 政府 的 投资 来 说 更 受 青 睐 ， 于 是 这 两 
种 资金 来 源 开始 超过 美国 政府 对 小 企业 的 投资 规模 。80 年 代 末 ， 美 国政 府 在 创 投 公司 总 投资 


中 所 占 份 额 已 经 从 原来 的 75% 减少 到 7%。 


1972 年 克 莱 纳 从 仙 童 半导体 公司 辞职 并 和 惠普 研发 部 门 的 主管 汤姆 。 珀 金 斯 (Tom 
Perkins) GAKR T JUBLER ARTA JE (Kleiner&Perkins) 创 投 公 司 。 同 一 年 原先 负责 仙 


童 半导体 公司 销售 和 市 场 的 高 级 经 理 唐 


e Buse J (Don Valentine) 也 辞职 ， 成 立 了 红 杉 资本 

(Sequoia Capital) 创 投 公 司 。1977 hEm e ERW (Brook Byers) 和 弗 兰 科 。 考 费 德 

(Frank Caufield) 加 入 了 克 莱 纳 和 珀 金 斯 的 投资 团队 ， 形 成 了 凯 鹏 华 备 CKPCB). JIKER 

和 红 杉 资本 这 两 个 创 投 公司 从 20 世纪 70 年 代 到 90 年 代 ， 领 导 了 硅谷 的 风 投产 业 ， 通 过 投 
资 造就 了 从 苹果 到 谷歌 几乎 所 有 后 来 驰 怠 在 电子 商务 领域 的 著名 公司 。 

20 世纪 70 年 代 的 硅谷 ， 从 创业 投资 所 能 获得 的 资金 还 是 很 少 的， 但 在 这 为 数 不 多 的 投 

资中 ， 由 于 苹果 和 英特尔 以 及 生物 科技 公司 基因 泰克 (Genentech) 的 成 功 ， 更 多 的 资金 被 


吸引 进来 。 到 了 80 年 代 初 期 ， 随 着 硅谷 里 面 创 投 公 司 数目 的 增多 ， 英 特 尔 和 惠普 等 已 经 成 
功 的 公司 里 走出 来 不 少 新 的 高 科技 创业 人 。 硅 谷 的 创 投资 本 也 从 最 初 的 30 多 亿美 元 增长 到 


300 多 亿美 元 ， 投 资 的 主要 产业 开始 从 集成 电路 转移 到 硬盘 和 内 存 的 技术 升级 上 。 这 一 阶段 


到 1987 年 股灾 告 一 段落 。 不 过 在 股灾 之 后 ， 由 于 思科 等 公司 的 崛起 ， 创 投 开始 转向 网 络 连 


接 技 术 。 为 90 年 代 分 布 式 计算 和 互联 网 


摩尔 定律 


的 发 展 提供 了 重要 的 资金 支持 。 


集成 电路 产业 在 形成 了 以 硅 为 基础 材料 的 发 展 方向 后 ， 成 为 一 个 点 沙 成 金 的 产业 。 而 英 
特 尔 成 为 当时 硅谷 最 重要 的 公司 。 不 过 它 对 电子 商务 的 最 重要 的 贡献 其 实 并 不 是 微 处 理 器 ， 


摩尔 1929 年 出 生 于 美国 加 州 的 旧金山 。 他 在 加 州 大 学 伯克利 分 校 读 完 化 学 专业 本 科 后 


又 在 加 州 理 工大 学 获得 化 学 博士 学 位 。 摩 尔 在 仙 童 半导体 公司 的 研发 部 门 工 作 时 负责 主管 集 


四 | 


成 电路 的 开发 。1965 年 他 在 研究 集成 电路 产业 发 展 趋势 时 发 现 从 1958 年 到 1965 年 期 间 ， 集 


成 电路 的 集成 度 〈 也 就 是 每 平方 英寸 上 可 以 容纳 的 半导体 数量 ) 每 年 翻 一 番 。 根 据 当 时 的 半 
导体 技术 研发 速度 ， 这 个 趋势 完全 可 以 延续 下 去 。 于 是 他 将 这 一 发 现 发 表 在 1965 年 《电器 》 
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(Electronics) 期 刊 上 ， 这 就 是 后 来 的 摩尔 定律 。 


摩尔 定律 的 叙述 方式 有 多 种 版 本 。 从 当年 的 文章 来 看 摩尔 的 预期 是 集成 电路 的 复杂 度 


《可 被 简单 理解 为 芯片 上 可 容纳 的 晶体 管 数目 ) 每 年 增长 一 倍 (by a Factor of Two)。 后 来 在 
1975 年 他 将 预期 改 为 每 两 年 增加 一 倍 ， 性 能 也 将 提升 一 倍 。 这 一 说 法 逐渐 成 为 后 来 的 标准 定 
义 并 被 英特尔 的 公司 网 站 使 用 。 流 传 很 广 的 另 一 个 版 本 是 每 隔 18 个 月 增加 一 倍 ， 不 过 这 种 


说 法 被 摩尔 本 人 否定 。 


到 
= 


摩尔 定律 的 惊人 之 处 在 于 它 对 未 来 集成 电路 技术 发 展 的 大 胆 预期 。 在 传统 产业 中 ， 当 产品 
能 成 倍 提高 时 ， 一 般 其 成 本 也 应 该 相应 提高 。 在 信息 技术 产业 中 恰恰 相反 ， 随 着 产品 性 能 


的 提高 ， 生 产 成 本 持续 下 降 。 这 是 因为 随 着 集成 度 的 提高 ， 单 上 只 晶体 管 生产 成 本 不 断 下 降 ， 而 


整体 性 能 不 断 提 高 的 缘故 。 事 实 上 摩尔 作为 仙 童 半导体 公司 的 研发 主管 恰恰 是 从 芯片 的 生产 成 
本 角度 来 分 析 该 定律 的 。 在 他 文章 所 附 的 图 〈 见 图 3-2) 中， 从 1962 年 到 1970 年 的 三 条 数据 线 
是 以 芯片 的 集成 度 为 X 轴 ， 以 芯片 上 每 一 个 半导体 的 平均 生产 成 本 为 Y 轴 来 体现 的 ， 所 以 才 会 


有 在 每 一 个 周期 里 单 只 晶体 管 的 生产 成 本 先 不 断 下 降 然 后 急剧 上 升 的 现象 。 这 是 因 


为 , 每 一 次 


集成 技术 升级 后 ， 都 有 一 个 新 的 更 高 的 最 优 集成 度 ， 如 果 这 时 候 生产 低 于 这 一 集成 度 的 芯片 ， 


就 会 造成 单 只 晶体 管 平均 生产 成 本 的 增高 ， 如 果 生 产 高 于 这 一 集成 度 的 芯片 则 会 因 


而 造成 生产 成 本 的 急剧 增加 。 


1 1 1 L 1 | 

1 10 10? 10° 107 10° 

D NUMBER OF COMPONENTS PER INTEGRATED 
CIRCUIT 


LATIVE MANUFACTURING COST/COMPONENT 


图 3-2 1965 年 摩尔 定律 描述 的 芯片 集成 度 与 生产 成 本 的 关系 


摩尔 和 诺 伊 斯 等 人 离开 仙 童 半导体 公司 联合 成 立 了 英特尔 公司 后 ， 英 特 尔 的 芯片 从 1971 年 


为 技术 屏障 


到 2004 年 的 历史 发 展 数据 与 每 两 年 增加 一 倍 的 摩尔 定律 的 预测 几乎 达到 完美 的 吻合 。 这 里 面 除 


了 英特尔 公司 在 微 处 理 器 技术 的 领军 地 位 外 ， 还 有 整个 计算 机 信息 产业 需要 一 个 稳定 的 发 展 预 


期 的 需求 因素 。 比 如 微软 每 两 三 年 需要 升级 一 次 操作 系统 ， 于 是 对 微 处 理 器 的 运算 速度 有 一 定 
的 预期 ， 微 软 与 英特尔 的 联合 意味 着 英特尔 需要 按部就班 地 为 微软 等 软件 公司 提供 这 种 文 持 。 


除了 运算 速度 的 提高 外 ， 摩 尔 定律 还 意味 着 运算 成 本 的 持续 降低 ， 单 只 
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少 和 芯片 稳定 性 的 提高 。 这 四 大 因素 综合 在 一 起 才 使 得 信息 产业 能 够 不 断 在 摩尔 定律 的 驱动 
下 发 展 ， 同 时 使 我 们 的 信息 技术 使 用 成 本 不 断 下 降 。 考 虑 到 绝 大 多 数 个 人 计算 机 在 过 去 30 


多 年 使 用 的 都 是 英特尔 微 处 理 器 ， 与 其 说 是 摩尔 成 功 地 预言 了 摩尔 定律 ， 倒 不 如 说 是 摩尔 把 


微 处 理 器 的 研发 进度 预先 告诉 了 大 家 ， 


当然 能 够 不 断 实现 这 一 研发 计划 也 是 一 件 了 不 起 的 成 


就 。 摩 尔 定律 带 来 的 运算 速度 的 指数 发 展 速度 使 得 我 们 当今 人 手 一 部 的 智能 手机 的 运算 速度 
达到 了 20 世纪 80 年 代 一 台 超 级 计算 机 运算 速度 的 三 倍 。 
除了 摩尔 定律 ， 微 处 理 器 〈CPU ) 的 发 明 是 英特尔 公司 的 另 一 重要 页 献 。 英 特 尔 公 司 早期 


的 主要 产品 并 不 是 微 处 理 器 ， 而 是 计算 机 内 存 。1969 年 日 本 的 一 家 生产 电子 计算 器 的 公司 比 吉 


BE (Busicom) 准备 开发 新 的 电子 计算 器 141-PF。 在 设计 好 计算 器 的 集成 电路 后 ， 它 希望 英 特 
尔 能 够 为 其 生产 该 集成 电路 上 的 12 种 不 同 的 数据 处 理 芯 片 。 英 特 尔 的 工程 师 马 西亚 。 霍 夫 
(Marcian Hoff) 在 研究 了 比 吉 康 的 生产 要 求 后 发 现 按照 比 吉 康 的 设计 要 求 来 生产 的 话 ， 不 但 工 
艺 复杂 ， 而 且 需 要 对 芯片 进行 特殊 的 封装 。 于 是 ， 他 建议 将 这 12 枚 芯片 的 功能 通过 4 枚 芯片 
来 实现 ， 其 中 一 枚 最 主要 的 是 具有 通用 运算 功能 的 芯片 ， 它 可 以 通过 编程 的 方法 来 实现 原来 其 
他 蕊 片 的 功能 (这 就 是 后 来 的 4004 微 处 理 器 ， 也 就 是 中 央 处 理 器 )。 其 他 三 枚 则 是 为 这 枚 主要 


芯片 提供 运算 支持 的 只 读 内 存 ROM), 
(VO)。 当 埠 夫 的 新 架构 设想 得 到 支持 后 ， 


随机 存储 (RAM) 和 提供 输入 输出 接口 的 移 位 寄存 器 
男 一 个 工程 师 斯 坦 利 。 马 泽 尔 (Stanley Mazor) 为 通 


用 运算 芯片 设计 了 一 套 指令 集 ， 通 过 调 上 


日 这 些 指令 来 实现 不 同 的 运算 命令 。 有 了 架构 和 指令 集 


后 ， 英 特 尔 从 仙 童 半导体 公司 挖 来 了 费 德 里 科 。 费 金 (Federico Faggin) 主持 具体 的 设计 工 


作 。 费 金 和 比 吉 康 公司 派 来 的 工程 师 正 敏 志摩 (Masatoshi Shima) 最 终 研 制 出 了 英特尔 4004 tik 


处 理 器 。 随 后 英特尔 通过 以 低 价 提供 给 F 


上 吉 康 这 些 蔚 片 的 条 件 换取 了 这 些 蔚 片 设计 的 知识 产权 


和 销售 给 其 他 公司 的 市 场 权 。 就 这 样 ， 世 界 上 第 一 枚 通用 微 处 理 器 诞生 了 ?。4004 的 计算 速度 
与 计算 性 能 与 1946 年 的 ENIAC 相当 ， 它 能 够 执行 4 字 元 运算 ， 包 含 2300 个 晶体 管 ， 每 秒 钟 
可 运算 9 万 次 ， 成 本 低 于 100 美元 。 发 现 4004 作为 计算 器 芯片 的 销路 不 错 后 ， 英 特 尔 在 1972 


年 和 1974 年 又 分 别 推出 了 8 字 元 的 8008 


和 性 能 更 优越 的 8080。 


1974 年 ， 摩 尔 在 诺 伊 斯 抒 任 之 后 接任 英特尔 的 总 裁 和 首 硬 执行 官 。 虽 然 8080 已 经 具备 
了 文 持 个 人 计算 机 的 功能 ， 而 且 有 工程 师 建议 摩尔 利用 这 些 芯片 开发 个 人 计算 机 ， 但 摩尔 认 


为 个 人 计算 机 只 是 为 一 小 批 计算 机 业余 


爱好 者 所 使 用 ， 不 会 有 太 大 的 市 场 潜力 。 他 还 认为 微 


处 理 器 主要 是 为 计算 器 、 交 通 灯 以 及 其 他 幅 入 式 设备 提供 核心 计算 功能 ， 是 公司 的 非 核 心 产 
品 。 尽 管 如 此 ， 英 特 尔 发 明和 继续 生产 微 处 理 器 的 决定 使 得 它 在 处 于 萌芽 状态 的 个 人 计算 机 
市 场 上 占据 了 重要 地 位 ， 从 而 为 后 来 英特尔 的 研发 和 生产 转型 埋 下 了 伏笔 。 


O 一 般 而 言 ， 英 特 尔 的 Intel 4004 应 该 被 认为 是 最 早 的 商业 用 途 微 处 理 器 。 在 英特尔 研制 4004 的 同时 ， 得 州 仪器 公司 在 
1971 年 9 月 已 经 推出 了 为 生产 单 芯片 计算 器 而 研制 的 TMS 1000 微 处 理 器 ， 比 4004 要 早 两 个 月 。 而 加 州 的 航空 科技 公司 艾 雷 赛 奇 
(Garrett AiResearch) 为 美国 海军 F-14 战斗 机 的 飞行 控制 计算 机 研制 的 CADC (Central Air Data Computer) 微 处理 器 则 在 1970 年 


就 设计 完成 ， 但 因为 军事 技术 封锁 ， 直 到 1997 年 才 公布 。 
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EEE — DENEA 20 世纪 80 年 代 。80 年 代 初 IBM 开始 进入 个 人 计算 机 市 场 时 ， 由 于 前 面 
的 IBM 策略 失误 ， 没 有 使 用 自己 开发 出 的 微 处 理 器 来 配置 其 个 人 计算 机 ， 而 是 使 用 了 


尔 的 微 处 理 器 ， 为 天 特 尔 提供 了 一 个 重要 的 机 遇 。1985 年 英特尔 在 内 存 市 场 上 遇 到 了 崛 


起 后 的 日 本 公司 的 严重 挑战 。 因 为 在 价格 和 量 产 的 质量 上 都 难以 取胜 ， 英 特 尔 不 得 不 放弃 内 
存 市 场 ， 转 为 主攻 微 处 理 器 市 场 。 这 时 候 个 人 计算 机 在 美国 的 销售 扶 摇 直 上 ， 于 是 公司 立即 


发 力量 从 内 存 研发 转 为 386 微 处 理 器 研发 ， 使 得 386 微 处 理 器 在 市 场 上 取得 了 圆满 


将 大 批 
的 成 功 ， 就 此 页 回 了 英特尔 微 处 理 器 的 市 场 付 断 地 位 。 
米 康 革 新 

集成 


们 都 绞 尽 脑汁 要 在 同样 面积 的 硅 片 上 塞 进 更 多 的 晶体 管 ， 因 为 只 有 这 样 ， 才 能 在 保持 成 本 的 


前 提 


电路 技术 市 场 化 后 很 快 就 在 规模 经 济 的 推动 下 ， 治 着 摩尔 定律 的 预测 稳步 发 展 ，## 
先后 经 历 了 20 世纪 50 年 代 末 的 数 十 个 晶体 管 的 小 规模 集成 (Small Scale Integration, SSI), 
60 年 代 末 的 几 百 个 晶体 管 的 中 规模 集成 (Medium Scale Integration, MSI) 和 70 年 代 中 期 的 
上 万 个 晶体 管 的 大 规模 集成 三 个 阶段 (Large Scale Integration，LSI)。 在 每 一 个 阶段 工程 师 


下 ， 获 得 更 强 的 运算 能 力 。 这 一 驱动 力 使 得 单个 晶体 管 的 体积 越 来 越 小 ， 对 无 侍 的 生产 


环境 和 生产 工艺 的 要 求 也 越 来 越 高 。 随 着 越 来 越 多 的 电路 组 成 部 分 被 集成 到 一 起 ， 芯 片面 积 
逐渐 增 大 。 芯 片面 积 的 增 大 一 方面 使 得 每 一 个 硅 唱 圆 上 的 芯片 总 产量 降低 ， 另 一 方面 ， 因 为 
的 复杂 度 增加 ， 生 产 过 程 中 产生 废品 的 概率 也 大 大 提高 。 这 两 个 方面 的 因素 使 得 每 一 个 
芯片 生产 商都 要 在 芯片 的 生产 成 本 方面 进行 周密 的 平衡 和 优化 。 

20 世纪 70 年 代 后 期 集成 电路 技术 开始 从 大 规模 集成 电路 技术 向 超大 规模 集成 电路 
(Very Large Scale Integration, VLSD 方向 发 展 ， 设 计 步 骤 和 生产 工艺 变 得 更 加 复杂 ， 更 重要 
随 着 集成 度 的 增加 ， 单 片 集成 电路 的 设计 指导 思想 也 发 生 了 变化 。 


设计 


的 是 


解决 


fees e 
管 成 
= 


展 的 
的 包 


早期 集成 电路 的 指导 思想 都 是 根据 香农 的 逻辑 代数 理论 发 展 出 来 的 。 设 计 集 成 电路 像 是 
逻辑 数学 题 ， 设 计 人 员 关 注 的 重点 是 如 何 利用 逻辑 电路 门 的 搭配 来 实现 所 需要 的 则 辑 结 
构 ， 通 过 最 少 的 晶体 管 的 数量 来 实现 所 需要 的 逻辑 结构 成 为 设计 优化 的 焦点 。 后 来 随 着 品 体 


本 的 直线 下 降 ， 集 成 电路 的 成 本 分 配 发 生 了 重要 变化 。 过 去 被 设计 人 员 忽 略 的 连接 不 同 
逻辑 电路 门 的 线路 成 本 以 及 线路 的 通信 成 本 逐渐 超过 品 体 管 的 成 本 ， 成 为 集成 电路 进一步 发 
瓶颈 ， 为 了 节省 儿 个 蝇 体 管 而 多 布 几 条 线路 的 设计 思想 逐渐 成 为 超大 规模 集成 电路 设计 


裕 。 因 为 这 样 做 反而 会 提高 整个 集成 ! 


电路 的 生产 成 本 ， 降 低 使 用 效率 。 反 过 来 ， 通 过 增 


加 晶体 管 数量 来 减少 过 多 连接 线路 的 设计 思路 成 为 新 的 指导 思想 。 最 早 提出 这 一 新 思路 的 是 


加 州 理 


经 接 奉 立 区 里 德 在 
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大 学 的 明星 教授 卡 弗 。 米 德 (Carver Mead) P, 
米 德 是 计算 机 和 电子 商务 发 展 历史 上 与 摩尔 比肩 的 一 个 传奇 人 物 。 他 和 他 的 系 主 任 ， 曾 
瑟 防 部 高 级 计划 署 担 任 信 息 处 理 办 公 室 主任 的 伊 凡 。 萨 瑟 兰 (Ivan 
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Sutherland ) 两 人 共同 创立 了 加 州 理 工大 学 的 计算 机 系 ”， 为 20 世纪 80 年 代 的 硅谷 培养 了 
一 大 批 年 轻 的 企业 家 和 计算 机 工程 师 。 在 理论 方面 ， 他 是 第 一 个 预测 百 万 晶体 管 集成 电路 会 
出 现 的 人 。 另 外 ， 结 合 自 己 的 物理 背景 ， 他 从 60 年 代 开 始 就 对 微 电 子 领域 的 发 展 趋势 在 纳 
米 尺度 内 进行 了 研究 ， 提 出 了 晶体 管 体积 大 小 的 物理 极限 。 是 他 在 1970 年 最 先 用 “摩尔 定 
律 ” 这 个 词 来 描述 摩尔 在 1965 年 提出 的 集成 电路 的 集成 度 每 一 两 年 翻 一 番 的 规律 。 在 实践 
方面 ， 他 第 一 个 制造 出 了 MOS 场 效 应 管 ， 并 长 期 担任 英特尔 公司 的 顾问 。 不 过 他 对 集成 电 
路 的 发 展 最 重要 的 影响 是 他 和 另 一 个 计算 机 领域 的 传奇 人 物 康 维 所 领导 的 米 康 革新 (Mead- 
Conway Revolution ). 

米 德 改 变 集成 电路 设计 思想 的 思路 或 许 是 受到 当时 软件 学 术 界 某 一 思想 的 启发 ， 这 就 是 
计算 机 算法 先驱 荷兰 计算 机 算法 学 家 埃 德 斯 加 。 狄 克 斯 特 拉 (Edsger Dijkstra) 在 20 世纪 60 
年 代 中 期 所 提出 的 “结构 化 编程 ”(Structured Programming) 思想 8J。 早 期 软件 编程 因为 受 
到 昂贵 的 内 存 限制 ， 注 重 的 是 如 何 节 省 内 存 空 间 ， 于 是 在 程序 中 有 不 少 无 条 件 跳 转 〈GoTo) 
命令 ， 这 也 是 机 器 语言 和 汇编 语言 在 高 级 语言 中 的 遗 痕 。 使 用 无 条 件 跳 转 命令 可 以 节省 很 多 
其 他 的 程序 指令 ， 但 是 需要 程序 员 很 好 地 跟踪 每 一 次 跳 转 所 带 来 的 程序 逻辑 变化 ， 稍 有 不 恒 
就 有 可 能 造成 程序 的 漏洞 ， 而 且 也 为 后 来 程序 的 修改 和 维护 造成 了 一 定 的 困难 。 狄 区 斯 特 拉 
把 充满 无 条 件 跳 转 命令 的 源 程序 代码 比喻 成 一 团 意大利 通 心 粉 ， 来 形容 源 代码 的 杂乱 无 章 。 
狄 克 斯 特 拉 的 改进 想法 是 将 程序 结构 化 ， 也 就 是 不 再 使 用 无 条 件 跳 转 命令 ， 而 是 通过 标准 化 
的 主 程序 对 子 程序 的 调用 实现 逻辑 和 任务 转换 。 这 样 虽然 需要 占用 更 多 的 内 存 和 计算 时 间 ， 
上 日 是 为 更 复杂 的 大 型 软件 工程 编程 以 及 自动 化 编程 提供 了 新 的 发 展 动力 和 空间 。60 年 代 中 后 
期 随 着 计算 机 内 存 价格 的 降低 和 运算 速度 的 不 断 提 高 以 及 各 种 高 级 的 编程 语言 的 纷纷 出 现 ， 
他 的 想法 成 为 一 种 共识 。70 年 代 初 狄 克 斯 特 拉 和 爱尔兰 算法 学 家 托尼 。 堆 尔 〈Tony Hoare) 
以 及 面向 对 和 象 编程 的 先驱 挪威 的 奥 利 - 约 输 。 达 尔 (Ole-Johan Dahl) 三 人 合 车 的 《结构 化 编 
程 》 一 书 成 为 流行 一 时 的 软件 编程 经 典 6 。 

注意 到 了 计算 机 的 内 存 和 计算 速度 引起 的 结构 化 编程 思想 的 米 德 不 难 发 现 ，20 世纪 70 
年 代 中 期 集成 电路 设计 也 面临 着 类 似 的 变革 压力 。60 年 代 开 始 的 内 存 和 软件 之 间 的 成 本 关系 
演变 就 如 同 70 年 代 开 始 的 晶体 管 和 连接 它们 的 线路 之 间 的 成 本 关系 演变 。 既 然 随 着 软件 复 
杂 度 的 增加 ， 软 件 的 设计 理念 可 以 通过 内 存 的 成 本 降低 而 从 精打细算 变 为 结构 化 和 自动 化 ， 那 么 
集成 电路 的 设计 也 可 以 遵循 同样 的 思路 ， 通 过 利用 更 多 数量 的 晶体 管 来 减少 布线 设计 ， 从 而 降低 
设计 复杂 度 以 及 成 本 ， 最 终 实现 电子 设计 的 自动 化 (Electronic Design Automation, EDA). 

米 德 的 这 一 思路 和 萨 瑟 兰 不 谋 而 合 ， 而 萨 台 兰 的 哥哥 波 特 : 萨 瑟 兰 (Bert Sutherland) iF 


O 萨 瑟 兰 1965 年 离开 计划 署 后 ， 先 后 到 哈佛 大 学 (1965—1968) 和 犹他 大 学 (1968—1974) 任教 ， 并 在 1968 年 和 同事 大 
TE + SL (David Evans) 创立 了 一 家 通过 硬件 加 速 计算 机 三 维 成 像 的 公司 。 该 公司 的 两 位 雇员 后 来 成 为 Adobe 和 Silicon Graphics 
的 创始 人 。 他 在 此 期 间 培养 的 几 个 学 生 后 来 也 成 为 计算 机 界 的 名 人 。 其 中 包括 发 明 Smalltalk 的 艾 伦 ， 凯 (Alan Kay) F pZ 
字 电 影 公 司 的 联合 创始 人 ， 后 来 担任 迪士尼 总 裁 的 〈 挨 德 温 。 卡 特 姆 ) (Edwin Catmull) 。 
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好 在 施乐 公司 的 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 担任 计算 机 科学 研究 部 的 主任 。 于 是 在 弟弟 的 介绍 下 ， 


米 德 在 帕 洛 阿尔 托 研究 


心 将 他 的 思路 与 其 他 研究 人 员 进 行 了 分 享 ， 并 获得 了 该 中 心 的 计算 


机 专家 琳 。 康 维 CLynn Conway) 的 认同 。 


康 维 是 计算 机 界 的 另 一 个 传奇 人 物 。1938 年 在 纽约 州 出 生 的 康 维 出 生 时 是 男性 ， 并 且 


从 小 就 展现 出 数理 方面 的 天 才 ， 但 是 一 直 有 性 别 错位 感 的 他 认为 自己 应 该 是 女人 。1955 年 在 
麻 省 理工 学 院 上 大 学 时 ， 他 


做 法 ， 没 能 做 成 ， 


后 来 因为 精神 压力 过 大 而 退 了 学 。 退 学 后 他 做 了 几 年 电子 工程 师 ， 最 终于 


曾经 想 做 变性 手术 ， 却 因为 当时 的 社会 环境 还 难以 接受 她 的 这 种 


20 世纪 60 年 代 初 在 哥伦比亚 大 学 获得 了 学 士 和 硕士 学 位 。 从 哥伦比亚 大 学 毕业 后 康 维 在 
导师 的 推荐 被 IBM HAE F, MFT IBM 的 保密 项 目 一 一 世界 上 最 先进 


1964 年 通过 他 的 


的 ACS-1 大 型 机 的 研 第 


= 


片 设计 的 动态 指令 调用 Dy 
此 同时 ， 他 还 结 了 婚 并 有 了 两 个 孩子 。1968 年 ， 当 她 从 媒体 得 知 一 位 医生 可 以 为 人 做 变性 手 
术 后 儿 然 决然 地 进行 了 变性 手术 。 但 是 当时 的 社会 氛围 仍然 很 难 接受 他 的 选择 ， 这 一 举动 触 


犯 了 IBM 的 高 层 ， 结 果 他 被 立即 解雇 。 
头 开 始 。 在 旧金山 湾 区 做 了 一 段 时 间 的 合同 程序 员 后 ， 他 在 1971 年 被 当时 生产 计算 机 存储 
磁带 和 磁盘 的 创新 公司 美 瑞 斯 (Memorex) 雇佣 为 系统 程序 员 。 进 入 公司 后 不 久 ， 恰 逢 美 瑞 
斯 准备 推出 自己 的 计算 机 ， 于 是 他 毛遂自荐 ， 和 凭借 着 在 IBM 设计 处 理 器 的 经 验 ， 用 了 半年 
时 间 ， 就 成 功 地 为 美 瑞 斯 的 MRX30 计算 机 系统 设计 了 中 央 处 理 器 。 但 是 美 瑞 斯 不 久 就 退出 
了 计算 机 整 机 销售 产业 。 失 望 之 余 康 维 通过 猎头 公司 的 介绍 在 1972 年 跳槽 到 了 当时 正在 领 


工作 。 在 此 期 间 ， 他 因为 研究 成 果 卓 著 发 明了 后 来 被 广泛 应 用 于 世 


namic Instruction Scheduling) 而 很 快 成 为 IBM 的 技术 新 星 。 与 


上 


手术 后 他 不 得 不 改名 换 姓 来 到 加 州 ， 以 新 的 身份 从 


导 个 人 计算 机 设计 新 潮流 的 施乐 公司 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 。 


米 德 的 关于 集成 电路 新 设计 思想 的 演讲 触动 了 康 维 。 在 萨 蕊 兰 兄弟 两 人 的 组 织 下 ， 加 州 


理工 大 学 和 施乐 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 分 别 成 立 了 超大 规模 集成 电路 设计 革新 的 攻关 小 组 。 米 
德 和 康 维 分 别 加 入 了 两 边 的 小 组 并 将 各 自在 集成 电路 和 计算 机 架构 方面 的 经 验 介 绍 给 其 他 成 员 。 


通过 一 段 时 间 的 相互 学 习 ， 两 边 的 小 组 成 员 很 快 就 进入 到 了 集成 电路 设计 技术 领域 的 前 治 。 
不 久 ， 米 德 那 边 设 计 出 了 专门 用 于 集成 


m 


电路 设计 的 布局 软件 CICL\ICLIC) 和 存储 布局 


的 文件 标准 格式 (Caltech Intermediate Form，CIF)， 而 康 维 那 边 则 设计 出 了 基于 施乐 个 人 计 


算 机 Alto 的 集成 电路 设计 辅助 软件 ICARUS。 他 们 用 自己 的 文件 格式 和 设计 软件 开始 摸索 新 


的 集成 电路 设计 方法 。 在 研发 期 间 ， 他 们 按 设计 进行 实际 样品 生产 时 遇 到 了 很 多 困难 。 这 是 


因为 当时 的 唱片 


Hil ier A Ae CE 


定位 标记 ， 再 到 芯片 生产 出 


象 英 特 尔 这 样 的 半导体 公司 内 部 进行 。 从 电路 设计 规则 ， 到 母 模 
来 后 的 切割 线 ， 每 一 个 公司 的 品 片 制造 流程 都 有 自己 的 一 套 标 


准 ， 这 些 标准 各 不 相同 。 即 


也 需要 在 设计 和 人 


更 一 家 半导体 公司 愿意 为 米 德 他 们 制造 一 种 芯片 样品 ， 米 德 他 们 


央 模 过 程 中 遵循 该 公司 的 标准 ， 才 有 可 能 利用 该 公司 的 唱片 制造 流程 来 生产 


出 自己 需要 的 样品 。 而 一 旦 转 为 另 一 个 公司 生产 的 话 ， 这 一 切 又 都 需要 改变 。 尽 管 如 此 ， 他 
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并 很 快 进入 到 了 他 们 研究 的 核心 问题 ， 这 就 是 如 
新 的 集成 电路 设计 方法 来 提高 设计 效率 和 降低 设计 复杂 度 
1977 年 上 半年 康 维 产生 了 灵感 
无 量 纲 可 扩展 ， 需 要 设立 一 套 不 同 部 人 


们 的 研究 工作 
何 发 明 一 种 


经 过 几 个 月 的 紧张 研究 ， 
计 规 则 简 和 
而 不 是 各 种 部 件 本 身 的 绝对 


到 要 想 让 设 


就 可 以 了 。 新 
多 提供 基本 功 外 
路 设计 上 。 


众人 对 康 维 


因为 新 规 贝 
现 设 计 和 测试 的 自动 化 ， 也 就 是 : 


的 这 一 创新 赞叹 不 已 。 米 德 根 据 当 时 流行 的 结构 化 编程 给 康 维 


在 1976 年 取得 了 很 大 进展 ， 


化 并 且 
尺寸 。 这 样 无论 示 来 
的 设计 方法 不 但 简化 了 设计 规则 ， 


而且 使 


E 的 逻辑 电路 设计 一 旦 实现 后 ， 


起 名 为 “结构 化 设计 ”。 


为 了 尽快 将 他 们 的 研究 成 果 和 新 的 设计 方法 以 系统 的 方式 传 # 
建议 得 到 了 众人 的 支持 。 于 是 大 家 分 头 行动 ， 康 维 
编写 设计 软件 的 使 用 手册 等 
1978 年 2 月 


书 来 介绍 他 们 


责 书 的 编写 ， 其 他 人 员 负 责 准 备 设计 案例 、 
以 便利 用 他 在 学 术 和 企业 界 的 声望 吸引 更 多 人 的 注 
内 基 梅 隆 大 学 作为 新 学 期 的 教材 使 月 
INA T REE 


的 第 一 作者 ， 
型 ， 并 且 被 华 
新 方法 的 传 


的 新 方法 和 新 技术 。 这 一 


BIKAN 
寻找 一 个 突破 


。 人 恰好 这 时 波 特 。 


算 机 系 的 顾问 委员 会 ， 于 是 在 萨 登 兰 的 介绍 和 鼓 
访问 副教授 的 名 义 ， 


使 用 他 


门 编写 的 


新 书 给 


大 规模 集成 


路 的 新 设计 方法 。 在 准备 课程 的 过 程 


两 个 实习 助手 ， 协 助 她 进 一 


制造 的 整 
康 维 
ZAR SST 


EAN it 


悉心 


传 到 了 施乐 由 


目 芯片 (Multi-Project Chips, MPCs) 设计 文件 上 并 制 模 ， 然 后 通过 


1 的 简单 易 行 ， 电 路 设计 和 洲 


yids FEE 24 


Br aes 


A IER AB 理工 


可 以 存放 在 部 件 
NA 


库 中 ， 
牛 可 以 将 规则 编 种 
电子 设计 自动 化 (Electronic Design Automation). 


， 取 得 了 突破 性 进展 。 
F 之 间 的 尺寸 搭配 比例 ， 
的 集成 度 是 多 少 ， 只 要 按照 比例 设计 和 扩 
得 集成 电路 的 设计 实现 了 结构 化 。 很 
直接 添加 到 新 的 电 


他 意 is cin 


展 


1 到 程序 中 ， 实 


的 


出 去 ， 上 月 


EAE 


米 德 
新 设计 方法 


建议 编写 一 本 


= 
o 


工作 。 米 德 被 列 为 书 


负 


新 书 基本 成 


Ho 而 米 德 和 康 


EY 


他 们 也 在 为 


学 院 的 学 


sF (GE BE 


工学 院 电子 工程 和 计 


励 下 ，1978 年 秋天 康 维 
生 以 授课 的 形式 


ARET [be 


授 了 超 


YL 


中 ， 通 过 


LFE o 


准备 的 课程 


APRA BET 


BURT Mas ik BEREI 


SESE SIE AS 


了 课程 。 到 学 


洛 阿 尔 托 ， 


心 。 在 那里 


处 理 实验 室 生 产 出 来 ， 并 在 1979 年 1 


软件 还 很 原始 ， 
够 成 功 运 行 ， 


ioe) 


J 1 


HAA 


这 些 学 生 和 老师 也 是 第 一 次 设计 ， 


没有 出 现任 何 错误 。 


R! 


康 维 


在 麻 省 理工 学 院 的 成 功 教学 实验 4 


LE 


大 学 伯克利 分 
类 似 的 课程 。 


校 ` 斯 坦 福 


期 期 末 学 生 和 老师 根据 康 维 的 
项 目 ， 其 中 包括 图 像 处 理 器 、LISP 处 理 器 等 。1978 年 12 月 6 AB 


过 
通过 他 的 助手 的 帮助 ， 这 些 项 上 
日 被 寄 回 了 麻 
类 通过 


大 学 在 内 的 12 所 高 校对 新 方法 表示 
于 是 康 维 他 们 在 1979 年 春天 将 主要 课程 内 容 秆 


新 方法 一 


YB 


过 防 忆 二 


多 种 设计 合 3 


Wack, A 


i 


p= 


JL o 


省 理工 学 
DE 


由 于 新 方法 的 1 


阿 帕 网 传播 


+ HE 
近 惠 
尽 


Sf 
A 
pavers 


到 一 片 硅 


康 维 


ye J 
fm Wal 


日 


参与 。 除 了 32 名 学 生 外 还 有 9 
设计 了 19 个 集成 电路 
些 设计 被 康 维 
BF 


阿 由 网 


通过 


到 一 个 大 的 多 项 
普 公 司 的 集成 电路 


E 


Bitit 


PA, AKEH AE 


开 ， 包 括 加 州 理 工学 院 、 加 州 
KR 了 兴趣 ， 和 希望 在 秋季 能 够 提供 
I 作成 了 录像 带 ， 然 后 在 夏天 通 


91 


电 商 进化 史 


ssepnepnenenenenesenenenensepsenesenensenepnensenenenesenepsensenenenesensensenenernfenenenesefge 


过 录像 带 授课 的 方式 在 帕 洛 阿尔 托 对 各 个 大 学 的 教员 进行 了 短期 培训 。1979 年 夏天 ， 米 德 在 


华盛顿 大 学 也 讲授 了 类 似 的 课程 。 


Al Ay BZ 


ER, 


坚持 学 生 在 上 完 课 后 ， 必 须 动手 设计 一 个 集成 电路 ， 否 则 无 法 真正 掌握 这 一 新 
的 方法 ， 所 以 随 着 加 入 到 新 方法 教学 的 大 学 的 增多 ， 如 何 将 学 生 们 设计 的 集成 电路 及 时 人 
出 来 成 为 新 的 允 


Nee 


方面 最 初 为 学 生 设计 的 芯片 提供 成 品 的 惠普 公司 对 这 种 小 批量 的 外 来 


芯片 设计 的 制造 并 不 想 投 入 更 多 的 资源 ， 另 一 方面 ， 转 给 不 同 的 公司 来 生产 这 些 尾 片 意味 着 


需要 对 设计 标准 进行 各 种 前 面 提 到 


一 个 对 策 ， 


也 利用 自 


oA 
HA 


起 名 为 


对 这 一 方式 表示 了 怀疑 "。 不 过 唱 圆 代 - 


K 中 yH 


仪器 担任 高 管 的 半导体 技术 专家 张 忠 谋 
《TSMC )。 该 公司 在 十 几 年 后 发 展 成 为 全 球 最 大 的 品 圆 代 工 企业 。 


除了 已 片 的 带 
学 校 增多 后 ， 康 维 他 们 显然 无 法 继续 用 手 -2 


维 


是 出 设计 一 个 基于 阿 由 网 


在 1985 年 


[服务 遵循 统一 的 设 1i 
民 快 吸引 了 一 批 公司 的 关注 ， 很 多 人 还 是 
[作为 一 个 新 兴 产 业 开 始 慢 慢 发 展 起 来 。 曾 经 在 得 州 


的 格式 转换 ， 这 也 是 一 个 不 必要 的 麻烦 。 米 德 不 久 想 出 了 
己 在 硅谷 的 关系 网 络 四 处 活动 ， 鼓 励 当 时 
用 的 设计 提供 专门 的 代 工 服务 ， 而 这 些 代 ] 
BRT” (Foundry). SEKE 


具备 生产 品 片 能 力 的 公司 为 外 
十 规格 和 标准 。 他 将 这 一 服务 


应 邀 回 台湾 创立 了 品 圆 代 工 公司 台积电 


j 造 之 外 ， 还 有 一 个 设计 文件 的 提交 、 合 并 以 及 传递 的 协调 问题 。 当 参与 的 
[的 方式 来 协调 这 一 从 设计 到 生产 的 流程。 
开始 研究 如 何 能 尽量 将 设计 方案 的 传送 、 合 并 以 及 生产 通过 计算 机 自动 化 进行 。 不 入， 他 
的 信息 和 文件 自动 处 理 系统 ， 利 用 这 个 系统 ， 各 个 大 学 可 以 通过 阿 


于 是 康 


帕 网 将 设计 文件 传送 到 帕 洛 阿尔 托 的 服务 器 ， 服 务 器 可 以 自动 进行 设计 校 验 ， 然 后 将 大 小 不 
同 的 设计 好 的 单 片 合并 到 一 起 来 制 模 并 生产 出 来 。 康 维 的 想法 再 次 得 到 了 她 的 顶头 上 司 萨 蕊 


兰 的 支持 。 于 


是 
件 ， 然 后 康 维 
修 这 门 课 的 大 学 学 生 在 课堂 上 设计 


EHER 


MPC79 系统 进行 自动 校正 、 合 3 
自动 化 。 该 系统 后 
研究 所 ， 成 为 MOSIS 系统 。MO 
供 生 产 服 务 ， 成 为 美国 
的 主要 服务 项 目 2 


Le 


来 通过 计划 署 


Ae [=j 
TB 个 


的 两 位 同事 用 


DE 


了 1979 年 整个 夏天 的 时 间 开 发 了 MPC79 系统 软 
通过 阿 帕 网 将 该 系统 运行 的 通知 发 送 到 了 每 一 个 参与 的 大 学 。 这 样 秋季 开始 选 
的 不 同 蕊 片 设计 方案 通过 阿 帕 网 和 康 维 他 们 设计 的 
JANE nJ ARRE FI Ah 
的 VLSI 项 目 支 持 在 1981 年 被 移植 到 南 加 州 大 学 


代 工 工厂 进行 生产 ， 实 现 了 整个 流程 的 


的 信息 技术 


SIS 系统 为 全 美的 大 学 和 科研 机 构 设计 的 实验 性 集成 电路 提 
圆 代 工 机 构 。MOSIS 也 是 一 直 延 续 至 今 的 互联 网 早期 出 现 


麻 省 理工 学 院 的 教学 实践 和 后 来 新 方法 的 成 功 推 广 让 米 德 和 康 维 ( 见 图 3-3) 验证 了 他 


们 新 设计 体系 的 有 效 性 。 


(Introduction to VLSI Systems) 


1980 年 他 们 根据 讲义 蝇 


版 了 《超大 规模 集成 电路 系统 导论 》 


年 时 间 里 就 被 100 多 所 高 校 采 用 。 


O 米 德 的 晶 


代 


的 产业 分 工 3 


B. 该- 


一 出 版 便 成 为 这 


领域 最 流行 的 教材 ， 在 短 短 三 


代表 的 微 处 理 器 垂 


集成 生产 模式 。 
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和 到 30 年 后 才 成 为 


E 流 ， 而 根据 这 一 理念 发 展 起 来 的 安 谋 公司 也 开始 动摇 以 英特尔 为 


VISI 项目 


在 米 德 和 康 维 风风火火 地 进行 集成 电路 设计 方面 革 
国防 部 高 级 研究 计划 署 资助 也 开始 成 型 ，3 
Integration Project)。 尽 管 VLSI 项 目 受 1 


目 通 过 美国 


culture ed the very large- 
Electronics honors Carv 
nia Ser Stute o of Technol 
of Xerox Corp. Author: 

on pak etre ae de: 
have articulated the c 
grated-circuit design a: 


3-3 OKPEAUBEHE 1981 年 获得 “《 


FOSS FP ELAN a A LY Ac bs BI EAE A NT Bed 
， 许 多 成 为 20 世纪 80—90 年 代 初 得 

1978 年 的 美国 国防 高 级 研究 计划 署 已 经 更 名 为 
Advanced Research Projects Agency, DARPA), XER 
解 。 计 划 署 一 直 在 美国 科技 研发 方面 扮演 着 重要 的 角 
网 外 ， 计 算 机 分 时 系统 和 全 


了 一 系列 高 科技 公司 


联网 的 前 身 阿 惧 
究 方 向 和 灵活 的 组 织 结 


纪 60 年 代 的 辉煌 后 计划 署 也 遇 到 了 挑战 ， 这 就 是 1973 年 美国 国会 通过 的 《 曼 
案 》(Mansfield Amendment). 


用 于 军用 技术 研究 ， 这 一 


电子》 杂志 年 度 成 就 奖 ”与 


grated s systema architec’ ture, 
The cover 


新 的 同时 ， 
这 就 是 VLSI 项 目 (Very Large System 


Highlights 


Cover: The 1981 Achievement Award, 102 
For their efforts to create a common design 


scale integrated era, 
Mead of the Califor- 


他 们 学 


生 设计 的 芯片 〈 右 下 ) 


一 个 超大 规模 集成 电路 项 


世人 瞩目 的 程度 没有 先前 的 阿 由 网 那么 高 ， 但 是 该 项 


该 项 目的 研究 成 果 衍 生出 


网 。 


E 谷 的 代表 性 公司 。 

国防 部 高 级 研究 计划 局 (Defense 
门 仍然 称 其 为 计划 署 以 方便 读者 理 
4 色 。 在 军 转 民 的 技术 开发 方面 ， 除 了 互 
球 导航 定位 系统 也 是 出 自 该 机 构 。 它 的 前 脆性 研 


构 使 其 成 为 美国 政府 重要 技术 攻关 的 核心 机 构 。 但 是 在 经 历 了 20 H 


法 案 的 通过 


该 修正 案 严 格 限 秆 


斯 菲尔德 修正 


上 了 计划 署 可 投资 的 研究 项 目 ， 要 求 必须 直接 


对 计划 署 的 资金 来 源 和 六 


f 项 目的 立项 造成 一 些 困难 。 因 


为 这 一 法 案 的 影响 很 多 大 型 基础 研究 项 目 无 法 继续 发 展 ， 很 多 原来 依靠 计划 署 的 合作 项 目 为 
生 的 科技 人 才 纷 纷 离开 。 有 些 人 成 立 了 自己 的 创业 公司 ， 更 多 的 人 则 加 入 了 企业 界 的 研发 机 
构 ， 其 中 施乐 的 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 吸 引 了 最 多 的 计算 机 方面 的 人 才 。 

计划 署 对 超大 规模 集成 电路 的 兴趣 始 于 1976 年 ， 在 萨 蕊 兰 和 米 德 的 建议 下 ， 计 划 署 通 


过 兰 德 公司 对 VLSI 研发 方向 进行 了 评估 。 这 份 由 伊 几 。 


ae E 


Br as — 5 


E 人 


米 德 和 托马斯 。 埃 弗 哈 特 


(Thomas Everhardt) 合 写 的 报告 指出 当时 的 大 规模 集成 电路 技术 的 发 展 方向 不 应 局 限 在 单纯 
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提高 集成 度 上 ， 还 应 当 考 虑 采取 新 的 架构 ， 因 为 后 者 可 能 带 来 更 高 的 效率 。 该 报告 还 提出 集 
成 电路 的 设计 思路 需要 革新 ， 因 为 随 着 集成 技术 的 提高 ， 单 位 晶体 管 成 本 的 直线 下 降 ， 集 成 
电路 上 不 同 部 分 之 间 的 连接 成 本 将 越 来 越 高。 了 萨 蕊 兰 和 米 德 随后 在 1977 年 9 月 的 《科学 美 
国人 》 杂 志 上 发 表 了 一 篇 科普 文章 来 进一步 阐述 他 们 的 观点 。 

1978 年 在 计划 署 工 作 的 卡 恩 开始 正式 为 VLSI 申请 立项 并 开始 资助 包括 加 州 理工 大 学 、 
梅 隆 大 学 在 内 的 众多 采取 了 米 德 和 康 维新 方法 的 大 学 进行 与 卡 内 基 VLSI 相关 的 研究 工作 。 
1979 年 卡 恩 接任 信息 处 理 办 公 室 的 主任 一 职 后 ，VLSI 的 具体 项 目 管理 在 1980 年 交 给 了 杜 
安 。 亚 当 (Duane Adam)， 随 后 又 转 给 了 保罗 。 莱 斯 来 本 (Paul Losleben)。 曾 经 在 国家 安全 
局 工作 并 有 半导体 处 理 技术 背景 的 莱 斯 来 本 将 VLSI 项 目的 研发 方向 系统 地 分 成 了 4 个 部 
ay, ‘EME: 计算 机 架构 和 系统 设计 ， 微 电子 器 件 制造 工艺 ， 微 电子 和 计算 机 的 教育 以 及 人 
力 资源 发 展 ， 集 成 电路 的 灵活 设计 、 制 造 、 测 试 和 评估 。 莱 斯 来 本 这 一 举措 有 力 地 提高 了 
VLSI 项 目的 研究 效率 。VLSI 项 目 在 这 4 个 方面 都 取得 了 丰硕 的 成 果 。 尤 其 是 他 提出 的 将 
究 与 教学 结合 起 来 的 建议 加 快 了 精简 指令 集 RISCO 架构 的 研发 。 从 VLSI 项 目 中 受益 最 大 
的 两 所 大 学 是 加 州 大 学 伯克利 分 校 和 斯 坦 福 大 学 。 

VLSI 项 目的 总 目标 是 为 米 德 和 康 维 的 超大 规模 集成 电路 的 设计 方法 提供 一 整套 从 硬件 
到 软件 的 技术 支持 ， 这 样 大 学 和 研究 机 构 就 可 以 使 用 这 种 方法 来 设计 新 的 集成 电路 。 芯 片 设 
计 所 需要 的 计算 机 硬件 方面 的 技术 主要 集中 在 图 像 生成 方面 。 当 时 只 有 超级 计算 机 才 有 能 够 
提供 蕊 片 设计 自动 化 所 需要 的 内 存 和 运算 速度 。 于 是 计划 署 通 过 VLSI 项 目 资助 了 斯 坦 福 大 
学 和 北 卡罗来纳 州立 两 所 大 学 分 别 来 设计 以 个 人 计算 机 台式 机 为 基础 的 硬件 图 形 加 速 系统 ， 
这 就 是 能 够 快速 生成 几何 图 像 的 几何 引擎 (Geometry Engine) 和 三 维 成 像 〈Pixel-Planes) 系 
统 。 斯 坦 福 大 学 的 几何 引擎 项 目 衍生 出 了 两 家 公司 。 当 时 在 斯 坦 福 大 学 参与 该 项 目的 研究 生 
吉姆 .克拉克 和 其 同学 一 起 在 1982 年 根据 该 项 目的 研究 成 果 创 立 了 硅谷 图 形 公司 (SGI)， 
成 为 好 莱 坞 电影 生成 三 维 动画 特技 效果 的 利器 。 参 与 同一 项 目的 男 一 个 研究 生 安 迪 。 贝 托 希 
4k (Andy Bechtolsheim) 用 自己 购买 的 计算 机 零 部 件 装 配 了 一 台 可 以 用 来 运行 联网 的 计算 机 
甫 助 设 计 工 作 站 (Computer-Aided Design, CAD) 的 高 性 能 个 人 计算 机 。 这 一 成 果 商 业 化 后 
成 为 后 来 驰 怠 硅谷 将 近 20 年 的 升 阳 公 司 CSUN Microsystems )。 北 卡 罗 莱 纳 大 学 的 师 生 研制 
的 技术 三 维 成 像 和 泻 染 技术 则 成 为 后 来 很 多 三 维 软件 的 核心 技术 的 鼻祖 。 

为 给 超大 规模 集成 电路 的 自动 化 设计 提供 一 个 统一 的 开源 软件 操作 系统 平台 。 计 划 署 在 
1980 年 4 月 与 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 计算 机 教授 鲍 勃 。 法 布 里 (Bob Fabry) 签订 了 为 期 18 
个 月 的 合同 ， 根 据 计 划 署 的 阿 由 网 和 VLSI 等 项 目的 要 求 为 UNIX 系统 添加 新 的 功能 ， 使 得 
新 操作 系统 能 够 满足 计划 署 不 同 项 目的 计算 机 操作 系统 需求 。 于 是 法 布 里 在 加 州 大 学 伯克利 
分 校 成 立 了 计算 机 系统 研究 组 (Computer Systems Research Group，CSRG)， 开 始 了 UNIX 
的 伯克利 版 本 (Berkeley Software Distribution, BSD) 的 开发 工作 。 他 的 学 生 ， 刚 通过 博士 
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资格 考试 的 比尔 。 乔 伊 (Bill Joy) 担任 了 项 目 经 理 ， 在 1980 年 推出 了 4BSD 版 本 。 该 版 本 
和 后 来 的 伯克利 系列 版 本 成 为 包括 升 阳 、SGI、 阿 波 罗 计 算 机 等 早期 所 有 工作 站 的 系统 平台 。 
伯克利 版 本 后 来 因为 与 美国 电话 电报 公司 的 版 权 纠纷 而 停止 更 新 后 ， 又 通过 开源 软件 运动 衍生 
出 OpenBSD、FreeBSD、NetBSD、DragonFlyBSD 等 开源 版 本 。VLSI 项 目 还 资助 了 集成 电路 
新 设计 方法 所 需 的 布线 、 设 计 校 验 以 及 模拟 运行 等 流程 的 辅助 设计 CAD 软件 的 开发 。 这 一 部 
分 的 研究 成 果 被 商业 化 后 衍生 出 VLSI Technology 以 及 Cadnetix 和 Synopsis 等 公司 。 

集成 电路 辅助 设计 软件 的 应 用 大 幅 提 高 了 集成 电路 的 线路 设计 复杂 度 ，3 引 发 了 精简 指令 
集 (RISC) 的 发 展 。 

微 处 理 器 在 20 世纪 70 年 代 刚 出 现时 采用 的 架构 是 复杂 指令 集 模式 (CISC)。 这 一 从 大 
型 机 的 微 程序 衍生 出 来 的 模式 的 主导 思想 是 在 微 处 理 嚣 设计 过 程 中 包含 进 很 多 复杂 指令 ， 这 
样 通过 简单 的 编程 和 一 次 指令 调用 就 可 以 实现 需要 的 运算 。 比 如 一 个 加 法 运算 ADD) 在 复 
杂 指 令 集 里 有 多 种 不 同 的 实现 方法 ， 程 序 可 以 在 不 同 的 情况 下 调用 不 同 的 方法 ， 从 而 减少 对 
寄存 器 和 内 存 的 访问 次 数 。 这 种 设计 思想 源 于 当时 中 央 处 理 器 的 寄存 器 (Register) 缓存 及 
内 存 的 昂贵 价格 ， 编 译 器 技术 的 落后 ， 以 及 内 存 数据 存 取 的 不 稳定 性 等 环境 因素 。 因 为 大 型 
机 时 代 通 常 是 用 机 器 语言 或 者 是 汇编 语言 编程 ， 所 以 复杂 指令 集 可 以 减轻 程序 的 编译 负担 。 
而 较 少 的 寄存 器 和 不 稳定 的 内 存 使 得 设计 者 希望 中 央 处 理 器 的 每 条 指令 都 能 对 数据 进行 尽 可 
能 多 的 操作 ， 从 而 减少 对 前 者 的 访问 次 数 ， 减 轻 系统 存 取 负担 和 错误 。 

20 世纪 80 年 代 半 导体 技术 已 经 比较 成 熟 后 ， 原 来 大 型 机 存在 的 这 些 问题 都 随 着 微 处 理 
器 、 内 存 和 硬盘 技术 的 成 熟 和 成 本 降低 而 消失 ， 这 时 候 复杂 指令 集 的 缺点 就 暴露 了 出 来 。 其 
最 主要 的 缺点 是 很 多 复杂 的 指令 操作 并 没有 被 使 用 或 很 少 使 用 。 研 究 人 员 通 过 对 UNIX 系 
统 执行 情况 进行 分 析 ， 发 现 只 有 30% 的 指令 被 操作 系统 使 用 ， 这 使 得 许多 被 设计 成 处 理 复杂 
有 令 的 晶体 管 闲置 ， 造 成 了 计算 硬件 资源 的 浪费 。 复 杂 指 令 集 的 另 一 个 缺点 是 它 通常 需要 多 
个 时 钟 周期 才能 完成 一 条 复杂 指令 的 执行 ， 造 成 了 高 能 耗 ， 而 能 耗 的 不 断 增 加 是 集成 电路 集 
成 度 继续 提高 的 瓶颈 。 

精简 指令 集 是 针对 复杂 指令 集 上 述 缺 点 的 一 个 新 设计 思路 。 它 的 中 心思 想 是 简化 处 理 器 
的 硬件 设计 ， 将 不 常用 的 复杂 指令 以 及 执行 这 些 复杂 指令 的 专用 晶体 管 结构 去 掉 。 用 节省 的 
空间 安放 大 量 普通 寄存 器 ， 依 靠 数 目 庞大 的 普通 寄存 器 和 频繁 的 内 存 调用 来 实现 指令 计算 。 
程序 执行 所 需要 的 运算 优化 转移 到 微 程序 或 者 是 编译 器 等 软件 层面 进行 处 理 ， 这 样 可 以 最 大 
限度 地 优化 微 处 理 器 的 执行 效果 ， 降 低能 

最 早 的 基于 精简 指令 的 计算 机 是 IBM ARRORA e yi John Cocke) 在 1975 
年 10 月 为 了 研究 如 何 提高 IBM 各 类 计算 机 的 运算 速度 而 设计 的 IBM 801 实验 性 小 型 机 。 
IBM 801 的 研发 小 组 通过 研究 IBM/370 的 程序 执行 轨迹 发 现 可 以 以 一 种 简单 但 是 运行 速度 
很 快 的 微 处 理 器 设计 再 配备 不 同 的 微 程序 的 方法 来 实现 各 种 计算 机 功能 ， 这 引出 了 精简 指令 
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来 为 此 获得 了 图 灵 奖 。 尽 管 IBM 在 1975 年 已 经 有 了 这 一 发 现 ， 但 是 当时 


IBM 已 经 稳 稳 把 握 住 大 型 机 市 场 ， 所 以 没有 动力 去 进行 精简 指令 集 的 革新 。 


米 德 和 康 维 的 超大 规模 集成 电路 革新 开始 后 ， 计 划 署 通过 VLSI 项 目 在 加 州 大 学 伯克利 


Z 


分 校 和 斯 坦 福 大 学 分 别 资 助 了 两 个 精简 指令 集 研究 项 目 (Berkeley RISC 和 Stanford RISC). 
伯克利 的 RISC 项 目 在 普通 寄存 器 中 设计 了 一 种 寄存 器 窗口 ， 通 过 这 种 方式 来 优化 计算 过 程 。 


而 斯 坦 福 的 RISC 项 目 则 将 寄存 器 全 部 普通 化 ， 让 算法 自动 安排 寄存 器 来 实现 各 种 运算 。 


伯克利 RISC 


项 目 负责 人 大 卫 。 IHF (David Patterson) 1976 年 从 加 州 大 学 洛杉矶 分 


校 获得 博士 学 位 后 ， 来 到 加 州 大 学 伯克利 分 校 担 任 助 理 教授 职务 。 因 为 擅长 为 小 型 机 编写 微 


程序 ， 他 经 常 为 企业 做 咨询 工作 ， 不 和 久 就 接触 到 了 康 维和 米 德 的 超大 规模 集成 电路 的 革新 。 


在 预见 到 微 处 理 器 有 可 能 在 不 久 的 将 来 将 计算 机 的 各 种 功能 包含 在 内 后 ， 他 给 计算 机 学 会 
(IEEE Computer Society) 投了 一 篇 稿子 ， 提 出 通过 微 程序 控制 的 微 处 理 器 来 取代 计算 机 的 想 


法 ， 但 是 这 一 稿件 以 想法 营 恋 的 原因 被 退回 ， 这 时 是 1980 年 春天 。 为 了 证 实 自己 的 想法 ， 


他 索性 在 秋天 开设 了 一 门 用 康 维 方 法 设计 微 处 理 器 的 研究 生 课 程 。 通 过 这 门 课程 ，RISC I 


架构 被 设计 出 来 ， 


学 生 们 使 用 刚 从 卡 梅 大 学 毕业 的 约 朝 。 纽 斯 浩特 John Ousterhout) 开发 


的 Caesar 和 Magic 辅助 设计 软件 设计 出 了 基于 精简 指令 集 的 微 处 理 器 芯片 。RISC I 的 设计 
包含 44 500 个 晶体 管 、31 条 指令 和 78 个 32 位 的 寄存 器 。 整 个 微 处 理 器 负责 控制 和 解码 的 
部 分 只 占 6%， 相 比 之 下 ， 复 杂 指 令 集 需 要 50% 的 空间 。 由 于 设计 文件 过 于 庞大 ， 导 致 了 纽 
斯 浩特 设计 的 辅助 软件 几 次 骨 溃 ， 经 过 纽 斯 浩特 数 次 改进 后 ， 也 还 需 用 将 近 一 小 时 的 时 间 才 


能 在 VAX 小 型 机 上 打开 。1981 Æ 6 H 22 H, RISC I 设计 通过 MOSIS 服务 器 提交 生产 。 由 
于 中 间 各 种 原因 的 延迟 直到 1982 年 6 月 11 日 芯片 才 被 制造 出 来 送 回 加 州 大 学 伯克利 分 校 。 


经 过 测试 ， 该 芯片 


的 性 能 没 能 达到 预期 的 水 平 。 


在 RISC I 设计 完 等 待 生 产 的 过 程 中 ， 帕 特 森 又 领导 了 RISC II 的 设计 工作 。 这 次 因为 不 
是 通过 上 课 的 形式 进行 ， 所 以 时 间 比 较 充 裕 。RISC Il 使 用 了 比 RISC I 更 简单 的 缓存 设计 ， 


大 大 降低 了 寄存 器 文件 的 复杂 度 。 制 造 出 来 的 RISC IL 微 处 理 器 在 处 理 计算 任务 的 性 能 上 超 


过 了 当时 所 有 的 小 


型 机 。 以 VAX 小 型 机 为 例 ， 在 处 理 不 同 的 任务 时 ，RISC Il 的 运算 速度 是 


VAX 的 85%~256%. 与 当时 最 快 的 摩托 罗拉 68000 (Motorola 68000) 微 处 理 器 相 比 ， 


RISCII 是 其 运算 速度 的 140% ~420% 。 


尽管 RISC II 


取得 了 成 功 ， 当 时 的 大 计算 机 公司 仍然 没有 认识 到 精简 指令 集 的 价值 。 幅 


特 森 在 给 施乐 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 做 咨询 工作 时 结识 了 曾经 从 事 伯克利 UNIX BSD 开发 的 乔 


伊 。 乔 伊 在 读 了 


] 特 森 学 生 关 于 精简 指令 集 的 毕业 论文 后 认识 到 RISC 架构 的 价值 ， 于 是 邀 


请 帕 特 森 帮助 他 和 
公司 的 工作 站 使 用 


贝 托 谢 姆 等 人 成 立 不 久 的 升 阳 公司 来 设计 一 款 RISC 微 处 理 器 。 当 时 升 B 
的 是 摩托 罗拉 68000 芯片 ， 如 果 RISC 芯片 能 设计 成 功 的 话 ， 升 阳 公 司 的 


服务 器 性 能 将 大 大 提高 。 于 是 升 阳 公 司 在 帕 特 森 的 帮助 下 在 1987 年 研制 成 功 了 基于 精简 指 


96 


第 3 章 点 沙 成 金 


令 集 的 SPARC 工作 站 ， 成 为 当时 性 能 最 好 的 工作 站 。 


斯 坦 福 的 RISC 项 目 负责 人 是 后 来 担任 斯 坦 福 大 学 校长 的 约翰 。 轩 尼 诗 (John Hennessy). 


电子 工程 专业 毕业 的 轩尼诗 从 纽约 大 学 石 溪 分 校 获得 计算 机 博士 学 位 后 ， 于 1977 年 来 到 斯 坦 
福 大 学 任教 ， 恰 逢 米 康 革新 ， 于 是 通过 VLSI 项 目 资助 ， 也 开始 了 精简 指令 集 微 处 理 器 的 设 


计 。 轩 尼 诗 也 是 通过 研究 生 课 程 的 形式 让 学 生 交 流 和 讨论 这 一 新 的 设计 思路 。 因 为 在 这 之 前 轩 


尼 许 做 了 大 量 的 软件 编译 器 研究 工作 ， 而 且 为 VLSI 的 几何 引擎 项 目 


设计 过 微 程序 ， 所 以 轩 尼 


诗 鼓 励 学 生 在 考虑 新 的 架构 设计 方面 采取 以 软件 替代 便 件 的 方法 。 这 就 是 尽量 减少 微 处 理 器 的 
复杂 指令 的 使 用 ， 而 是 通过 软件 编译 器 来 最 大 限度 地 灵活 利用 微 处 理 器 硬件 ， 实 现 同样 的 计算 
目标 。 这 与 IBM 寇 克 的 思路 一 致 ， 但 与 当时 通过 越 来 越 复 杂 的 硬件 设计 来 简化 软件 编译 和 编程 
的 大 方向 正好 背道而驰 。 通 过 1981 年 春季 开设 的 微 处 理 器 设计 课程 ， 轩 尼 许 和 学 生 一 起 设计 


出 了 新 的 基于 精简 指令 集 思 想 的 微 处 理 器 架构 ， 这 就 是 MIPS 架构 。 


大 量 的 简单 寄存 器 和 深 流 水 线 (Deep Pipeline) 操作 来 提高 运算 速度 并 降低 能 


和 伯克利 RISC 的 设计 比较 ， 斯 坦 福 RISC 更 加 倚重 软件 尤其 


该 架构 的 主要 特征 是 使 用 


是 编译 器 对 微 处 理 器 寄存 


器 的 有 效 协调 和 利用 ， 而 伯克利 RISC 架构 使 用 了 寄存 器 窗口 的 便 件 方式 来 辅助 编译 器 ， 记 
以 在 微 处 理 器 设计 上 更 加 复杂 。 帆 特 森 和 轩尼诗 在 指令 设计 上 的 共同 特点 是 都 采用 每 一 个 时 
钟 周期 正好 可 以 完成 一 条 指令 的 方式 ， 而 且 通 过 流水 线 方法 ， 可 以 在 每 个 时 钟 周期 内 并 行 完 
成 多 条 指令 。 这 样 就 简化 了 编译 器 的 编译 复杂 度 。 与 由 特 森 的 遭遇 一 样 ， 轩 尼 诗 他 们 的 研究 


成 果 并 没有 被 当时 的 计算 机 界 所 承认 。 很 多 人 认为 他 


] 搞 的 东西 是 学 术 界 的 一 种 实验 性 的 东 
西 ， 里 面 有 很 多 水 分 。 为 了 证 明 自 己 的 研究 成 果 ， 在 经 过 了 反复 的 性 能 比较 后 ， 轩 尼 诗 在 


1984 年 和 朋友 一 起 成 立 了 美 普 思 科技 公司 (MIPS Technologies)。 不 久 MIPS 架构 就 引起 了 


克拉 克 的 硅谷 图 形 公司 的 兴趣 。1988 年 硅谷 图 形 公司 将 MIPS 架构 
理工 作 站 系列 ， 取 代 了 先前 的 摩托 罗拉 微 处 理 器 。 这 一 举措 大 大 提 
再 加 上 当时 加 州 数字 特技 技术 在 电影 业 的 兴起 ， 使 得 硅谷 图 形 公司 
界 的 声誉 。1991 年 美 普 思 研发 出 了 第 一 代 64 位 的 MIPS 微 处 理 器 
很 快 被 硅谷 图 形 公司 采用 ， 一 年 后 硅谷 图 形 公司 干脆 以 3.33 亿美 元 

米 德 和 康 维 的 超大 规模 集成 电路 的 新 设计 方法 创造 出 了 半导体 
的 两 个 新 市 场 和 一 批 新 公司 。 帕 特 森 和 轩尼诗 在 精简 指令 集 架 构 上 
和 硅谷 图 形 公 司 提供 了 新 的 发 展 方向 ， 而 且 为 英国 的 橡 果 公司 提供 


发 出 了 安 谋 精 简 指令 集 架 构 ， 为 对 低能 耗 呈现 刚性 需求 的 手机 市 场 提 供 了 微 处 理 器 的 设计 平 
台 和 框架 。 尽 管 精简 指令 集 比 复杂 指令 集 有 更 多 的 优势 ， 整 个 20 世纪 80 和 90 年 代 英 特 尔 


引入 了 高 性 能 三 维 图 形 处 


高 了 工作 站 的 运算 速度 ， 


的 计算 机 很 快 建立 起 在 业 
R4000。 这 一 处 理 器 架构 
的 价格 收购 了 美 善 思 ?。 


蕊 片 的 设计 与 生产 相 分 离 


的 突破 不 但 为 美国 的 天 
了 新 的 思路 ， 使 得 后 者 3 


EEJ 


的 x86 WARA BM 个 人 计算 机 的 流行 所 带 来 的 市 场 份 额 而 产生 的 规模 优势 一 直 占 据 着 微 


UD 


© 2002 年 ， 中 国 科学 院 计算 所 研发 的 龙芯 处 理 器 采用 的 也 是 MIPS 架构 ， 但 未 经 MIPS 
与 MIPS 公司 达成 和 解 ， 得 到 正式 授权 。 
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慢 慢 开 始 赶 超 上 来 。 


理 器 市 场 的 统治 地 位 。 精 简 指令 集 架 构 的 微 处 理 器 主要 通过 手机 和 其 他 嵌入 式微 处 理 器 市 
慢 发 展 ， 一 直到 2000 年 后 ， 随 着 智能 手机 和 平板 电脑 的 出 现 和 发 展 ， 精 简 指令 集 架 构 


从 1979 年 到 1982 年 计划 署 为 VLSI 项 目的 投资 从 1500 万 美元 增加 到 9300 万 美元 ， 成 
为 联邦 政府 在 超大 规模 集成 电路 研究 方面 的 最 大 支持 机 构 。MOSIS 这 一 服务 的 发 明 大 大 降 


低 了 美国 大 学 、 研 究 机 构 和 小 公司 为 教学 研究 和 创业 而 生产 


多 的 创新 技术 成 为 可 能 。 


天 于 施乐 


己 设 计 的 芯片 的 成 本 ， 使 得 更 


我 们 在 前 面 关 注 局 域 网 和 路 由 器 的 发 明和 米 康 革 新 时 都 涉及 了 施乐 公司 ， 但 是 施乐 公司 


并 没有 因为 这 些 发 明和 创新 而 发 展 和 壮大 ， 反 而 在 后 来 个 人 计算 机 的 市 场 开 拓 中 逐渐 变 得 默 
默 无 闻 ， 成 为 电子 商务 发 展 历史 上 最 大 的 遗憾 ， 所 以 在 进入 下 一 章 对 个 人 计算 机 的 讨论 之 
前 ， 我 们 有 必要 介绍 一 下 施乐 公司 以 及 它 为 什么 没有 抓 住 这 一 机 会 。 


施乐 公司 在 20 世纪 60—70 年 代 的 美国 是 一 个 家 喻 户 晓 的 公司 ， 因 为 该 公司 成 功 地 普及 
了 复印 机 在 企业 中 的 应 用 。 它 在 复印 机 行业 的 垄断 地 位 堪 比 计算 机 行业 的 IJBM。 施 乐 公司 
1959 年 的 崛起 和 后 来 在 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 研 发 出 的 个 人 计算 机 技术 市 场 化 的 失败 都 跟 其 商 


业 模 式 有 关 。 


1959 年 名 不 见 经 传 的 小 公司 施乐 研制 成 功 了 914 型 号 的 可 以 使 用 普通 白 纸 复 印 的 复印 机 。 
当时 市 场 上 的 复印 机 虽然 造价 比较 低 〔 平 均 每 台 300 美元 左右 ) 但 是 都 需要 运用 比较 复杂 的 复 


印 技术 ， 


而 且 需 要 专门 的 复印 纸 。 所 以 ， 当 时 复印 机 行业 流行 的 商业 模式 是 靠 卖 复印 纸 和 相关 
复印 耗材 赚钱 。 而 当时 企业 购买 的 复印 机 每 天 一 般 使 用 15 一 20 张 复印 纸 ，90% 的 复印 机 每 天 使 
用 复印 纸 不 超过 100 张 。 施 乐 914 型 号 复印 机 的 造价 将 近 2000 美元 ， 如 果 企 业 仍然 复印 相同 
数量 张 数 的 话 其 复印 成 本 和 市 场 上 其 他 产品 差不多 。 如 何 说 服 企业 花 2000 美元 去 购买 这 种 复 


印 机 呢 ? 一 开始 施乐 找到 柯达 、 通 用 电气 甚至 IBM 去 寻求 市 场合 作 ， 和 希望 进行 后 者 的 力量 来 开 


拓 市 场 。 但 这 些 公司 进行 市 场 调研 后 ， 都 拒绝 了 合作 。 后 来 施乐 决定 自己 去 开拓 市 场 ， 不 过 是 
用 一 个 新 的 商业 模式 ， 这 就 是 租赁 。 它 以 每 月 95 美元 的 价格 将 复印 机 租赁 给 客户 ， 客 户 可 以 


每 月 免费 复印 2000 张 ， 如 果 超 过 配额 ， 每 张 纸 收取 4 美 分 。 这 个 办 法 果然 奏效 ， 后 来 的 结果 
是 ， 很 多 客户 的 复印 量 不 是 每 月 而 是 每 天 2000 张 ， 为 公司 带 来 了 意 想不到 的 巨大 收益 。 

先进 的 技术 和 正确 的 商业 模式 使 得 施乐 的 营业 额 从 1961 年 该 公司 在 纽约 证 券 交易 所 上 
市 时 的 不 到 6000 万 美元 到 1965 年 的 超过 5 亿美 元 。 复 印 机 业务 的 成 功 和 上 市 融资 所 带 来 的 


国电 话 


尔 托 研究 中 心 一 当时 所 有 个 人 计算 机 爱好 者 的 圣地 。 
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巨额 资本 积累 让 施乐 公司 的 总 裁 查 尔 斯 ， 麦克 考 罗 (Charles McColough) 得 以 设立 一 个 像 美 
舌 电 报 公 司 的 贝尔 实验 室 那样 的 高 级 研发 机 构 ， 这 就 是 1970 年 加 州 硅 谷 的 施乐 帕 洛 阿 


第 3 章 点 


沙 成 多 4 


eenepesenenenenensenenensenenenesenensensenpenepfenenesepenernenenenenenepenensensenenensene 


刚刚 完成 了 阿 帕 网 项 目的 泰勒 被 施乐 挖 来 做 了 该 中 心 的 副 主任 ， 负 责 招聘 研究 人 员 和 中 


心 主任 ?。 于 是 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 在 泰勒 的 管理 下 开始 运营 起 来 。 该 中 心里 所 有 研发 人 员 
都 没有 研究 方向 的 限制 ， 中 心 给 他 们 远 远 高 于 其 同行 的 工资 ， 让 他 们 根据 自己 的 兴趣 做 随心 
所 和 欲 的 研究 。 对 这 些 研究 人 员 来 讲 ， 就 像 儿 童 进 入 了 迪士尼 乐园 ， 帕 洛 阿尔 托 成 了 一 个 有 魔 
力 的 地 方 。 该 中 心 20 世纪 70 年 代 的 研究 成 果 几 乎 涵盖 了 分 布 式 计算 和 个 人 计算 机 的 所 有 关 
1972 年 开发 出 了 面向 对 象 的 编程 语言 Smalltalk 和 集成 语言 开发 环 
Be; 1973 年 开发 出 了 包括 视窗 、 图 标 、 下 拉 荣 单 和 鼠标 驱动 的 图 形 用 户 界面 ， 后 来 被 苹果 和 


键 技术 。 比 如 该 中 心 在 


微软 公司 分 别 模仿 开发 出 了 麦 金 塔 计算 机 的 


网 ， 也 就 是 我 们 现在 家 里 和 办 公 室 里 都 在 使 月 


图 形 界面 和 微软 视窗 系统 ，1973 年 开发 出 了 以 太 
的 局 域 网 技术 ; 1974 年 开发 出 了 所 见 即 所 得 的 


文本 编辑 器 ， 后 来 该 技术 的 研发 人 员 去 了 微软 ， 在 此 基础 上 开发 出 了 微软 办 公 系 统 里 的 主打 
产品 Word; 1978 年 开发 出 了 InterPress 页 面 描述 语言 ， 它 听 起 来 很 陌生 ， 但 大 家 对 PDF 应 
该 熟悉 ，PDF 就 是 InterPress 的 一 个 应 用 ， 这 个 项 目的 研发 人 员 后 来 从 中 心 辞职 摘 起 了 
Adobe， 开 发 出 了 PDF 及 PhotoShop 等 家 喻 户 晓 的 软件 。 


尽管 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 开发 出 了 一 批 如 此 重要 的 技术 ， 施 乐 却 没 有 从 中 赚 到 多 少 钱 。 
在 试图 商业 化 帕 洛 阿尔 托 的 技术 时 ， 施 乐 试图 把 所 有 的 技术 融合 到 一 套 产 品 中 ， 然 后 将 产品 
以 解决 方案 的 形式 卖 给 企业 ， 这 就 是 1981 年 推出 的 8010 Star 系列 ， 它 包括 图 形 界面 、 鼠 
标 、 以 太 网 连接 、 文 件 服务 器 、 打 印 服 务 器 、 电 子 邮 件 等 所 有 后 来 的 办 公 系 统 所 需 的 设备 ， 


形 界面 所 需要 的 运算 能 


单机 的 售 价 是 16 000 美元 ， 如 果 装 配 一 个 办 公 系 统 ， 需 要 10 万 美元 。 可 是 这 套 系 统 没 能 
得 商业 上 的 成 功 ， 部 分 原因 是 因为 价格 ， 最 主要 的 是 当时 的 计算 机 运算 速度 还 不 足以 支持 图 
。 相 比 之 下 ， 从 中 心 分 散 出 来 的 以 太 网 技术 和 Postscript 技术 的 公 


开标 准 商业 模式 则 取得 了 市 场 成 功 B3l。 


前 面 提 到 的 以 太 网 


(3Com) 公司 , 专门 提供 


的 发 明 人 麦 特 考 夫 1979 年 离开 由 洛 阿尔 托 研究 中 心 成 立 了 三 联 
分 布 式 计算 所 需 的 以 太 网 网 络 硬 件 和 软件 。 当 时 工作 站 和 个 人 计算 
机 市 场 都 没有 出 现 。 麦 特 考 夫 于 是 首先 通过 DEC 的 高 登 。 贝 尔 〈Gordon Bell) 促成 了 施乐 
和 DEC 的 合作 。 这 使 得 4 项 重要 的 以 太 网 技术 被 授权 使 用 到 DEC 的 计算 机 系统 中 。 随 后 再 
通过 英特尔 的 加 入 ， 麦 特 考 夫 促成 了 所 谓 的 DIX 联盟 ， 制 定 了 以 以 太 网 技术 为 基础 的 局 域 


j 


7 


网 通信 公开 标准 。 通 过 这 一 策 | 


省， 三 联 芮 定 了 在 局 域 网 市 场 的 领先 地 位 。 从 DEC 的 工作 站 
开始 ， 三 联 坚持 走 面 向 个 人 计算 机 联网 技术 的 道路 ， 终 于 等 到 了 IBM 个 人 计算 机 所 带 来 的 


个 人 计算 机 的 春天 ， 通 过 使 以 太 网 技术 与 BM 个 人 计算 机 兼容 和 DEX 联盟 ， 三 联 在 局 域 网 
软 硬 件 技术 方面 维持 了 好 几 年 的 领先 地 位 。 


Adobe 的 两 个 创始 人 在 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 做 研究 时 发 明了 用 于 页 面 文字 显示 的 


O 泰勒 本 人 因为 没有 获得 过 博士 学 位 ， 所 以 没有 被 聘 为 正 3 
开发 一 些 与 分 布 式 计算 有 关 的 东西 。 


NI 


E 任 。 但 泰勒 被 许诺 可 以 将 该 研发 中 心 按 他 的 想法 来 运营 ， 包 括 
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InterPress 技术 ， 也 就 是 Postscript 技术 的 前 身 。 该 技术 被 施乐 应 用 到 其 办 公 系 统 中 ， 成 为 一 
个 关键 的 部 分 。 当 他 们 试图 说 服 施 乐 将 这 项 技术 作为 公开 标准 时 ， 施 乐 领导 层 拒 绝 了 ， 因 为 
领导 层 认 为 这 样 就 使 施乐 本 身 推出 的 计算 机 办 公 系 统 无 利 可 图 。 于 是 这 两 个 人 于 1983 EA 
开 了 施乐 ， 创 立 了 Adobe。 一 开始 他 们 想 沿 黎 施 乐 的 商业 模式 ， 就 是 生产 一 整套 文字 出 版 系 
统 ， 但 是 在 乔布斯 的 劝说 下 ， 他 们 转 为 全 力 发 展 Postscript 软件 系统 和 授权 给 其 他 公司 使 用 他 
们 的 字体 技术 ， 结 果 包 括 微软 、 蔷 果 、IBM 在 内 的 计算 机 公司 以 及 佳能 、 惠 普 等 生产 打印 机 的 
公司 纷纷 来 购买 他 们 的 字体 技术 。 就 这 样 ，Adobe 在 1987 年 成 功 上 市 并 一 直 成 功 地 主导 着 文字 
出 版 系统 市 场 。 

所 以 ， 施 乐 虽然 一 度 控制 了 分 布 式 计算 的 几乎 所 有 关键 技术 ， 却 因为 没 能 从 封闭 的 市 场 
模式 思维 中 走出 来 ， 采 取 与 分 布 式 计 算 相 对 应 的 开放 式 的 商业 模式 来 占领 市 场 ， 结 果 最 终 落 
伍 。 另 外 ， 施 乐 有 机 会 开发 出 个 人 计算 机 的 这 些 关 键 技术 在 很 大 程度 上 是 IBM 忽略 了 这 个 
市 场 的 缘故 。 


O 施乐 公司 在 市 场 的 垄断 地 位 和 创 纪 录 的 利润 在 1975 年 达到 顶峰 。 在 1975 年 ， 施 乐 的 垄断 地 位 被 美国 政府 的 联邦 贸易 委 
员 会 审查 ， 为 避免 被 正式 裁定 为 垄断 ， 施 乐 被 迫 同意 该 委员 会 提出 的 将 复印 机 的 生产 技术 全 部 专利 以 授权 的 形式 允许 其 他 公司 使 
的 条 件 。 而 这 一 判决 的 最 大 受益 者 是 包括 富士 在 内 的 日 本 公司 ， 到 1979 年 ， 施 乐 在 美国 的 复印 机 市 场 的 份额 已 经 从 接近 100% 
降 为 不 到 14%。 
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se 


1975 年 1 


美国 的 《大 众 电 子 》 杂 志 刊 登 了 一 则 广 


用 隆 的 胜利 


.i 
H o 


这 则 广告 的 内 容 


是 以 397 美元 


的 超 低 廉 价格 向 个 人 计算 机 发 伐 友 提供 一 套 名 为 “ 牛 郎 星 ”(Altair) 的 包含 英特尔 8080 微 


处 到 


器 的 计算 机 主机 组 从 


Fo 购买 者 可 以 月 


yy 


墨西哥 州 阿 


2N 


Systems) 起 死 


让 


回 生 。 


罗伯茨 一 直 梦 想 成 为 一 位 医生 ， 但 
1969 年 他 与 人 合作 成 立 了 MITS 电子 公司 ， 主 
来 还 销售 便携 式 计算 器 。1973 年 公司 已 经 有 了 儿 十 名 员工 ， 逐 渐 走 


因为 付 不 起 医学 院 的 学 费 ， 这 个 梦想 
业务 是 生产 和 销售 模型 火箭 的 遥测 器 ， 后 


TE 
ax 


Hen ETA RIAD S| SAT 
算 机 发 烧 友 ， 订 单 蜂拥 而 至 。 这 使 得 广告 的 刊登 者 爱德华 。 罗 伯 次 (Edward Roberts) 在 


新 


白 克 基 创 立 的 濒临 破产 的 小 公司 MITS (Micro Instrumentation and Telemetry 


正轨。 但 随后 


直 没 有 实现 。 


于 得 


仪器 等 大 公司 也 进入 到 个 人 计算 器 领域 ， 罗 伯 茨 的 公司 很 快 在 价格 竞争 中 濒临 破产 。 在 负债 


将 近 30 万 美元 的 情况 下 ， 罗 1 
他 的 公司 准备 4 


行 的 经 开 


HG 


门 (Les Solomon) 正在 为 新 一 期 封面 准 
个 公司 可 以 销售 一 


世纪 7 


gi 


的 计算 机 组 件 成 本 已 经 下 降 到 


批 个 人 计算 机 组 装 器 们 
个 月 的 销售 量 是 多 少 ， 罗 伯 茨 估计 每 个 月 大 概 
这 已 经 足够 让 公司 恢复 运营 ， 于 

FEF A GER 


Ab = 


Ke 
是 银行 同意 让 他 试 一 试 。 
行 谈判 的 同时 ， 电 子 爱好 者 的 主流 专业 期 刊 《大 众 


出 100 &, #4 


台 完 整 


0 年 代 随 着 大 规模 集成 


m 


达 不 


Nl, HE 


o 70 年 代 末 
生 的 必修 课 ， 所 以 整个 社会 有 着 一 大 群 计 算 机 高 级 月 
等 公司 设计 的 计算 机 游戏 成 为 越 来 越 多 的 美 


几乎 所 有 大 学 已 经 将 计算 机 纺 


了 年 轻 人 对 计算 机 的 兴 


Ro 


ERE 


[会 因 


路 技术 的 不 断 成 熟 和 发 
1000 美元 以 下 ， 这 就 意味 着 如 果 有 计算 机 产品 
f， 美 国 的 中 产 阶级 家 庭 有 能 力 购买 。 另 外 70 ERY 


素 的 烘托 下 ， 个 人 计算 机 的 出 现 是 早晚 的 


和 


区 去 他 的 贷款 银行 商议 是 否 申请 破产 。 在 谈判 间隙 他 告诉 银 
上} 给 计算 机 爱好 者 ， 银 行经 开 
E 底 之 前 能 卖 


E 问 他 预期 每 
H 800 Æ, m 


LJ 
u 


EF) 的 编辑 莱 斯 。 所 多 


备 一 个 关于 个 人 计算 机 的 故事 题材 ， 他 希望 能 够 找到 一 
的 个 人 计算 机 ， 或 者 至 少 是 一 套 完整 的 组 件 可 以 装配 成 一 


台 计 算 机 。 


fe, HETA 


成 电路 制作 的 


ti 


Ey 


国 青少年 


PF 期 计算 机 系 已 经 遍布 美 
尤其 是 FORTRAN 和 BASIC 列 为 


出 现在 
国 众 
理 了 


昌 户 和 爱好 者 。 还 有 就 是 到 70 年 代 
的 娱乐 新 宠 ， 这 间 


接 激 发 


些 厂商 在 20 世纪 70 


年 代 初 已 经 推出 了 以 英特尔 8008 微 处 理 器 系列 为 基础 的 个 人 计算 机 组 件 ， 不 过 其 配置 还 没 


有 强大 到 可 以 编译 像 BASIC 这 样 的 编程 语言 的 程度 ， 难 


E 以 称 为 真正 意义 


上 的 个 人 计算 机 。 
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所 以 当时 受 计算 机 爱好 者 喜爱 的 流行 期 判 《大 众 电 子 》 的 编辑 非常 希望 有 企业 家 能 够 推出 一 
种 可 以 编程 的 计算 机 ， 而 罗伯茨 的 牛 郎 星 刚 好 符合 这 一 要 求 。 

当 所 罗 门 联系 到 罗 伯 葡 后 ， 他 决定 用 罗伯茨 的 组 装 好 的 计算 机 来 作为 他 们 期 刊 1975 年 
1 月 份 第 一 期 的 封面 。 为 了 给 这 人 台 计 算 机 起 名 字 ， 所 罗 门 征求 了 他 的 女儿 的 意见 。 他 女儿 建 
议 用 当时 非常 流行 的 科幻 系列 片 《星际 迷航 》 在 那个 星期 播 出 的 系列 中 企业 号 星际 战舰 将 要 
抵达 的 牛 郎 星 作 为 计算 机 的 名 字 ， 于 是 罗 伯 菊 的 计算 机 就 被 命名 为 “ 牛 郎 星 ”( 见 图 4-1)。 


图 4-1 罗伯茨 和 他 的 牛 郎 星 计算 机 与 《大 众 电子 》 杂 志 广 告 


罗伯茨 的 牛 郎 星 计 算 机 和 后 来 的 台式 个 人 计算 机 非常 相似 。 它 的 外 观 是 一 个 打开 盖子 的 
长 方形 的 机 箱 ， 用 户 可 以 在 里 面 主板 上 添加 扩充 功能 。 但 是 牛 郎 星 既 没 有 键盘 也 没有 显示 
器 ， 运 行 的 结果 需要 通过 机 器 前 端的 一 排 LED 灯 的 组 合 显示 来 表示 ， 关 于 这 一 显示 方式 的 
设计 ， 罗 伯 次 承认 是 受 了 当时 流行 的 通用 数据 公司 生产 的 超新星 (Nova) 小 型 机 的 影响 。 

为 了 让 牛 郎 星 在 价位 上 有 吸引 力 ， 罗 伯 获 跟 英 特 尔 公司 达成 协议 用 75 美元 的 优惠 价格 
批发 市 场 价 为 300 美元 但 外 观 有 缺陷 的 8080 芯片 作为 牛 郎 星 的 微 处 理 器 。 这 样 他 就 可 以 把 
牛 郎 星 计算 机 套件 的 售 价 降 低 到 397 美元 而 仍然 有 利 可 图 。 牛 郎 星 在 《大 众 电子 》 杂 志 上 出 
现 不 到 一 个 星期 就 收 到 了 2000 份 订单 ， 其 低廉 的 价格 几乎 把 所 有 电子 计算 机 爱好 者 们 都 吸 
引 了 过 来 。 尽 管 罗 伯 茨 的 公司 在 很 长 一 段 时 间 都 无 法 满足 订单 的 需求 ， 但 许多 订户 愿意 等 待 
几 个 月 来 拿 到 产品 。 有 些 人 甚至 在 公司 总 部 外 面 搭 起 了 帐篷 等 待 组 件 的 到 来 。 到 1975 年 8 
月 为 止 罗伯茨 的 公司 一 共 售 出 了 5000 台 牛 郎 星 8800 计算 机 ， 公 司 雇员 也 从 1 月 的 20 人 增 
加 到 了 10 月 的 90 多 人 。 
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牛 郎 星 计 算 机 在 


KEREN 


第 4 章 克隆 的 胜利 


epenepnesenenenenenenenenenenenesenensesnepnenepfenenensepenernenenenenenepenensensenenensene 


肖 引 起 了 一 批 年 轻 的 计算 机 爱好 者 的 注意 ， 


其 中 包括 远 在 波 


士 顿 的 保罗 。 艾 伦 (Paul Allen) 和 比尔 。 盖 茨 〈Bil Gates)。 生 于 1953 年 的 艾 伦 和 1955 年 


HIEKE TE 
州立 大 学 图 书馆 的 副 馆 长 。 
后 来 事业 影响 最 大 的 母亲 贝 
女儿 。 艾 伦 高 中 毕业 后 
读书 时 ， 他 从 华盛顿 人 
这 样 两 个 人 可 以 在 一 起 


当 密切 关注 个 人 计算 和 


一 个 开始 软 人 


faut 


LE 图 私立 高 中 湖 边 


盖 茨 的 父亲 是 西 雅 
Ie Pea 


FPF 学 上 学 时 结识 的 计算 机 搭档 。 艾 伦 的 父亲 是 


雅 图 华盛顿 


图 一 家 有 名 的 律师 事务 所 的 合伙 人 。 而 对 盖 茨 
E 图 著名 银行 家 詹姆斯 麦克 斯 书 (James Maxwell) 的 独 生 


先是 去 了 华盛顿 州立 大 学 读书 ， 后 
| 立 大 学 退学 去 波 ] 


EHE 


IN 


H 


* 


F 愿 
伯 
伦 和 新 次 马上 动手 ] 


A 


a 
RAR 


ish 
次 


XE 


x 
星 
运 


au 


=i 
H 


牛 郎 星 计 算 机 


好 准备 ， 所 以 当 1977 年 5 


给 了 加 州 的 一 个 专门 为 IBM 等 计算 机 公司 生产 磁 


4 


本 人 则 通过 卖 掉 公司 


其 超 小 型 设计 ， 可 以 添加 新 的 功能 板块 的 3 
， 以 及 通过 举办 计算 机 展销 会 来 


ui jar 


销售 


TAA 


6 哥 州 成 立 了 微软 公司 ， 通 过 该 公司 将 编 
FE 常 畅销 ， 而 BASIC 语言 
然 取 得 了 短暂 的 市 场 成 功 ， 罗 人 1 


计算 机 上 ， 这 检 


FE 


市 场 将 随 之 发 
场 发 展 的 艾 伦 和 盖 欧 看 到 牛 郎 星 个 人 计算 书 
F 创 业 的 好 机 会 。 于 是 他 
卖 给 MITS 公司 装配 到 牛 即 


来 当 盖 欧 毕 业 去 波士顿 的 哈佛 大 学 


EJE=7K (Honeywell) 公司 做 程序 员工 作 ， 
举 续 进行 计算 机 创业 。 他 们 意识 到 随 着 当时 只 限 了 
内 的 个 人 计算 机 市 场 向 大 众 的 普及 ， 其 软 伯 


计算 机 爱好 者 圈子 


展 壮大 。 


的 广告 后 ， 发 现 这 


门 联系 到 罗伯茨 ， 声 称 编写 了 一 个 BASIC 的 编译 器 
可 以 吸引 更 多 的 计算 机 爱好 者 来 购买 。 
觉得 这 是 一 个 好 主意 ， 就 同意 让 他 们 两 个 人 来 公司 演示 一 下 。 跟 罗伯茨 达成 协议 后 ， 
F 即 星 编写 BASIC 语言 编译 系统 。 由 于 当时 还 没有 现成 的 牛 妇 
计算 机 可 供 使 用 ， 艾 伦 动手 在 哈佛 大 学 的 PDP-10 小 型 机 上 编写 了 一 个 英特尔 8080 的 模拟 
行 环境 ， 然 后 用 这 个 环境 来 测试 他 们 编写 的 BASIC 编 


译 器 。 随 后 他 们 千里 过 过 来 到 新 黑 


译 系统 也 跟随 着 牛 郎 星 计 


月 公司 面临 运营 困难 后 罗 1 


He 
THs 


日 次 和 


译 器 卖 给 了 罗 伯 次 。 不 出 所 料 ， 牛 郎 星 计算 机 果然 
算 机 开始 广 为 传 播 。 


他 的 公司 却 没 有 为 这 么 大 的 需求 做 
白菊 干脆 将 公司 以 650 万 美元 的 价格 卖 


软盘 以 及 硬盘 的 公司 Pertec”. BAY 


竺 到 的 钱 完成 了 自己 的 医学 院 学 习 ， 如 愿 以 偿 地 成 为 一 名 医生 。 
牛 朗 星 计算 机 虽然 最 后 从 市 场 上 消失 ， 却 引发 了 一 场 长 达 5 年 的 个 人 计算 机 创新 热潮 ， 


Pee 


S] 


板 


HI 


方 提供 软件 ， 将 计算 机 作为 零售 商 


ot Bo 


口 尺 
品 等 


ptr” 


展示 


发 生地 点 已 经 不 
计算 机 俱乐部 (Homebrew 


虽然 我 们 称 牛 即 星 为 个 人 计算 机 ， 但 它 和 后 来 的 个 人 计算 机 差别 很 大 。 因 
市 场 上 买 到 的 个 人 计算 机 基本 上 就 是 一 


O 当时 的 软 人 


:营销 手段 是 先 描述 产品 ， 获 得 合同 后 ，: 
有 意 欺诈 。 男 外 ， 在 牛 郎 星 的 软件 设 


Computer Club). 


二 电子 元件， 


进行 生产 ， 所 


-E 


| 


没有 配备 操作 系统 ， 


模式 成 为 后 来 出 现 的 个 人 计算 机 
本 操作 方式 ， 甚 至 1981 年 IBM 个 人 计算 机 的 出 现 也 沿用 了 这 一 策略 。 不 过 这 场 创 新 潮流 
是 新 墨西哥 州 的 MITS， 而 是 帮 


BASIC 编译 器 可 以 不 依靠 操作 系统 


和 场 的 


的 
E 加 州 硅 谷 门 洛 帕克 (Menlo Park) 的 自制 
为 当时 能 够 从 


没有 显示 器 ， 没 有 上 鼠标， 甚至 没有 键 


以 艾 伦 和 盖 茨 在 向 罗伯茨 推销 BASIC 编译 器 时 ， 并 非 


而 独立 运行 。 


© Pertec 试图 通过 收购 MITS 以 及 BASIC 编译 器 来 进入 个 人 计算 机 市 场 ， 但 是 Pertec 推出 的 产品 没 能 在 个 人 计算 机 市 场 站 


住 脚 ， 几 年 后 公司 也 被 收购 。 
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Fy 


m 


开始 购买 计算 机 原件 ， 


俱乐部 交流 计算 机 组 装 和 原件 信息 。 
(Gordon French) MHT e 摩尔 (Fred Moore) 组 织 的 自制 计算 机 俱乐部 就 是 这 样 一 个 俱 乐 
的 第 一 次 聚会 上 ， 来 参加 的 计算 机 爱好 者 们 欣赏 了 这 两 个 人 刚 内 


部 。 在 当天 晚上 俱乐部 


电 商 进化 史 


1975 年 


ssenepnenenenenensensenenesesenesenenenenpensensenenesenesenensensenesensesenepernrenesenensesegl 


。 而 当时 对 个 人 计算 机 感 兴趣 的 都 是 无 线 电 爱好 者 。 在 MITS 等 公司 出 现 之 前 这 批 人 已 经 
设计 主板 线路 ， 组 装 自 己 的 计算 机 。 同 时 ， 各 地 的 爱好 者 逐渐 组 织 起 各 种 


3 月 


5 日 在 加 州 硅谷 门 洛 由 元 的 戈 登 。 弗 伦 奇 


cP 


BETHEL. TEE ie PA TOR A EE RES Sy © RAE (Stephen Wozniak). 


TREE GE 


1950 年 


出 生 于 一 


的 高 才 生 。 或 i 
来 俱乐部 之 前 沃 兹 涅 


午 由 于 家 


1 性 能 后 ， 
以 把 这 个 终端 当 
时 间 在 公司 的 办 


公 室 里 开始 动手 设 1i 


AB. 
D1» 


地 完成 了 这 人 台 计 算 机 的 设计 和 组 装 ， 这 就 是 苹果 一 号 的 原型 ， 也 是 世界 上 第 一 台 整 合 键盘 


显示 器 于 一 体 的 个 人 计算 机 。 


沃 效 涅 克 的 计算 机 引起 了 他 的 好 朋友 史 蒂 文 。 乔 布 斯 (Steven Jobs) 的 注意 。 
和 乔布斯 曾经 一 起 搭档 制造 和 销售 过 


个 工程 师 家 庭 ， 他 
庭 环境 更 陶 ， 沃 效 涅 殉 在 动手 制造 电子 器 件 方 
克 已 经 在 设计 一 个 计算 机 终端 
备 整 合 于 一 体 ， 可 以 方便 地 连接 到 小 型 计算 机 上 。 
意识 到 如 果 把 这 个 功能 强大 的 处 到 


他 通过 在 惠普 的 同事 购买 了 售 价 40 美元 


器 安装 在 
十 算 机 使 用 ， 不 必 连 接 到 远程 计算 机 上 了 。 于 是 回去 后 ， 他 利用 晚上 的 业余 
十 起 这 个 酝酿 已 久 的 个 人 计算 机 。 由 于 英特尔 处 理 器 太 
的 摩托 罗拉 6800 处 理 器 。 后 来 他 发 现 另 一 个 世 
制造 商 MOS 可 以 提供 售 价 20 美元 的 MOS Technology 6502 芯片 5， 而 且 性 能 要 比 英特尔 
8080 和 摩托 罗拉 6800 好 得 多 ， 于 是 使 用 了 MOS 6502. 1975 年 6 


的 父亲 是 毕业 于 加 州 理 工大 学 电子 工程 系 
和 似乎 有 天 赋 异 裹 。 在 
。 这 个 终端 将 键盘 、 显 示 器 等 全 部 外 围 
当 他 看 到 配备 了 英特尔 8080 处 理 器 的 4 
自己 所 设想 的 终端 上 ， 用 户 就 可 


H 29 日 沃 兹 涅 克 终 于 成 功 


和 


AE i 


对 于 中 产 阶 级 知识 分 子 家 庭 出 来 的 盖 茨 、 
利 亚 的 一 个 巨 贡 家庭， 生母 来 上 


威斯康星 州 一 个 很 保 


“HRT ” Ha 
TOL. T co 


话 拨号 器 。 与 盖 蒋 同龄 的 乔布斯 的 号 世相 
艾 伦 和 沃 效 涅 元 有 很 多 不 


Fe FRAN STIR SCOR ARN 
IRERE. MAESE RY 


oe 


Ea 


康 星 大 学 读 政治 学 研究 生 做 助教 时 认识 了 同 在 那里 读书 的 乔布斯 的 母亲 ， 因 为 他 生母 的 父亲 


严厉 反对 这 桩 婚姻 ， 在 怀孕 后 人 
从 小 被 收养 的 乔 布 


不 光 要 把 外 面 做 好 ， 里 


© MOS Technology 是 1969 年 成 并 有 


RÍ 


学 到 足够 多 的 电子 技术 知识 。 
自己 动手 做 家 


电 的 生母 只 好 跑 到 加 州 生 下 他 ， 并 随即 将 他 送 人 收养 = 。 
斯 虽然 也 是 电子 技术 的 爱好 者 ， 但 
以 没有 像 沃 兹 涅 克 那 样 的 家 庭 环境 可 以 
空 母 舰 上 做 过 机 械 师 。 养 父 心灵 手巧 ， 经 常 


因为 他 的 养父 母 都 没 上 过 大 学 ， 所 
但 曾经 在 二 战 时 航 
有 只， 他 教育 乔布斯 对 自己 做 的 东西 


年 人 们 看 不 到 的 地 方 也 要 做 好 ， 这 样 


的 一 个 为 得 州 仪器 提供 计算 器 芯片 的 小 公司 。 


己 才能 满意 。 这 一 教诲 对 乔 布 


Hes Ak 


1970 年 得 州 仪器 改变 了 生产 策略 ， 不 再 


要 MOS 的 产品 ，MOS 不 得 不 转 为 给 雅 达 利 的 乒乓 游戏 机 生产 芯片 。 后 来 4 名 摩托 罗拉 6800 芯片 设计 师 因 为 公司 拒绝 设计 更 廉价 


和 性 能 更 好 的 芯片 而 导致 与 管理 


堂 游戏 机 的 芯片 提供 商 。1976 F, MOS 被 


收购 。 


民意 见 不 和 辞职 ， 随 后 加 盟 MOS. MOS 于 是 开始 生产 6500 系列 芯片 ， 并 成 为 苹果 计算 机 和 任 
REAA E] 
O 在 领养 协议 上 ， 他 的 生母 要 求 收养 人 必须 是 本 科学 历 以 上 ， 并 1 


生母 的 坚持 下 ， 他 们 保证 
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保证 资助 乔布斯 长 大 后 也 接受 大 学 本 科教 育 。 但 事 与 愿 


违 ， 本 来 愿意 收养 的 一 对 律师 天 妇 在 孩子 生 下 后 改变 了 主意 ， 
给 乔布斯 积攒 大 学 教育 的 费用 。 


于 是 只 好 


一 对 只 有 高 中 文化 的 夫妇 来 收养 。 尽 管 如 此 ， 在 乔布斯 


斯 产生 了 重要 的 影响 。 他 的 养父 对 汽车 机 械 维修 非常 在 行 ， 在 乔布斯 小 的 时 候 就 通过 购买 旧 
汽车 和 旧 零 件 然后 翻新 再 卖 出 的 方法 赚钱 ， 来 为 乔布斯 存 大 学 学 费 。 


第 4 章 克隆 的 胜利 


所 以 乔布斯 也 耳濡目染 


了 一 些 经 商 之 道 。 或 许 是 因为 从 小 被 收养 而 养父 母 又 对 他 非常 依 顺 的 缘故 ， 乔 布 斯 在 人 生 的 
很 多 重要 阶段 的 选择 都 表现 出 了 极 强 的 个 性 与 自信 。 比 如 他 没有 选择 去 斯 坦 福 大 学 读书 ， 而 


是 去 了 一 个 很 小 的 私立 大 学 里 德 学 院 (Reed College). 
经 知道 了 他 们 想 要 做 什么 ， 而 他 还 不 知道 。 在 大 学 读 


趣 ， 以 至 于 千里 退 退 去 印度 寻找 圣 师 ， 结 果 差 一 点 病死 在 印度 。 


当 沃 效 涅 克 研 上 


I 出 他 的 第 一 人 台 个 人 计算 机 时 ， 乔 布 斯 已 经 从 印度 回来 在 牙 


因为 他 认为 去 斯 坦 福 大 学 的 学 生 都 已 


时 他 对 印度 神秘 主义 产生 了 浓厚 的 兴 


E 达 利 CAtari) 


计算 机 游戏 公司 做 程序 员 ， 他 看 到 了 添 兹 涅 克 设 计 出 的 个 人 计算 机 的 市 场 潜力 并 在 功能 和 外 


观 设计 方面 提出 了 不 少 建议 ， 比 如 应 该 加 上 网 络 连接 以 及 硬盘 等 。 


当 沃 兹 涅 克 准 备 把 他 设计 


的 主板 跟 俱乐部 的 其 他 人 免费 分 享 时 ， 乔 布 斯 建议 他 们 应 该 成 立 一 个 公司 ， 将 设计 的 主板 批 
量 生产 ， 这 样 可 以 赚钱 ， 于 是 苹果 计算 机 公司 就 成 立 了 ” 。 


乔布斯 和 沃 兹 涅 克 两 个 人 从 专长 和 怕 


E 格 方面 来 看 是 一 对 创业 的 好 搭档 。 沃 兹 涅 克 在 计算 机 软 


人 硬件 研发 方面 是 天 才 ， 但 缺乏 创业 精神 和 用 户 市 场 创新 理念 。 乔 布 斯 缺少 研发 天 赋 ， 但 是 充满 创 


业 精 神 ， 而 且 在 计算 机 的 功能 设计 方面 
1976 年 的 7 H, ¥ 


批发 价格 和 666.66 美元 的 零售 价格 一 共 卖 了 200 多 台 。 苹 果 一 号 虽然 只 


源 、 键 租 和 显示 器 ， 


时 是 一 个 了 不 起 的 成 就 ， 意 味 着 苹果 计算 机 可 以 为 更 多 不 会 自己 装配 计算 机 的 普通 用 户 所 使 用 。 


用 。 只 有 苹果 一 与 通过 巧妙 的 芯片 不 


， 有 着 与 众 不 同 的 创新 眼光 和 追求 尽善尽美 的 境界 。 
果 公 司 推出 了 苹果 一 号 (Apple D 计算 机 。 这 一 型 号 以 500 美元 的 


一 个 主机 ， 不 包括 电 
但 相对 于 当时 其 他 需要 用 户 自己 组 装 才 能 运行 的 个 人 计算 机 来 说 已 经 是 一 个 
巨大 的 进步 。 而 且 当 时 绝 大 多 数 个 人 计算 机 没有 现成 的 软 硬 件 可 以 直接 连接 键盘 和 彩色 电视 机 使 


[主板 设计 可 以 直接 接 上 键盘 和 家 里 的 电视 机 来 使 用 ， 这 在 当 


苹果 公司 并 不 是 20 世纪 70 年 代 出 现 的 唯一 的 个 人 计算 机 公司 。 


1975 年 2 月 的 上 市 ， 在 这 第 一 波 个 人 计算 机 的 创新 大 潮 中 ， 美 国 至 少 出 
算 机 的 创业 公司 。 其 中 最 有 声势 的 是 在 旧金山 以 计算 机 咨询 为 业 的 威廉 。 米 勒 德 William 
Millard) 所 创立 的 以 姆 赛 公 司 (IMSAI)。 米 勒 德 通过 推出 4 
连锁 店 零售 的 商业 模式 而 一 度 成 功 。IMSAI 8080 采用 了 和 和 牛 郎 星 8800 几乎 一 样 的 配置 ， 
IMSAI 8080 的 另 一 个 重要 创新 是 它 在 兼容 机 上 安装 了 数字 研究 公司 


是 机 型 设计 更 加 结实 。 


F 记 星 兼容 机 IMSAI 8080 和 采用 


随 着 牛 郎 星 8800 在 
现 了 4 家 销售 个 人 计 


(Digital Research Inc.) 提供 的 CP/M 计算 机 操作 系统 。 


数字 研究 公司 的 创始 人 盖 里 。 基 尔 代 尔 (Gary Kildall) 是 个 人 计算 机 发 
要 人 物 。 他 很 早 就 发 现 了 微 处 理 器 可 以 用 来 做 计算 机 的 潜力 ， 于 是 在 西 
时 ， 他 从 本 来 的 数学 专业 转 为 计算 机 专业 ， 并 且 编 号 了 基于 微 处 至 


展 史 上 另 一 个 重 


盖 茨 也 参加 了 门 洛 


件 被 免费 复制 传播 时 ， 非 常生 气 地 写 了 一 封 公开 信 ， 来 解释 为 什么 软件 不 


自 克 的 


雅 图 华盛顿 大 学 读书 


器 的 第 一 个 具有 抢先 多 任 


制 计算 机 俱乐部 ， 并 在 俱乐部 上 为 自己 的 BASIC 编译 器 做 了 宣传 ， 但 当 他 后 来 发 现 他 的 编译 器 软 
应 该 是 免费 的 。 乔 布 斯 的 想法 跟 盖 获 的 想法 不 谋 而 合 。 
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ssepnenenenenenenensenenesepsenesenenenenensenenenensenesenensenenesenensenepernenesenensesegl 


务 处 理 功 能 的 操作 系统 、 编 程 语言 和 编译 器 。 他 的 CP/M 操作 系统 中 加 入 了 基本 输入 输出 系 
统 (Basic Input/Output System，BIOS )。 该 系统 在 计算 机 启动 时 可 以 从 BIOS 只 读 存 储 器 中 
提取 指令 进行 一 系列 硬件 的 自 检 和 设置 工作 ， 成 为 后 来 IBM 个 人 计算 机 及 其 兼容 机 的 一 个 标准 
功能 部 件 。 
1972 年 ， 基 尔 代 和 尔 在 华盛顿 大 学 准备 他 的 计算 机 博士 毕业 论文 时 经 常 去 附近 的 一 家 计 
算 机 服务 公司 (Computer Center Corporation) 使 用 那里 的 计算 机 进行 研究 工作 。 在 那里 ， 他 
结识 了 被 该 公司 请 来 在 晚间 帮助 寻找 计算 机 漏洞 的 盖 欧 和 艾 伦 《〈 作 为 报酬 ， 盖 次 和 艾 伦 可 以 
免费 在 晚上 使 用 该 公司 的 计算 机 )。 这 一 关系 一 直 延 续 到 后 来 他 们 各 自 成 立 了 自己 的 公司 。 
因为 很 多 个 人 计算 机 都 使 用 微软 的 BASIC 编译 器 ， 所 以 盖 茨 也 顺便 推荐 基 尔 代 尔 的 CP/M 
操作 系统 。 基 尔 代 尔 则 向 自己 的 客户 推荐 微软 的 BASIC。 以 姆 赛 的 8080 计算 机 是 第 一 个 使 
用 这 一 组 合 的 公司 。8080 的 畅销 使 得 这 一 组 合 也 流行 开 来 ， 成 为 20 世纪 70 年 代 末 众多 个 人 
计算 机 的 标准 软件 配置 ”。 

除了 以 姆 赛 ， 在 得 克 萨 斯 州 圣 安 东 尼 的 丹尼尔 ， 梅 耶 (Daniel Meyer) 所 经 营 的 西南 技 
术 产 品 公司 《SWTPC》 也 开发 出 了 一 款 名 为 SWTPC 6800 的 个 人 计算 机 ?。 它 的 外 观 设 计 和 
牛 即 星 差不多 ， 不 过 芯片 采用 了 比 英 特 尔 便宜 的 摩托 罗拉 6800， 所 以 售 价 比 牛 即 星 低 。 犹 他 州 
的 迈克 尔 。 维 斯 (Michael Wise) 则 研制 出 市 场 上 第 一 台 配 备 键盘 和 显示 器 的 个 人 计算 机 球 
JÉ 1 号 (Sphere 1)。 这 款 与 苹果 一 号 在 用 户 易 用 设计 方面 闪耀 着 同样 创新 光芒 的 产品 比 后 者 要 
提前 一 年 出 现 。 维 斯 在 这 款 计 算 机 上 还 采用 了 一 个 创新 设计 ， 就 是 用 “Ctrl+AlttDelete” 来 刷 
新 内 存 重启 计算 机 。 同 样 的 设计 在 5 年 之 后 又 被 IBM 的 一 个 工程 师 所 采用 ， 尽 管 很 多 媒体 认为 
后 者 是 这 一 创新 的 发 明 人 ， 可 惜 的 是 53 岁 的 维 斯 在 2002 年 死 于 糖尿 病 。 

1976 年 更 多 的 计算 机 爱好 者 加 入 个 人 计算 机 的 创业 行列 ， 其 中 绝 大 多 数 来 自前 面 提 到 
的 自制 计算 机 俱乐部 ， 并 且 大 都 像 艾 伦 和 六 次 一 样 从 给 牛 朗 星 计 算 机 生产 软 硬 件 配 件 开始 。 
比如 两 个 斯 坦 福 大 学 博士 生 哈 里 。 格 兰 德 (Hary Garland) 和 罗 杰 。 梅 伦 (Roger Melen) 创 
并 的 罗 门 克 〈Cromemco) 公司 专门 为 牛 郎 星 计算 机 制作 各 种 扩展 功能 卡 ， 然 后 在 1976 年 推 
出 了 自己 的 计算 机 (System 1)。 另 一 对 俱乐部 成 员 加 里 。 贡 格拉 姆 (Gary Ingram) Fil fi] 
3 e fF (Bob Marsh) 发 现 牛 郎 星 计算 机 的 内 存 不 稳定 的 缺陷 之 后 研制 出 了 静态 内 存 ， 可 
以 更 稳定 地 在 通电 状态 下 保存 数据 。 两 人 在 1975 年 注册 成 立 了 处 理 器 科技 公司 (Processor 
Technology)， 出 售 容量 达 4KB 的 S-100 静态 内 存 卡 ， 后 来 义 根 据 牛 妇 星 计算 机 主板 上 仪 有 
4 扩展 槽 的 不 足 设计 出 了 有 18 个 插 槽 售 价 仅 为 35 美元 的 主板 ， 结 果 很 快 就 销售 一 空 。 处 理 
器 科技 公司 还 有 一 个 计算 机 显示 设备 的 创新 。 牛 郎 星 及 其 兼容 机 的 程序 输入 是 通过 一 个 类 似 


O 后 来 数字 研究 公司 与 另外 一 个 小 公司 结盟 ， 开 始 捆绑 销售 CP/M 和 男 一 版 本 的 BASIC。 微 软 也 使 用 了 一 款 由 UNIX 改装 
的 操作 系统 。 

加 得 克 萨 斯 州 由 于 石油 工业 的 发 展 ， 电 子 技术 的 研发 一 直 处 于 领先 地 位 ， 直 到 后 来 地 处 加 州 的 英特尔 等 公司 的 崛起 。 关 于 
SWTPC 公司 的 计算 机 和 它 的 历史 ， 请 看 : http:/Avww.swtpe.com/mholley/History/SWTPC_History.htm. 
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于 电 传 打字 机 的 设备 键盘 进行 的 ， 结 果 则 通过 该 设备 的 数据 纸 
格拉 姆 和 马 什 在 1975 年 聘请 了 毕业 于 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 上 
尔 森 斯 坦 (Lee Felsenstein) 为 
牛 郎 星 计算 机 可 以 通过 显示 器 来 输出 
在 成 功 地 为 牛 郎 
研制 更 好 的 个 人 计算 


名 为 所 罗 门 20 CSol-20) 的 计算 机 。Sol-20 
VDM-1 显卡 ， 成 为 继 维 斯 的 球形 1 号 之 后 
上 市 销售 ， 比 沃 效 涅 克 的 


计算 机 在 1976 年 6 


H 


机 后 来 都 可 以 配备 显示 器 ， 只 有 苹果 一 号 从 设计 
显示 芯片 是 直接 设计 到 主板 上 的 ， 和 所 风门 计算 书 

1976 年 年 底 ， 仿 佛 一 夜 之 章 
S 公司 的 牛 郎 星 
占 8%, P 


机 ， 其 中 多 1 


器 科技 公司 的 所 罗 门 计算 机 


TE ATE AL 


在 信息 技术 领域 ， 
展 阶 段 。 起 初 往往 是 一 批 具 有 最 敏锐 嗅觉 的 创新 企业 家 们 发 现 
与 用 户 的 双向 选择 为 这 一 产品 定义 最 基本 的 形式 。 接 下 来 大 一 些 的 公司 
轮 市 场 调整 和 洗 牌 。 对 个 人 计算 机 市 场 来 说 1977 年 是 这 个 新 兴 市 场 


坦 和 弗 伦 奇 于 


出 。 针 对 这 一 点 不 足 ， 英 
制 计 算 机 俱乐部 主席 李 “。 OE 
器 科技 公司 设计 了 VDM-1 显卡 ， 使 得 配备 了 这 一 显卡 的 
结果 。 

计算 机 配备 了 各 种 功能 设备 后 英 格 拉 姆 等 人 意识 
Lo FRB. BARR 


他们 其 实 可 以 自己 


合 设计 并 在 1976 年 推出 了 一 款 


了 英特尔 8080 微 处 理 器 、 静 态 内 存 以 及 
的 另 一 个 可 以 直接 装配 显示 器 的 个 人 计算 机 。 该 


蔷 果 一 号 早 了 一 个 月 。 


于 始 就 是 朝 着 整 


LA CA 


要 经 历 几 个 重 


& 管 这 些 早期 的 计算 


本 规划 方向 发 展 ， 所 以 它 的 
F 入 手 然 后 整合 设计 区 别 开 来 。 
8 现 的 北美 个 人 计算 机 市 场 一 共 销 售 出 4 万 台 个 人 计算 
占 销售 量 的 25%， 以 姆 赛 公司 的 8080 占 17%， 处 理 
南 技术 产品 公司 的 SWTPC 6800 占 8%。 还 有 几 十 个 包 
为 销售 量 只 有 几 百 台所 以 没有 具体 的 统计 数据 。 
义 的 新 产品 从 最 初出 现 到 产品 定型 都 


要 
开拓 这 一 新 市 场 ， 通 过 产 电 


年 。 因 为 在 这 一 年 两 家 


上 有 更 加 专业 实力 的 公司 加 入 了 竞争 的 阵营 ， 它 


FERIA (Commodore) 和 坦 迪 公司 (Tandy Corporation). 


创立 的 打字 机 公司 ， 后 来 生产 


己 的 半导体 技术 ， 能 够 自己 秆 
个 名 为 MOS Technology 的 
TE e MAER (Chuck Peddle) 以 及 他 的 三 个 同事 。 他 们 设计 的 6502 微 处 
比 英特尔 8080 和 摩托 罗拉 6800 都 要 好 ， 于 是 康 茂 达 收购 了 这 家 公司 。 
并 围绕 MOS 微 处 理 器 芯片 来 设计 


佩 德尔 继续 玫 
PET (Personal Electronic Translator). 


BYE Ar WAST] o 


的 发 


开始 跟 进 ， 进 入 第 一 


于 始 进入 调整 的 第 一 


门 分 别 是 电子 电器 公 


BEALE 1954 年 一 个 犹太 裔 波兰 移民 杰克 。 特 拉 梅 尔 〈Jack Tramiel) 在 加 拿 大 多 伦 多 
电子 计算 器 。20 世纪 70 年 代 初 
公司 击败 后 ， 生 产 计 算 器 的 康成 达 也 遇 到 了 同样 的 危机 。 特 拉 梅 尔 意识 到 他 的 公司 需要 有 自 
上 造 芯片 ， 这 样 才 不 至 于 在 营 争 中 失败 。 不 久 ， 特 拉 梅 尔 发 现 一 


州 仪器 通过 价格 战 把 众多 小 


该 公司 的 创始 人 是 前 摩托 罗拉 的 工程 师 楚 


理 器 芯片 的 运算 性 能 


疏 购 后 ， 特 拉 梅 尔 让 


康 并 达 自 己 的 个 人 计算 机 品牌 


最 初 的 PET 计算 机 是 由 主板 、 一 个 内 置 的 显示 器 、 键 盘 和 磁带 驱动 器 组 成 ， 与 球形 1 


号 非常 相似 。 康 茂 达 也 从 微软 公司 购买 了 BASIC 编译 器 的 授权 ， 可 以 在 PET 上 安装 。 这 台 
售 价 为 795 美元 的 计算 机 于 1977 年 上 市 ， 到 1978 年 一 共 售 出 了 4000 


合 ， 是 这 一 时 期 销量 
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最 好 的 计算 机 之 一 。 康 成 达 曾 经 试图 


方面 功能 较 差 而 不 敌 3 
占据 了 低 端 用 户 市 场 。1982 年 ， 康 茂 达 又 
机 ， 该 计算 机 的 主板 设计 使 其 音频 和 视频 性 能 得 到 了 极 大 的 提高 ， 成 为 具 


个 人 计算 机 。 
4 50 


期 随 着 无 线 电 


转向 正在 出 现 的 个 人 计算 机 市 场 。 他 们 在 牛 即 星 计算 机 的 启发 下 于 1977 年 推 
算 机 采取 了 廉价 销售 的 方式 ， 包 含 键盘 的 售 价 为 399 Foc. HY 
元 的 黑白 显示 器 和 49 美元 的 磁盘 
坦 迪 有 遍布 全 国 的 3000 多 个 电器 
为 全 美 销量 最 大 的 个 人 计算 机 。 起 初 
日 一 个 月 内 公司 就 收 到 了 超过 一 万 份 订单 。 

随 着 康 茂 达 和 坦 迪 计算 机 的 


ER. 1981 年 ， 


斯 州 的 坦 迪 


器 材 连 锁 店 的 主打 产 


电 商 进化 史 


公司 本 来 经 营 皮革 生意 ， 


PET 与 苹果 二 号 争夺 教育 市 场 ， 但 


品 CB 无 线 电 收音 机 销量 的 下 降 ， 坦 迪 的 管理 


代表 性 的 低 价位 


因为 在 音像 显示 
该 公司 通过 推出 仅 为 299 美元 低廉 零售 价格 的 VIC-20 
出 了 市 场 价 格 仅 为 400 美元 的 C64 个 人 计算 


后 来 在 1968 年 通过 收购 老牌 电器 连锁 店 美 
国 无 线 电 器 材 公 司 (Radio Shack Corporation) 进入 了 消费 电子 零售 领域 。20 世纪 70 年 代 中 


为 ， 如 果 想 跟 众多 
果 公司 在 市 
的 形象 ， 而 不 是 以 低 


营销 方面 特别 注重 品牌 
介 来 吸引 用 户 


退出 竞争 领域 。 苹 果 公 司 成 为 为 数 不 多 的 从 第 一 轮 竞争 
对 手 的 廉价 竞争 策略 压力 ， 乔 布 
额 。 这 大 概要 部 分 归功 了 
的 个 人 计算 机 品牌 竞争 ， 


] 场 份额 的 扩大 ， 前 面 提 到 的 早期 


就 需要 创造 


营销 ， 


该 计算 机 还 本 


层 把 注意 力 


的 TRS-80 计 
备 售 价 199 美 
存储 器 。TRS-80 的 设计 比 康成 达 PET 要 差 很 多 ， 但 是 因为 
销售 分 店 ， 这 一 庞大 的 营销 渠道 使 得 这 款 计 算 机 很 4 
上 昌 迪 公司 只 计划 给 每 家 分 店 配备 一 台 


< 和 


类 成 


这 种 计算 机 ， 


H 现 的 小 型 创业 公司 很 快 
PP 坚持 下 来 的 小 公司 。 尽 管 面 对 强 大 
斯 仍然 坚持 走高 端 路 线 ， 而 不 是 通过 低 价 竞争 去 争取 市 场 份 
F 他 的 市 场 规划 总 裁 里 吉 斯 。 麦 肯 纳 (Regis McKenna) °. FTAA 
个 与 众 不 同 的 品牌 形象 。 所 以 ， 苹 
要 在 消费 者 头脑 中 创造 出 一 种 苹果 计算 机 质量 好 


乔布斯 的 整体 产品 策 


准确 的 市 场 定 位 只 是 后 来 苹果 公司 走向 成 功 的 一 个 次 要 因 
Ko KAFET 


发 定位 在 只 推出 几 种 有 限 的 产品 类 型 


巩固 市 场 ， 而 不 像 他 
乔布斯 的 这 种 反 传统 


场 营销 的 乔布斯 通过 


素 ， 还 有 一 个 更 重要 的 因素 是 
种 直觉 把 苹果 计算 机 的 产品 开 


上 ， 然 后 通过 对 产品 设计 细节 的 不 断 提 高 也 
的 竞争 对 手 那 样 不 断 推出 新 产品 来 一 步 步 细 分 用 户 


的 整体 产品 策 


是 受 限 于 苹果 公司 创业 之 初 的 有 限 生产 能 力 ， 不 过 后 来 


产品 升级 来 
场 。 有 人 可 能 认为 


乔布斯 重 返 苹果 公司 开发 新 一 代 产 品 时 仍然 采取 了 一 样 的 策略 ， 所 以 这 其 实 是 乔布斯 的 一 种 


对 用 


乔布斯 在 个 人 计算 机 设计 旨 
服 沃 效 涅 克 在 1977 年 推出 苹果 二 号 这 


户 需求 的 敏锐 洞察 力 所 致 ， 与 当年 福特 


EHH T-Model 异曲同工 。 


给 用 户 ， 这 样 不 懂 任 何 电子 线路 知识 的 普通 用 户 


O 此 人 是 英特尔 公司 前 公关 总 裁 ， 


Inside” 标 识 的 市 场 策 划 。 
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四 他 方面 所 具有 的 超前 眼光 通过 几 个 例子 不 难 


上 。 比 如 他 说 
折 机 型 时 将 显示 器 、 键 盘 还 有 外 接 磁带 存储 器 一 起 提供 
岂可 以 购买 和 使 用 苹果 计算 机 。 在 外 观 设计 


曾经 组 织 了 “Operation Rush” 的 广告 行动 ， 也 就 是 后 来 英特尔 公司 著名 的 “Intel 


(COC OO CO HOHO HOES HES HOHSE SHOES HSHSHOHEOH OHS HOHOHOH OHS HOTS HOES FOHOHOHSHSHOHSH OHO HOHOHOHOLO 


第 4 章 克隆 的 胜利 4 


和 用 户 体 验方 面 ， 他 不 惜 花费 1500 美元 请 当地 的 


一 个 设计 师 专 门 设计 了 主机 箱 和 低能 耗 的 


机 箱 电源 ， 从 而 使 得 用 户 可 以 不 必 安 装 电源 风扇 ， 从 而 避免 被 噪声 骚扰 。1977 年 6 H, SER 


二 号 计算 机 正式 上 市 后 成 为 当时 第 一 鞭 配 备 彩 色 显 示 器 的 个 人 计算 机 ， 它 包括 8 个 扩展 模 、 


精心 设计 的 白色 机 盒 和 棕色 的 散 入 式 键 盘 。 乔 布 斯 采 月 


早期 苹果 计算 机 如 图 4-2 所 示 。 


苹果 二 号 4KB 内 存 配置 的 零售 价 为 1298 美元 ，16KB 


了 通过 内 存 大 小 来 分 割 用 户 市 场 的 方式 ， 
内 存 配 置 的 零售 价 为 1698 美元 。 


图 4-2 早期 苹果 计算 机 ( 左 : Apple I EHL, A: 


了 600 人 台 计 算 机 。 但 是 随后 的 儿 个 重要 的 人 硬 伯 


因为 与 PET 和 TRS-80 相 比 苹果 计算 机 的 售 价 偏 高 ， 所 以 1977 年 苹果 公司 一 共 只 售 出 
F 改 进 和 一 个 杀手 应 用 软件 (KillerApp) 的 出 现 


运行 VisiCalc 制 表 软件 的 Apple He) 


使 得 苹果 二 号 计算 机 不 但 在 销量 上 迅速 超过 PET 和 TRS-80， 而 且 成 为 苹果 公司 在 以 后 儿 年 


时 间 里 主要 的 收入 来 源 ， 成 为 个 人 计算 机 史 -| 


业 成 功 在 1980 年 成 为 上 市 公司 。 


硬件 改进 方面 的 成 功 在 很 大 程度 上 要 归功 于 
功 地 只 用 了 8 个 芯片 设计 出 了 一 个 5.2 英寸 


-的 一 个 经 典 款 。 蕴 果 公司 也 因为 苹果 二 号 的 商 


沃 兹 涅 克 的 设计 天 赋 。1978 年 沃 效 涅 克成 
的 软盘 驱动 器 。 由 于 相对 于 磁带 存储 器 ， 软 盘存 


储 器 运行 速度 快 存 取 方 便 ， 所 以 配备 了 该 装置 的 用 户 可 以 更 方便 地 存 取 数 据 。 杀 手 应 用 软件 


则 是 苹果 公司 在 1979 年 推出 的 世界 上 第 一 款 电子 人 


号 可 以 为 普通 商业 用 户 提供 会 计 结 算 、 


号 的 销量 迅速 增加 ， 从 1978 年 的 7600 


二 号 和 TRS-80 的 销量 持平 ，PET 则 被 远 远 甩 在 后 面 。 


制 表 其 至 各 种 规划 计算 等 有 用 的 服务 ， 很 快 打开 
业 用 户 市 场 。 商 业 用 户 市 场 的 价格 承受 能 力 比 家 庭 有 


上 | 表 软件 VisiCalc®. VisiCale 使 得 苹果 二 
了 商 


昌 户 要 高 得 多 ， 所 以 这 些 创新 使 得 苹果 二 


台 增 加 到 1981 年 到 21 万 台 。 这 一 销售 水 平 使 得 苹果 


经 过 一 番 竞 争 ，20 世纪 70 年 代 末 个 人 计算 机 市 场 上 占 主要 份额 的 除了 蔷 果 公司 外 ， 只 


剩 下 康成 达 、 坦 迪 和 雅 达 利 〈Atari) 几 家 公 


Y 司 了 。 后 面 这 些 公司 虽然 都 比 苹 果 公 司 创立 早 ， 


© VisiCale 是 哈佛 商学 院 MBA 学 生 丹 。 布 利克 林 (Dan Bricklin) 和 罗伯特 。 弗 兰 克 斯 东 (Robert M. Frankston) 在 1978 到 


1979 年 设计 的 电子 制 表 软件 。 布 利克 林 是 该 软件 的 主要 设计 人 。 他 们 两 人 在 商学 院 校友 丹 。 福 尔 斯 查 〈《Dan Fylstra) 的 资助 下 成 


立 了 软件 公司 来 研发 和 营销 VisiCalc。 最 初 的 VisiCale 是 在 要 
括 莲 花 公司 的 Lotus 1-2-3 以 及 微软 的 Excel 等 在 内 的 更 灵活 的 


利克 林 的 网 站 : http://www.bricklin.com/history/sai.htm. 


果 二 号 计算 机 上 开发 的 ， 后 来 VisiCale 的 出 现 和 流行 启发 了 后 来 包 
电子 制 表 软件 的 设计 。 有 关 VisiCalc 的 出 现 历史 详情 ， 可 以 参考 布 
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sepnepnesenenenensenenenensepsenesenenenenensenenenesenepsenenensenesensensenenpernfenseseneneseg'I 


而 且 规模 也 大 ， 但 无 论 在 产品 设计 还 是 产品 市 场 受 欢迎 程度 方面 都 不 如 苹果 公司 。 不 过 这 时 


苹果 公司 真正 的 对 手 IBM 也 


整 阶段 ， 这 就 是 重量 级 公司 和 


公开 架构 


F 始 进入 市 场 。 


BITE TT 


和 场 了 。 个 人 计算 机 市 场 也 就 此 进入 到 第 三 个 调 


从 1969 年 起 IBM 就 喘 陷 美国 联邦 政府 的 反 垄 断 调查 ， 并 几 度 陷入 公司 有 可 能 被 分 割 成 
儿 部 分 的 危险 之 中 。 反 垄断 调查 给 IBM 带 来 了 很 大 的 压力 ， 等 到 1982 年 里 根 政 府 终止 了 对 


IBM 的 反 垄 断 调查 时 ， 与 调查 相关 的 法 庭 文件 已 经 多 达 20 万 页 。 为 配合 调查 
府 其 至 资助 成 立 了 一 家 律师 事务 所 。 


Ft 


市 场 的 发 展 。 
机 IBM 5100， 但 因 
KEJK 
直 处 于 商 


HE 


RELA ti) AARE, ICE 


或 许 是 因 
1975 年 牛 即 星 计算 机 出 现时 IJBM 也 推 H 


为 销路 很 产儿 年 后 就 从 


为 这 一 原 


次 开始 考虑 进入 个 人 计算 机 市 场 。 


1980 年 7 


计划 交 给 了 佛罗里达 州 的 博 卡 拉 顿 (Boca Raton) 1% 
尽管 博 卡 拉 顿 中 心 是 IBM 专门 负责 
人 计算 机 对 该 中 心 而 言 仍 然 是 一 个 挑战 。 一 方面 当 
还 没有 现成 的 用 于 个 人 计算 机 的 微 处 理 器 
IBM 感觉 到 了 威胁 ， IBM 进军 个 人 计算 机 市 场 的 主要 目的 还 是 出 于 维持 其 
的 领军 地 位 ， 大 型 机 仍然 是 IBM 的 主要 产品 ， 所 以 IBM 并 不 想 投 入 过 多 资源 。 这 一 战略 思 


开发 入 


IBM 里 根 政 


Al, IBM 没有 很 好 地 关注 个 人 计算 机 
上 了 最 低 价 位 在 8975 美元 的 便携 式 计算 
生 场 上 撤 下 了 。20 世纪 70 年 代 末 个 人 计算 机 市 场 
是 制 表 软件 VisiCale 在 办 公 和 领域 的 出 现 再 次 引起 了 一 
用 计算 机 垄断 地 位 的 IBM 的 关注 。 于 是 1980 年 仍然 处 在 反 芍 断 调查 下 的 IBM 


J IBM 总 部 将 开发 IBM 个 人 计算 机 ABM Personal Computer, IBM PC) 的 
发 中 心 ， 并 将 该 机 型 命名 为 IBM 5150. 
门 级 计算 机 系统 的 中 心 ， 但 在 短 时 间 内 开发 出 个 
时 的 IBM 大 型 机 仍然 采用 双 极 晶体 管 ， 


A 


路 使 得 IBM 负责 个 人 计算 机 开发 的 研发 


式 ， 也 就 是 
己 品 牌 产品 


的 开发 方式 。 


IBM 提出 设计 标准 ， 然 后 从 公开 


人 员 采 取 了 公 


FV to 
Fa a 


事实 上 ， 博 卡拉 顿 研发 中 心 的 主任 比尔 * 2% (Bill Lowe) 


公开 架构 还 要 极端 ， 这 就 是 从 现 有 的 200 多 家 个 人 计算 机 公司 中 选取 一 家 然后 直接 
产 的 计算 机 来 贴 牌 销 售 。 这 其 实 是 洛 的 一 个 策略 ， 因 
IBM 以 往 的 开发 方式 提供 迁 回 空间 。 洛 在 两 个 星期 内 组 织 了 13 名 工程 师 编写 了 IBM 
[发 周期 ， 设 计 方 案 所 需 的 关键 软 人 硬件 技术 
开架 构 的 同时 ， 为 了 在 未 来 的 竞争 中 保持 一 定 的 控制 权 ，IBM 给 
出 权 。 换 句 话说 ， 如 果 谁 想 生 产 IBM 的 兼 


不 同 于 


个 人 计算 机 的 软 硬 件 公开 架构 设计 方案 。 


均 可 从 市 场 上 购 得 。 在 采用 公 


自己 留 了 一 手 ， 这 就 是 保留 了 主板 上 的 BIOS 芯片 探 人 
AHL, WU IBM 那里 得 到 BIOS 的 技术 细节 。 研 发 小 组 在 比较 了 摩托 罗拉 的 68000 (32 
位 )，IBM 501 (24 W) 和 英特尔 的 8088 (16 位 ) 三 科 
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H TRLN 


和 场 上 获得 主要 配件 ， 最 后 由 IBM 组 装 成 


# 够 使 用 。 另 一 方面 尽管 苹果 计算 机 等 新 公司 让 


在 商业 计算 领域 


架构 (Open Architecture) 方 


4 


和 不同 的 微 处 理 器 后 ， 选 定 了 英特尔 的 


始 癌 总 部 提出 的 解决 方案 比 
使 用 它们 生 


为 他 想 用 这 种 极端 的 建议 为 公开 架构 这 一 


(COC OO SO HOSE SHEO EO HOES E SHOES HSHOSHSHEOHO HSH OHOHO HOH SHOES HOES FOHOHOHOHESHOHSHOHOHOHOH OH OHO 


作为 IBM 个 人 计算 机 的 微 处 型 
EHI mA 
FAX FATRE HI EE 
计 的 工程 师 杰 克 。 山 姆 
IBM PC fj 


It (Jack Sams 


的 软件 程序 ， 因 为 尽管 IBM 有 


TT 


) 奸 


ta 


器 ， 因 为 IBM 已 经 购买 了 英特尔 8086 微 处 至 
| 8088 的 8 位 外 部 数据 总 线 可 以 和 其 他 8 位 的 配件 更 好 地 协调 。 

EEFE, IBM 在 软件 的 选择 上 出 现 了 戏 
议 联系 微软 公司 的 盖 茨 使 
己 的 BASIC 编译 器 ， 但 好 


的 一 幕 。 


ll 


器 系列 的 生 


负责 软件 部 分 设 
用 BASIC 编译 器 作为 
市 场 覆 盖 率 上 微软 


BASIC 占 尽 优势 -。 在 访问 了 微软 公司 并 且 面 试 了 盖 茨 之 后 IBM 做 出 了 不 但 使 用 微软 的 


BASIC， 还 邀请 微软 开发 FORTRAN. COBOL 和 PASCAL 编程 


BASIC 不 需要 操作 系统 支持 ， 后 面 三 种 语言 都 需要 操作 系统 上 
IBM 联系 基 

等 人 按照 预 

主要 负责 人 和 律师 不 肯 签 署 IBM 与 所 有 供 


Li 
O 


能 保证 在 短 时 间 内 开发 
个 操作 系统 的 解决 方案 。 


面临 着 没有 合适 的 操作 系统 就 无 法 按 计划 开发 
已 经 存在 的 16 位 操作 系统 ， 同 时 也 做 好 了 自己 
图 计算 机 公司 的 企业 


市 场 上 寻找 当时 
的 是 ， 他 们 发 现 一 个 名 为 西 
在 1979 年 开发 


Hl 


H 
u 


已 


语言 的 决定 。 
的 文 持 。 于 是 微软 按照 习 4 


尔 代 尔 的 数字 研究 公司 来 为 新 机 型 提供 16 位 的 CP/M 操作 系统 。 可 是 当 山 姆 
E 的 约定 与 数位 研发 公司 进行 谈判 时 却 发现 基 尔 代 尔 没 能 及 时 赶 到 ， 而 
货 商谈 判 之 前 必须 签订 的 保密 合同 。 后 来 虽然 基 
尔 代 尔 赶 到 了 会 场 也 签 了 保密 合同 ， 但 是 山姆 其 
16 位 的 操作 系统 。 于 是 


其 他 编程 语言 的 风险 ， 盖 茨 他 们 了 
F 发 操作 系统 的 准备 。 
经 开发 出 16 位 操作 系统 。 原 来 该 公司 


上 了 基于 英特尔 8086 的 16 位 计算 机 后 为 了 给 计算 机 配备 操作 系统 


且 公 司 的 


关系 了 基 


aS 

= 

ps 
HETE 


i 


7 


= 


发 现 CP/M 是 8 位 的 操作 系统 ， 基 尔 代 尔 不 
| 姆 斯 把 球 踢 给 了 新 获 ， 希 望 盖 获 提供 一 


开始 从 


尔 代 尔 的 数字 研究 公司 ， 希 望 对 方 能 够 及 时 开发 出 16 位 的 CP/M-86 操作 系统 ， 但 后 者 述 迟 


没 能 提供 该 操作 系统 ， 所 以 在 该 公司 的 第 一 代 计 算 机 配备 BASIC 编译 器 | 
自己 开发 即将 在 1980 年 上 市 的 第 二 代 计 算 机 的 操作 系统 ， 
怕 特 森 照 着 CP/M W 


° HAE (Tim Paterson). [Al 


为 时 i 


司 


上 市 后 


并 把 开发 人 


， 他 们 决定 
FE 务 交 给 了 公司 员 ] 


的 功能 特点 ， 开 发 出 了 


[ 带 


一 款 相 对 简单 的 名 为 86-QDOS (Quick and Dirty Operating System) 的 操作 系统 。 帕 特 森 恰好 
和 艾 伦 认识 ， 于 是 操作 系统 开发 出 来 后 他 联系 艾 伦 希 望 微软 为 他 们 的 操作 系统 编写 软件 。 盖 
菊 和 艾 伦 抓 住 机 会 询问 对 方 是 否 愿意 授权 给 微软 ， 让 微软 的 一 个 不 愿 透露 身份 的 用 户 可 以 在 


也 们 的 计算 机 上 使 月 


O 尽管 盖 茨 的 母亲 曾经 和 IBM 的 高 管 同 在 美国 


的 。 尽 管 在 具体 细节 上 可 能 每 个 当 习 
体 的 过 程 应 该 就 是 如 此 。 
© 1981 4 


口 


FAHI 


E8 H IBM PC 问世 之 前 的 两 个 星期 ， 微 软 以 5 万 美元 


的 一 个 慈善 组 织 (United Way) 担任 过 董事 会 董 奸 
的 人 都 清楚 ， 像 BM PC 的 软件 这 样 的 技术 决定 并 不 是 公司 高 管 愿意 或 者 应 该 
忆 有 所 不 同 ， 


比如 2004 4 


K, IRAE RBA EARD” 6 IRE ES 


H DOS 操作 系统 。 得 到 确认 后 微软 以 25000 美元 的 价格 获得 了 本 
算 机 公司 的 授权 。 后 者 并 不 知道 这 个 不 愿 透露 身份 的 用 户 是 IBM2。 盖 茨 后 来 把 帕 特 森 从 西 


FE《 商 业 


的 价格 
泻 染 成 微软 在 这 笔 交 


mat 


E 图 计 


公司 
有 曾经 对 此 进行 过 一 些 评 


F 预 的 。 这 里 介绍 的 决策 过 程 是 [BM | 
ET) 


z 
U 


E DOS 的 全 部 拥有 权 从 
易 中 故 意 压 低 价格 ， 从 中 占 了 大 便宜 。 习 


MAIA FONE IBM PC 能 够 如 
是 为 了 避免 后 来 的 版 权 纠纷 。 


0 此 畅销 ， 以 及 它 的 兼容 机 能 够 在 几 自 


Fat) 


ZEIT AT SEAL. MAIK DOS 的 


雅 图 计算 机 公司 手 里 
eS | 


决策 程序 
网 站 给 出 


D 
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> 电 商 进化 史 


COO OO HOES HO HOH SHOE SHOES OHHH SESH SESH OHOH SHS HOHSHSHOHS HOH SHOSHOHS HOHOHOHOSHOHOHOHOHOHOH: 


雅 图 计算 机 公司 挖 了 过 来 ， 直 接 负责 修改 DOS 系统 使 其 能 在 IBM 个 人 计算 机 (PC) 上 使 用 ”。 
就 这 样 ， 盖 茨 终于 在 IBM 设立 的 截止 日 期 之 前 解决 了 操作 系统 的 问题 并 向 IBM 提交 了 
解决 方案 。 这 使 得 博 卡 拉 顿 的 研发 小 组 也 得 以 向 总 部 按时 提交 IBM PC 原型 机 整体 设计 方 
案 。 这 大 概 是 IBM 计算 机 开发 历史 上 执行 得 最 到 位 的 一 份 方案 ， 因 为 后 来 的 开发 计划 几乎 
完全 按照 该 方案 进行 ， 没 有 什么 改动 和 拖延 。 方 案 得 到 IBM 总 部 的 认可 后 博 卡 拉 顿 研发 中 
心 的 执行 主任 唐 。 埃 斯 特 利 奇 (Don Estridge) 自告奋勇 承担 了 开发 任务 。 埃 斯 特 利 奇 的 小 
组 用 了 8 个 多 月 的 时 间 就 开发 出 了 原型 产品 ， 紧 接着 负责 生产 的 小 组 接手 。 生 产 小 组 根据 方 
案 从 外 界 采购 或 者 是 定制 了 原型 产品 所 需要 的 所 有 软件 和 硬件 。 提 供给 IBM PC 软 硬 件 技术 
的 公司 们 后 来 纷纷 成 为 IJBM PC 部 件 的 贴 牌 生产 商 〈OEM)。 这 使 得 IBM 能 够 在 正好 一 年 左 
右 的 时 间 里 宣布 IBM PC 的 问世 。 

就 这 样 单机 (不 包括 显示 器 〉 售 价 为 1565 美元 的 第 一 台 IBM PC 〈 见 图 4-3) 在 1981 
年 8 月 进入 市 场 。 该 机 型 可 选择 的 配件 包括 彩色 显示 器 、 打 印 机 、 磁 盘 驱 动 器 、 额 外 内 存 、 
游戏 卡 以 及 应 用 程序 等 。 在 可 供 选择 的 软件 中 除了 微软 提供 的 BASIC 和 DOS 操作 系统 ， 
VisiCalc 制 表 软 件 ，Easy Writer 文档 编辑 器 外 ， 后 来 也 包含 了 CP/M 操作 系统 。IBM 在 20 H: 
纪 80 年 代 初 的 市 场 影响 力 超过 其 他 所 有 的 计算 机 公司 的 总 和 ， 所 以 IBM 个 人 计算 机 准备 上 
市 的 消息 很 快 就 吸引 了 一 大 批零 售 商 和 软件 开发 商 。 因 为 CP/M 晚 6 个 月 才 上 市 ， 所 以 很 多 
应 用 程序 的 开发 商 选 择 了 与 微软 合作 将 DOS 操作 系统 作为 主要 操作 系统 平台 ， 芮 定 了 微软 
日 后 称霸 PC 软件 市 场 的 基础 。 


IBM PE 
SABENA GMO PERSONAL COMPO 


| 

| 
| User Memory Color/Graphics | 
| 16K - 256K bytes* Hi lution Text mode: 

Permanent Memory  (720h x 350v)* 16 colors* | 
| (ROM) 40K bytes* 80 characters x 25 lines 256 characters and 
| Microprocessor Upper and lower case symbols in ROM* 
| High speed, 8088* Gn ho Graphics mode: | 
| Memory id 4-color resolution: 

2 internal 320h x 200v* | 
| iskete drives, Power-on self testing* Black & white resolution: | 
| 5%", 160K bytes Parity checki ‘40h x 200v* | 
| per diskette Simultaneous graphics & | 
| Keyboard BASIC, Pascal text capability* | 
| S keys, 68 cord Communications 

attaches to Bidirectional® RS-232-C interface | 
| ogam uke : SO characiers/second Asynchronous (san/scp) | 
inction keys 12 character styles, ul protocd 
| 10key numeric pad 132 characeers/ing’ Up to 9600 bits 
| Tactile feedback® 9x9 character mate per second | 
(= 


图 4-3 1981 年 第 一 款 IJBM PC， 左 下 为 其 配置 信息 ， 右 边 是 其 宣传 广告 


O 因为 上 述 先天 不 足 ， 这 一 款 DOS 功能 极其 有 限 ， 导 致 后 来 在 这 之 上 的 应 用 程序 不 得 不 自行 开发 很 多 功能 来 弥补 其 不 
其 中 最 大 的 不 是 就 是 其 640KB 的 内 存 限制 ， 后 来 微软 升级 视窗 系统 时 为 了 向 后 兼容 不 得 不 继续 受 其 影响 。 
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从 个 人 计算 机 的 营销 渠道 


IBM 还 通过 第 三 方 销 售 商 等 多 


算 机 市 场 。 因 为 它 采 取 了 与 其 大 型 机 


种 渠道 进入 


上 采取 的 策略 来 看 ，IBM 公司 似乎 也 准备 全 面 占领 个 人 计 
市 场 不 同 的 营销 方式 。 除 了 
市 场 。 专 门 的 计算 机 连锁 店 ComputerLand 和 


过 公司 直接 销售 外 ， 


大 型 零售 商 希 尔 斯 等 纷纷 成 为 IBM 个 人 计算 机 的 营销 商 。 通 过 这 些 不 同 的 销售 渠道 和 


IBM 本 身 的 品牌 效应 ，IBM PC 的 市 场 份 额 迅 速 | 


上 升 。 从 1981 年 的 


8 月 上 市 到 12 月 底 


IBM 一 共 卖 出 了 13533 £ IBM PC， 超 过 了 公司 内 部 预测 的 销售 量 的 800 倍 。1983 和 


台 ， 占 据 了 个 人 计算 机 市 场 42% 的 份额 。 
公开 架构 使 得 IBM 能 够 在 短 时 间 内 进入 并 占据 个 人 计算 机 市 场 ， 但 也 为 日 后 兼容 机 的 


崛起 埋 下 了 伏笔 。 再 加 上 后 面 IBM 在 新 机 型 的 设计 决策 上 


人 计算 机 市 场 的 垄断 性 份额 只 台 


AT 机 型 人 
后 兼容 性 上 也 出 现 了 很 多 问题 。 


过 程 中 ，IBM 管 


1984 年 的 两 年 时 间 里 ，IBM 先后 推出 了 XT 和 AT 机 型 。1 


使 用 了 内 置 硬盘 来 存储 数据 。 该 机 型 的 推出 使 得 IBM PC 销 


介 值 和 未 来 影 


FE 推出 的 XT 机 型 第 一 次 
| 1983 年 年 底 达 到 50 万 


要 失误 导致 了 IBM 对 个 


E 持 了 短 短 儿 年 。IBM 最 早 的 决策 失误 是 从 1984 年 推出 的 
高 离 软件 的 向 后 兼容 性 开始 的 ?。 AT 机 型 除了 和 售 
这 为 康 柏 推出 的 软件 兼容 怕 
机 提供 了 竞争 的 机 会 。 与 软件 的 兼容 问题 有 密切 联系 的 男 一 个 决策 失误 是 在 7 
理 层 似乎 完全 忽略 了 软件 市 场 的 潜在 


和 价 高 达 5295 美元 外 ， 在 软件 的 向 
E 更 好 和 价格 更 低廉 的 IBM 兼容 


下 发 IBM PC 的 


响 >。 在 大 型 机 时 代 由 于 


市 场 结构 的 制约 软件 被 当 作客 服 的 一 部 分 ， 所 以 忽略 软件 的 价值 没有 构成 影响 。 但 是 ，20 世 


纪 80 年 代 计算 机 硬件 成 本 的 不 断 降低 使 得 软 伯 


硕果 仅 存 


在 IBM 推出 个 人 计算 机 之 后 个 人 计算 机 
下 ， 坦 迪 公司 转 为 生产 IBM PC 兼容 机 Tandy 1000. SERIFF 
非 主流 个 人 计算 机 领域 。 个 人 计算 机 市 场 只 剩 下 两 利 


它 的 各 种 兼容 机 品牌 ， 另 一 种 是 苹果 公司 的 麦 金 塔 。 


1979 年 的 苹果 公司 在 取得 了 蕴 果 二 号 的 市 场 成 功 之 后 ， 同 时 进行 了 三 个 未 来 机 型 的 开 


发 项 目 ， 它 们 分 别 是 苹果 三 号 、 


O AT 机 型 使 用 了 英特尔 的 286 微 处 理 器 ， 主 要 配置 笃 


F 的 价值 和 影响 7 


nji 


HAFA T 


Fh 不 同 的 计算 机 


TAA BAEK, 


新 洗 牌 。1984 年 在 竞争 压力 
E 达 利 则 转 入 以 游戏 机 为 主 的 
一 种 是 IBM PC 和 


INR! (Lisa) M&I (Macintosh )。 乔 布 斯 一 开始 负责 丽 


钟 ， 同 时 支持 8 位 和 16 位 扩展 卡 。AT 机 


准 设计 。 
六 次 可 能 是 最 早 意识 到 并 利用 这 一 村 


以 授权 使 用 而 不 是 被 IBM 买 断 方式 提供 ， 这 
举措 让 微软 在 操作 系统 和 应 用 软件 上 占据 了 了 
统 的 掌控 ， 微 软 办 公 软 件 占据 了 几乎 整个 办 公 软 件 


型 的 带 有 移动 光 相 


会 的 企业 家 之 一 ， 


E 动 地 位 。 所 以 到 


6 场 ， 成 为 微软 后 来 儿 十 自 


样 微软 可 以 将 同样 的 软件 以 微软 的 


括 20MB 硬盘 和 5.25 英寸 的 软驱 。 主 板 带 有 电池 ， 可 以 支持 时 


KE 和 锁定 数码 输入 功能 的 小 键盘 设计 是 我 们 今天 还 一 直 使 用 的 键盘 标 


他 在 给 IBM 提供 BASIC 编译 器 以 及 
版 权 (MS DOS) 提供 给 划 


操作 系统 (PC DOS) 时 坚持 
他 计算 机 生产 商 ， 这 一 


了 后 来 ， 虽 然 操作 系统 并 没有 让 微软 赚 多 少 钱 ， 但 凭借 着 对 操作 系 


FE 的 了 
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HAINN 


更 多 的 软件 
为 缺少 足够 的 应 用 程序 ， 
寺 商 用 文档 编辑 和 电子 制 


H 


通过 


金 不 
的 微 处 到 
购买 苹果 公司 股份 的 机 会 
震撼 。 回 来 后 人 
标 驱 动 的 具有 
展示 的 图 形 界面 其 实在 和 
队 却 将 所 有 的 功能 都 开发 了 出 来 并 在 1984 年 进入 大 众 市 
尽管 麦 金 塔 的 设计 很 成 功 但 在 1984 年 上 市 之 初 因 
结果 随机 只 附带 了 两 个 应 用 程序 ，MacWrite 和 MacPaint. 
麦 金 塔 的 销量 在 经 历 了 短暂 的 上 升 后 
表 软 件 来 促进 麦 金 塔 计算 机 的 销售 
在 莲花 公司 的 Jazz 软件 上 面 。 
(Mitchell Kapor) 受到 VisiCale 的 启发 和 另 一 个 程序 员 弄 纳 
1982 年 开发 出 了 功能 更 加 先进 的 电导 
计算 机 品牌 ， 但 是 莲花 公司 把 IBM PC 的 DOS 操作 系统 作为 主要 的 软件 
力 优化 编码 和 提高 运行 速度 在 1983 F 


Pi 


x 


萨 的 研发 ， 后 来 
之 余 他 直接 接手 了 杰 夫 。 拉 斯 金 (Jeff Raskin) 的 对 
Nhe — HEERES. 
麦 金 塔 的 最 初 定位 是 价格 在 1000 美元 左右 的 低 价 位 普 
目标 定位 为 设计 
6809 升级 为 68000。1979 FEXR, Ffi 
阳 洛 阿尔 托 研 究 中 心 ， 
岂 陆续 从 施乐 公司 挖 来 了 负责 这 些 技术 的 工程 师 ， 
手 麦 金 塔 后 ， 乔 布 斯 决心 要 把 麦 金 1 
操作 系统 的 计算 机 。 这 里 还 有 一 个 小 插曲 ， 
也 方 的 功能 还 没有 完全 


一 


牛 ， 被 包括 


办 为 与 当时 的 总 裁 麦 克 


味 关注 低 价位 ， 应 该 把 
器 从 一 开始 的 摩托 罗拉 


一 开始 乔布斯 把 宝 提 


时 世界 J 


上 最 大 的 软件 


参观 了 


A 


4 MAAE 
全 图 形 界 对 
Rt 


那里 接 


ra 


epenepensenenenensenepsenenenenesenenenenenrenesenenesegl 


。 斯 科 特 (Mike Scott) 不 合 被 调 离 了 该 项 目 ?。 失 望 
E438 (Macintosh) 项 


目 ， 想 通过 这 个 项 


及 型 计算 机 。 但 乔布斯 敦促 拉 斯 


人 


最 好 的 产品 。 


实现 ， 


在 乔布斯 的 介入 下 ， 麦 金 塔 
斯 借 施乐 公司 希望 
界面 和 鼠标 等 创新 技术 深 深 
开始 研发 装配 图 形 界面 操作 
洪 研 制 成 超过 丽 萨 的 用 鼠 
当时 施乐 公司 给 乔布斯 


扬 的 压力 下 麦 金 塔 设计 团 


被 其 图 形 


BEF 
A 
为 缺乏 IBM 那样 的 影响 力 而 无 法 赢得 


J 


商 来 为 


编写 程序 ， 


出 现下 滑 。 乔 布 斯 迫切 希望 


ISA 


IBM PC # 


公 


司 。 


© 斯 科 特 不 入 


制 表 软件 Lotus1-2-3。 尽 管 当时 市 场 上 已 经 有 # 


上 市 后 很 快 取代 VisiCalc 成 为 最 流行 的 
蔷 果 二 号 在 内 的 各 种 个 人 计算 机 所 采用 。 莲 花 公 司 也 超过 微软 成 为 当 
Lotus1-2-3 取得 市 场 成 功 后 ， 莲 花 公司 
F， 这 就 是 融合 文档 编辑 、 电 子 制 表 、 演 示 稿 和 数据 库 于 一 体 的 Jazz 软件 。 


o 


ql 


莲花 公司 的 创始 人 米 切 尔 ， 卡 波 
AR ° Bay (Jonathan Sachs) 在 
民 多 个 人 
通过 集中 精 
电子 制 表 软 


Zx 
O» 


平 


开始 尝试 开发 综合 办 公 软 


Ait, AEB 


辞退 。 乔 布 斯 一 开始 想 请 负责 IBM 个 人 计算 机 开发 的 埃 斯 特 利 奇 来 苹果 做 新 总 裁 ， 但 被 拒绝 。 于 是 


通过 猎头 公司 把 当时 百事 St AREA “斯 卡 利 (John Sculley) 挖 了 过 来 。 

O 最 早 提议 并 负责 研制 麦 金 塔 计算 机 的 拉 斯 金 用 加 拿 大 和 美国 最 常见 的 一 种 红 苹 果 的 名 字 (McIntosh》〉 为 该 计算 机 起 名 ， 
为 了 避免 与 已 经 存在 的 一 家 公司 重 名 ， 他 将 其 拼写 改 为 Macintosh。 

© 乔布斯 在 1983 年 秋季 的 苹果 公司 产品 展示 会 上 展示 了 麦 金 塔 计算 机 。 西 方 世 界 的 一 本 流行 的 青少年 必 读 小 说 的 名 字 恰 好 

《一 九 八 四 》 (Nineteen Eighty-Four) 。 这 部 英国 作家 乔治 。 奥 威 尔 创 作 的 政治 讽刺 小 说 讲述 了 一 个 令 人 感到 室 奶 和 奴 怖 的 ， 以 

追逐 权力 为 最 终 目标 的 假想 的 未 来 极权 主义 社会 。 该 小 说 后 来 被 拍摄 成 同名 电影 。 乔 布 斯 为 了 宣传 麦 金 塔 ， 请 了 广告 公司 设计 了 
后 来 成 为 广告 史 经 典 的 麦 金 塔 1984 广告 。 广 告 在 蓝 灰 色调 中 开始 ， 一 条 行进 中 的 工人 队伍 正在 通过 一 条 由 一 系列 电 幕 监视 的 隧 
道 。 打 扮 像 一 个 田径 运动 员 的 无 名 女 主角 开始 出 现 。 她 身 穿 鲜 橙色 的 运动 短裤 和 一 件 印 有 麦 金 塔 计算 机 图 片 的 白色 背心 ， 手 持 一 
把 大 锤子 ， 在 警卫 的 追捕 下 ， 她 把 锤子 投向 正在 显示 着 集权 者 头像 和 进行 “统一 思想 ”讲话 的 大 屏幕 ， 就 在 集权 者 宣布 : “我 们 
将 会 获胜 ! ”时 ， 和 锤子 击 中 屏幕 ， 在 一 阵 光 线 和 烟 雳 中 ， 屏 幕 摧毁 。 随 后 ， 画 面 中 出 现 一 段 文 字 和 旁白 : “在 1 月 24 日 ， 苹 果 公 
司 将 推出 麦 金 塔 计算 机 。 您 会 看 到 1984 为 何不 会 像 “1984” 。” 最 后 屏幕 上 出 现 苹果 商标 。 
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fee T ee 第 4 章 克隆 的 胜利 | 
构 时 卡 波 采 取 了 将 所 有 这 些 功能 软件 整合 到 一 个 平台 的 方式 。 当 用 户 使 用 时 ， 一 旦 平台 被 局 
动 后 就 可 以 在 不 同 的 应 用 程序 之 间 转 换 。 但 是 这 一 设计 思想 因为 受到 当时 相对 落后 的 微 处 理 
器 以 及 内 存 性 能 限制 而 无 法 在 启动 时 全 面 运 行 而 迟 迟 未 能 成 功 推出 。 


微软 在 1982 年 也 曾 设计 出 一 款 名 为 MultiPlan 的 电子 制 表 软 件 与 VisiCalc 竞争 ， 但 是 盖 


次 也 犯 了 一 个 策略 上 的 错误 。 他 没有 像 莲 花 公司 那样 只 


专注 DOS 平台 ， 而 是 把 有 限 的 开发 


精力 分 散 到 了 众多 的 计算 机 平台 上 ， 所 以 尽管 MultiPlan 能 够 在 IBM PC 和 苹果 二 号 上 运 


行 ， 运 行 速度 却 远 远 低 于 Lotus1-2-3。 面 对 电子 制 表 软 从 


发 一 球 新 的 电子 制 表 软 伯 
反 ， 他 认为 应 该 使 Excel 


是 捆绑 在 一 起 。 当 用 户 需 要 在 这 两 


(Switcher) REM. ZA 


电子 制 表 与 当 


可 以 避免 过 于 腾 肿 的 局 动 设 计 ， 


在 Jazz IKRA BIL 


果然 Excel 1.0 和 Word 1.0 在 1985 年 比 Jazz 提早 几 个 月 上 市 而 且 在 麦 金 塔 
期 成 为 备 受 欢迎 的 一 款 软件 。 麦 金 塔 计算 机 的 销量 也 
回升 ， 最 终 成 为 苹果 公司 后 来 十 多 年 的 主打 产品 和 收入 来 源 。 微 软 不 仅 在 Excel 1.0 上 取得 成 
身 研发 的 MacBASIC 转 为 采用 MS-BASIC。 这 一 举措 增 
时 乔布斯 因 


预 


功 ， 而 且 成 功 说 服 苹果 公司 放弃 了 


加 了 苹果 公司 对 微软 软 伯 


的 情况 下 ， 盖 茨 说 服 了 乔 布 


F 的 巨大 市 场 潜力 
FEF， 也 就 是 后 来 的 Excel. mix Excel 的 设计 构想 与 卡 波 正好 相 
时 微软 已 经 有 的 Word 文档 编 
个 程序 之 间 进 行 切换 时 ， 


E 
> H 


决定 重新 开 


辑 软件 彼此 独立 ， 而 不 
可 以 使 用 一 个 切换 器 
从 而 避免 了 Jazz 的 设计 困境 。 


斯 在 麦 金 塔 计算 机 上 使 用 微软 的 Excel. 


的 运行 性 能 超过 


F 的 依赖 程度 。 遗 憾 的 是 ， 此 


矛盾 和 麦 金 塔 计算 机 销量 


SERRE eA IBM 


的 前 期 下 请 而 在 1985 年 9 


PC 不 


因为 有 了 更 多 的 应 用 程序 而 开始 逐渐 


为 与 苹果 公司 总 裁 斯 卡 里 的 


就 被 挤 出 了 苹果 公司 。 
仅仅 是 品牌 的 不 同 ， 也 代表 了 产业 革命 后 生产 分 工 的 高 度 分 化 


所 引发 的 纵向 整合 (Vertical Integration) 和 横向 整合 〈Horizontal Integration) 两 种 不 同 的 产 


品 开发 和 生产 方式 。 所 谓 


全 


纵向 整合 是 指 一 个 公司 


Ly 


面 负 责 产品 的 研发 和 生产 各 个 环节 。 而 横 


向 整合 是 指 一 个 公司 通过 从 市 场 购 买 零 部 件 集 成 出 自己 的 产品 。 纵 向 整合 一 般 采 取 的 是 封闭 
的 设计 标准 来 最 大 限度 避免 克隆 产品 的 莞 争 ， 同 时 可 以 通过 设计 差异 来 提高 销售 价格 。 而 纵 
向 整合 不 可 避免 地 会 遇 到 克隆 产品 的 竞争 ， 但 是 公司 仍然 可 以 通过 控制 标准 、 品 牌 效应 和 大 
规模 采购 的 优势 来 保持 市 场 领先 地 位 。 事 实 上 采取 绝对 的 纵向 或 者 横向 整合 策略 的 公司 很 
少 ， 绝 大 多 数 公司 都 是 采取 倾向 于 某 一 模式 的 混合 方式 。 乔 布 斯 在 组 织 开发 麦 金 塔 计算 机 
时 ， 主 要 采用 纵向 整合 策略 ， 自 己 设计 主板 和 软件 操作 系统 ， 但 并 没有 自己 设计 和 生产 微 处 


理 器 和 内 存 ， 也 没有 自己 天 


部 分 便 件 和 软件 ， 但 仍然 自己 设计 了 计算 机 的 硬件 架构 。 
IBM PC 的 横向 整合 策 
定 的 产品 质量 ， 但 是 


策略 固然 能 够 降低 产品 成 本 ， 如 果 控 制 和 搭配 得 当 的 话 也 能 够 保证 
要 想 控制 用 户 对 产品 的 体验 ， 纵 向 整合 是 更 好 的 方法 。 乔 布 斯 采取 了 
纵向 整合 的 方式 来 开发 麦 金 塔 计算 机 ， 并 拒绝 将 其 操作 系统 授权 给 
有 效 地 阻止 了 克隆 产品 的 出 现 。 用 乔 布 凡 


发 全 部 应 用 程序 。IBM 在 生产 第 一 台 PC 时 从 市 场 上 获得 了 绝 大 


~ 


他 公司 使 用 ， 从 而 较为 


的 话说 ， 他 想 把 麦 金 塔 设计 成 一 个 兼 具 艺术 品位 和 
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家 用 电器 方便 易 用 特点 的 产品 ， 这 只 有 通过 纵向 整合 来 控制 整个 开发 过 程 才能 实现 。 在 他 看 
来 IBM 的 开放 架构 方式 会 使 计算 机 的 性 能 和 用 户 体验 大 打折 扣 。 历 史 证 明 他 的 这 一 策略 在 
后 来 的 随身 听 iPod. FHL iPhone 和 平板 电脑 iPad 系列 中 为 苹果 公司 取得 了 绝对 的 市 场 主导 
地 位 。 但 在 20 世纪 80 年 代 中 期 当 个 人 计算 机 市 场 正 处 在 起 步 阶段 ， 消 费 大 众 把 性 价 比 作为 
主要 考虑 因素 的 情况 下 ，IBM 和 其 各 种 兼容 计算 机 通过 性 能 的 不 断 提 高 和 价格 不 断 下 降 争 取 
到 了 越 来 越 多 的 用 户 ， 横 向 整合 和 公开 架构 在 当时 看 来 是 一 个 更 优 的 策略 ， 为 IBM 赢得 了 
宝贵 的 占领 市 场 的 时 间 。IBM PC 价格 与 苹果 二 号 差不多 ， 但 因为 品牌 优势 很 快 就 超过 了 后 
者 的 销量 。IBM PC 也 成 为 个 人 计算 机 的 人 代名词。 苹果 公司 的 麦 金 塔 虽然 有 着 图 形 界 面 的 优 
势 ， 却 因为 价格 昂贵 而 且 软 件 不 兼容 造成 市 场 份额 越 来 越 小 。 从 1990 到 2000 年 间 ， 苹 果 计 算 
机 的 市 场 份额 一 直 在 2% 一 5% 之 间 徘 徊 ， 并 一 度 濒临 破产 。 但 是 凭借 着 这 不 到 10% 的 市 场 占有 
率 苹 果 公 司 最 终 起 死 回 生 ， 在 乔布斯 重 回 苹 果 公 司 的 1997 年 开始 推出 新 的 iMac 系列 。 


康 柏 挑战 


尽管 IBM 个 人 计算 机 从 一 上 市 就 占据 了 市 场 主导 地 位 ， 但 是 因为 公开 架构 策略 和 

1982 年 得 州 仪器 公司 三 个 前 雇员 所 创立 的 康 柏 公司 “Compaq) 的 出 现 ， 这 一 地 位 并 没有 
维持 多 久 。 
康 柏 的 三 个 创始 人 洛 德 。 肯 尼 恩 (Rod Canion)、 吉 米 。 哈 里 斯 (Jim Harris) 和 比尔 : 莫 
(Bill Murto) 都 是 以 生产 半导体 芯片 著称 的 得 州 仪器 的 高 级 经 理 。 得 州 仪器 在 1979 年 也 
进入 了 个 人 计算 机 市 场 ， 不 过 没有 在 市 场 上 取得 显著 的 占有 率 。 而 肯 尼 恩 他 们 早 就 厌倦 了 得 
州 仪 器 的 公司 氛围 ， 经 常 下 班 后 在 一 起 商量 如 何 辞职 创业 。1981 年 ， 他 们 把 计划 给 IBM 个 
人 计算 机 生产 硬盘 和 主板 等 兼容 构件 的 想法 与 潜在 的 投资 人 进行 了 讨论 ， 不 过 没有 得 到 认 
Wy, HA, AJB RAH YT Aer IBM 个 人 计算 机 的 软件 能 够 兼容 的 便携 式 计算 机 的 主意 。 
他 发 现任 何 个 人 计算 机 如 果 要 卖 得 好 必须 有 公司 愿意 为 其 编写 软件 ， 而 当时 几乎 所 有 的 软件 
公司 都 把 重心 放 到 了 IBM 产品 上 ， 不 会 有 公司 为 一 个 创新 企业 的 计算 机 编写 软件 。 如 果 想 
打开 市 场 ， 只 有 通过 兼容 的 方式 让 所 有 能 在 IBM 个 人 计算 机 上 运行 的 软件 都 能 够 运行 在 新 
计算 机 上 。 当 时 IBM 还 没有 便携 式 个 人 计算 机 上 市 ， 所 以 如 果 他 们 能 够 顺利 研制 和 生产 出 
这 一 产品 的 话 ， 就 可 以 不 但 利用 IBM 个 人 计算 机 现 有 的 软件 ， 还 可 以 通过 BM 的 零售 渠 
道 ， 比 如 ComputerLand 等 连锁 店 来 销售 ， 这 样 就 可 以 借助 IBM 已 经 搭建 好 的 平台 快速 发 展 
起 来 。 打 定 这 个 主意 后 他 说 服 了 其 他 合伙 人 以 及 包括 凯 鹏 华 乔 在 内 的 三 家 风 投 公司 在 1982 
年 2 月 16 日 通过 150 万 美元 的 风 投 在 休斯敦 注册 成 立 了 公司 ”。 


O 凯 鹏 华 熏 此 时 还 只 有 两 个 合伙 人 克 莱 纳 和 帕 金 斯 ， 所 以 公司 名 称 为 Kleiner&Perkins。 康 柏 公司 获得 的 第 一 笔 150 万 美元 
投资 中 ， 资 方 占 公司 股权 的 55%， 三 个 创始 人 共 占 20%， 其 余 员 工 占 25%， 一 开始 公司 的 名 字 为 Gateway Technology Inc.. 


公司 一 成 立 就 吸引 来 不 少 慕名 加 入 的 得 州 仪器 的 同事 。 他 们 从 达拉斯 买 回 了 一 台 IBM 
个 人 计算 机 开始 兼容 便携 式 计算 机 的 设计 工作 。 当 时 市 场 上 已 经 有 不 少 号 称 IBM 兼容 机 的 
公司 ， 但 是 都 无 法 达到 软件 方面 的 真正 兼容 。 这 里 面 的 障碍 之 一 是 连接 硬件 和 应 用 软件 的 操 
作 系 统 ， 其 次 是 IBM 设计 在 计算 机 主板 上 控制 计算 机 启动 等 关键 功能 的 BIOS ROM 上 的 
程序 代码 。 

起 初 康 柏 试图 从 微软 公司 那里 获得 MS-DOS 来 直接 实现 操作 系统 的 兼容 ， 不 过 他 们 很 
快 发 现 微 软 提供 给 其 他 IBM 个 人 计算 机 兼容 机 厂商 的 MS-DOS 与 IBM 用 在 自己 个 人 计算 
机 上 的 PC-DOS 有 很 多 地 方 并 不 兼容 ， 这 将 导致 未 来 的 应 用 程序 出 现 问 题 。 这 是 因为 微软 有 
两 个 团队 在 分 别 进行 PC-DOS 和 MS-DOS 的 开发 ， 前 者 的 开发 是 和 IBM 的 团队 共同 进行 
的 。 由 于 这 两 个 操作 系统 的 分 组 开发 从 1980 年 就 开始 了 ， 所 以 有 很 多 地 方 出 现 了 不 兼容 。 
尽管 从 平台 控制 策略 来 看 微软 有 动力 帮助 康 柏 ， 但 是 因为 法 律 约束 微软 无 法 将 PC-DOS 操作 
系统 直接 卖 给 康 柏 公司 中。 

在 实现 BIOS 的 兼容 方面 ， 唯 一 的 合法 手段 是 通过 反 编译 的 方式 获得 BIOS 代码 ， 也 就 是 
在 不 阅读 源 代码 的 前 提 下 ， 通 过 反复 程序 测试 来 编写 出 具有 同样 功能 的 BIOS ROM 代码 ?。 

肯 尼 恩 他 们 经 过 一 番 紧 密 的 商讨 后 ， 决 定 同时 进行 反 编 译 和 MS-DOS 系统 的 修改 工 
作 ， 使 其 达到 与 IBM 个 人 计算 机 对 应 版 本 的 完全 兼容 。 经 过 9 个 多 月 的 共同 努力 和 微软 在 
后 期 的 合作 支持 ，1982 年 11 月 康 柏 公 司 终于 成 功 地 反 编译 了 IBM 个 人 计算 机 的 BIOS 
ROM， 并 且 实 现 了 修改 后 的 MS-DOS 系统 与 IJBM 的 PC-DOS 系统 的 完全 兼容 。 这 时 他 们 设 
计 的 便携 式 计算 机 的 生产 线 也 进入 生产 状态 。 公 司 的 名 字 从 最 初 的 Gateway Technology 改 为 
康 柏 (Compaq)“。 他 们 还 从 IBM 挖 来 一 个 营销 总 裁 帮助 康 柏 建立 分 销 网 络 。 

在 下 一 步 产品 营销 上 ， 康 柏 采 取 了 和 IBM 不 同 的 合作 方式 。IBM 通过 四 五 条 不 同 的 营 
销 渠 道 销售 个 人 计算 机 ， 而 且 经 常 从 分 销 商 手中 拿 走 客户 的 合同 ， 然 后 通过 IBM 直销 给 客 
户 ， 这 使 得 不 少 分 销 商 充满 忽 气 。 康 柏 则 采取 了 完全 依靠 分 销 商 来 销售 计算 机 的 单一 渠道 方 
式 ， 通 过 这 种 方式 来 取得 分 销 商 的 信任 ， 致 力 于 和 分 销 商 建立 起 良好 的 合作 关系 。 因 为 20 
世纪 80 年 代 初 的 计算 机 新 用 户 一 般 对 计算 机 都 不 太 熟悉 ， 而 这 些 分 销 商 已 经 通过 IBM 计算 
机 熟悉 了 很 多 软件 的 特点 和 计算 机 知识 ， 所 以 这 种 方式 能 够 为 当时 的 新 用 户 提 供 很 多 咨询 ， 
从 而 可 以 帮助 康 柏 更 好 地 销售 便携 式 计算 机 。 由 于 康 柏 便携 式 计算 机 的 全 兼容 性 和 得 当 的 营 
销 方 式 ， 产 品 很 快 打开 了 市 场 。 公 司 在 1983 年 产品 上 市 第 一 年 的 销售 额 就 达到 1.11 亿美 
元 ， 创 造 了 美国 公司 在 产品 上 市 第 一 年 高 销售 额 的 历史 纪录 。IBM 在 1984 年 年 初 也 推出 了 


© IBM 在 个 人 计算 机 的 产品 说 明 书 中 带 有 BIOS ROM 的 全 部 代码 。 但 是 如 果 直 接 使 用 这 一 代码 或 者 是 略 加 修改 就 使 用 ， 就 
会 违反 IBM 的 版 权 ， 从 而 引起 法 律 纠 纷 ， 有 些 公 司 就 是 因为 这 一 原因 而 被 IBM 起诉。 康 柏 在 处 理 这 一 问题 上 非常 专业 ， 它 雇 
了 专门 的 知识 产权 律师 来 指导 反 编 译 工作 。 最 初 它 雇用 来 进行 反 编 译 的 软件 工程 师 ， 因 为 在 接收 到 买 来 的 IBM 计算 机 后 看 过 了 源 
代码 而 不 得 不 退出 编程 工作 。 

© 新 的 公司 名 称 “Compaq” 在 英文 里 是 “兼容 ” (Compatibility) 与 “质量 ” CQaulity) 两 个 英文 单词 的 合 写 。 
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便携 式 计 算 机 ， 但 是 因为 在 设计 上 的 缺陷 而 没 能 对 康 柏 造成 影响 。1983 年 12 月 康 柏 公 司 成 
功 上 市 。 
面 对 IBM 对 康 柏 便携 式 计 算 机 市 场 不 成 功 的 进攻 ， 康 柏 也 开始 了 进军 IBM 个 人 台式 计 
算 机 市 场 的 计划 。1984 年 IBM 向 市 场 上 推出 了 配置 英特尔 8088 芯片 的 XT 型 个 人 计算 机 ， 

首 且 在 下 半年 推出 基于 英特尔 286 的 新 款 AT 计算 机 。 康 柏 把 台式 机 的 设计 目标 定位 为 从 性 
能 和 设计 上 超越 IBM 现 有 的 XT 型 号 ， 并 且 赶 在 AT 上 市 前 推出 ， 这 样 可 以 一 上 市 就 以 超越 
IBM 计算 机 性 能 的 声势 来 引起 市 场 的 注意 。 这 一 招 果然 奏效 ，1984 年 6 月 康 柏 推出 了 
Deskpro 台式 机 ， 它 在 与 IBM 个 人 计算 机 软件 全 兼容 的 同时 ， 还 具备 迅速 备份 、4 个 扩展 模 
及 更 快 的 系统 反应 速度 等 优势 。 这 使 得 Deskpro 迅速 取得 了 市 场 宣 传 效果 。 尽 管 IBM 在 6 
个 星期 后 宣布 的 基于 英特尔 286 的 AT 型 新 机 的 性 能 超过 了 Deskpro， 但 是 康 柏 已 经 在 台式 
机 市 场 上 站 稳 了 脚跟 。 这 一 年 康 柏 的 市 场 销 售 额 达 到 3.29 亿美 元 。 

1985 年 康 柏 在 Deskpro 基础 上 再 接 再 历 ， 同 时 推出 了 基于 286 芯片 的 台式 机 和 便携 机 两 
种 新 机 型 。 这 两 种 机 型 不 但 在 软件 的 向 后 兼容 性 上 超过 了 IBM 的 AT 型 计算 机 ， 而 且 因为 比 
AT 晚 一 年 上 市 在 微 处 理 器 速度 、 硬 盘 及 内 存 配 置 上 都 比 AT 更 高 。 而 IBM 的 AT 型 计算 机 
由 于 在 软件 的 向 后 兼容 性 上 出 现 了 一 些 问题 ， 使 得 很 多 用 户 无 法 使 用 以 前 的 软件 。 这 样 一 
来 ， 出 现 了 被 业界 称 为 康 柏 电脑 比 IBM 还 要 IBM 的 现象 ， 这 一 年 康 柏 公 司 的 销售 额 达 到 
5.03 亿美 元 。 

面 对 来 自 康 柏 的 一 轮 轮 有 效 的 反击 ，IBM 意识 到 了 如 果 继 续 沿 着 公开 架构 这 条 路 走 下 去 
的 话 ， 自 己 的 产品 将 在 与 康 柏 等 公司 的 兼容 机 型 的 竞争 中 越 来 越 被 动 。 为 了 拿 回 控制 权 ， 
IBM 在 1986 年 延迟 推出 了 基于 386 的 第 三 代 个 人 计算 机 ， 通 过 研制 生产 一 整套 新 的 个 人 计 
算 机 系统 来 避免 与 康 柏 等 兼容 商 进行 正面 的 竞争 。 这 显然 是 一 步 错误 的 战略 调整 ， 康 柏 抓紧 
这 一 机 会 率先 在 1986 年 推出 了 基于 英特尔 的 Deskpro 386 计算 机 ， 彻 底 取 代 了 IBM 在 个 人 
计算 机 市 场 的 领先 地 位 ， 成 为 市 场 新 的 领头 羊 。 在 9 月 为 新 机 型 举行 的 发 布 会 上 ， 微 软 的 盖 
菊 、 英 特 尔 的 摩尔 以 及 莲花 发 展 有 限 公司 的 总 裁 等 人 纷纷 出 席 表 示 全 力 支 持 康 柏 的 新 机 型 。 
康 柏 的 386 计算 机 推出 9 个 月 后 ，IBM 终于 在 1987 年 4 月 向 市 场 推出 了 第 三 代 个 人 计 
算 机 PS/2 系统 。 该 系统 采用 了 新 的 软 硬 件 设 计 和 架构 ， 不 但 引入 了 IBM 为 个 人 计算 机 定做 
的 操作 系统 OS/2， 而 且 在 主板 上 设置 了 两 个 BIOS， 用 来 保证 兼容 并 同时 为 新 操作 系统 OS/2 
提供 保护 模式 支持 。 但 是 新 操作 系统 的 采用 意味 着 以 前 可 以 用 于 XT 和 AT 上 的 很 多 软件 将 
不 再 能 够 使 用 。 新 机 型 的 内 部 总 线 也 采用 了 微 通道 (Micro Channel) 的 新 设计 ， 使 得 各 个 部 
牛 之 间 以 32 位 的 速度 高 速 通 信 ， 这 使 得 原先 可 以 插 到 XT 和 AT 机 型 扩展 槽 上 的 功能 卡 将 无 
企 新 架构 中 使 用 。 甚 至 在 键盘 和 鼠标 的 连接 界面 的 设计 方面 ，IBM 也 采用 了 新 的 界面 。 尽 
BM 承诺 可 以 将 PS/2 的 设计 以 授权 的 方式 交 给 兼容 机 计算 机 商 使 用 ， 但 是 要 收取 高 昂 的 
授权 费用 ， 更 重要 的 是 PS/2 的 所 有 设计 不 再 属于 公开 架构 ， 而 是 由 IBM 完全 掌握 。 
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IBM 管理 层 认 为 个 人 计算 机 市 场 仍然 会 根据 他 们 的 新 策略 而 进行 调整 ， 但 是 这 次 他 们 高 
估 了 自己 的 影响 力 。 此 时 康 柏 、 微 软 和 英特尔 已 经 悄悄 形成 了 在 个 人 计算 机 公开 架构 这 一 策 


略 上 的 默契 ， 因 为 只 有 这 一 策略 才能 限制 位 IBM 对 个 人 计算 机 市 场 的 垄断 。IBM 采取 的 新 


策略 不 但 对 康 柏 ， 也 对 微软 和 英特尔 造成 了 威胁 。 如 果 IBM 的 策略 取得 成 功 ， 那 么 IBM 就 


作 系 统 和 芯片 独自 控制 个 人 计算 机 市 场 。 


有 可 能 在 随后 的 升级 版 上 沿袭 大 型 机 的 研发 策略 ， 彻 底 撤 开 微软 和 英特尔 ， 开 始 用 自己 的 操 


在 此 之 前 ， 康 柏 己 经 和 微软 以 及 英特尔 之 间 建 立 起 密切 的 合作 关系 。 康 柏 管理 层 早 在 研 


发 第 一 代 便 携 式 计 算 机 时 就 认识 到 支持 公开 架构 和 通过 兼容 获得 市 场 是 康 柏 计算 机 的 竞争 根 


本 ， 所 以 在 维持 兼容 上 花费 了 大 量 的 资源 ， 以 至 于 他 们 后 来 修改 后 的 MS-DOS 的 兼容 效果 远 远 
超过 了 微软 自身 的 版 本 。 康 柏 每 次 在 推出 新 机 型 后 都 悄悄 地 将 MS-DOS 操作 系统 新 兼容 版 本 转 
交 给 微软 ， 再 通过 微软 将 其 散布 给 其 他 兼容 机 制造 商 使 用 ， 这 样 做 既 保 持 了 自己 的 领先 地 位 ， 也 


保证 能 够 联合 足够 的 兼容 机 市 场 力量 来 与 IBM 抗衡 。 康 柏 也 和 英特尔 公司 进行 了 大 量 的 合作 ， 


因为 兼容 机 市 场 对 微 处 理 器 的 需求 量 大 大 超过 了 IBM 对 英特尔 微 处 理 器 的 需求 量 。 


相 比 之 下 ，IBM 对 个 人 计算 机 市 场 的 洞察 力 依然 套用 大 型 机 模式 ， 远 远 落 后 于 康 柏 。 比 
如 IBM 没有 意识 到 对 绝 大 多 数 个 人 计算 机 用 户 来 说 软件 成 本 占据 了 很 大 一 部 分 计算 机 成 


本 ， 很 多 用 户 不 可 能 为 了 一 台新 计算 机 而 放弃 已 经 购买 的 各 种 应 用 软件 ， 更 不 用 说 业已 存在 


的 基于 这 些 应 用 软件 的 大 量 数 据 了 。 
看 清 这 一 点 后 康 柏 管理 层 决定 继续 采用 公开 架构 的 策略 。 


1987 年 9 月 通过 采用 英特尔 


386 最 新 的 20MHz (兆赫 〉 微 处 理 器 以 及 两 项 在 蕊 片 和 主板 设计 上 的 创新 ， 康 柏 推出 了 性 能 
超过 PS/2 的 Deskpro 360/20。 不 过 这 时 康 柏 管理 层 也 意识 到 ， 要 从 长 远 上 保持 性 能 领先 地 
位 ， 除 了 在 软件 上 实现 向 后 兼容 外 ， 还 需要 开发 出 一 款 与 PS/2 的 微 通道 的 32 位 数据 主板 相 


匹敌 的 32 位 主板 总 线 公开 架构 ， 从 而 可 以 在 同一 位 标准 上 与 


IBM 的 PS/2 后 续 机 型 进行 竞 


争 。 在 这 之 前 的 IBM 的 XT 和 AT 机 型 分 别 采 用 了 8 位 和 16 位 的 总 线 架构 ， 为 了 避免 与 
IBM 产生 商标 之 争 ， 康 柏 将 XT 和 AT 机 型 所 采用 的 标准 称 为 工业 标准 染 构 (Industry 
Standard Architecture，ISA)， 将 自己 要 研发 的 32 位 技术 称 为 增强 工业 标准 架构 (Enhanced 


Industry Standard Architecture, EISA). 1987 年 年 底 ， 经 过 康 柏 研 发 部 门 的 一 番 研 究 后 管理 层 


做 出 了 集中 全 部 科研 力量 来 研制 新 总 线 架 构 的 决定 。 
1988 年 年 初 ， 新 的 总 线 架 构 原 型 设计 出 来 后 康 柏 的 公关 


一 起 采用 这 一 新 的 公开 架构 。 为 了 说 服 这 些 竞 争 对 手 ， 康 柏 将 惠普 作为 第 一 个 目标 。 在 与 惠 


团队 决定 联合 其 他 兼容 厂商 来 


普 接 触 之 前 ， 肯 尼 恩 先 和 微软 的 盖 菊 取得 了 联系 ， 获 得 了 盖 欧 的 大 力 支 持 。 微 软 不 仅 愿意 为 


新 架构 提供 操作 系统 方面 的 全 面 文 持 ， 而 且 提 出 愿意 帮助 康 柏 与 惠普 等 其 他 20 多 家 兼容 商 


司 ， 获 得 了 后 者 对 新 架构 的 支持 。 


建立 起 联系 ， 从 中 做 牵头 工作 。 随 后 康 柏 团 队 又 来 到 英特尔 公司 ， 成 功 地 说 服 了 英特尔 公 
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1988 年 4 月 盖 茨 联系 了 惠普 个 人 计算 机 部 门 的 总 经 理 ， 为 康 柏 的 访问 做 了 铺垫 工作 。5 
月 ， 康 柏 团队 与 惠普 公司 进行 了 会 谈 。 在 经 过 了 后 面 几 个 星期 的 磋商 ， 尤 其 是 当 惠 普 获得 了 
肯 尼 恩 的 口头 保证 ， 新 标准 会 成 为 完全 公开 的 架构 后 ， 惠 普 加 入 了 康 柏 的 队列 。 随 后 ， 康 柏 
又 对 其 他 兼容 商 进 行 了 说 服 工作 ， 在 微软 、 英 特 尔 和 惠普 的 加 盟 下 ， 又 有 7 家 计算 机 公司 加 
入 了 新 架构 的 阵营 ， 这 样 加 上 康 柏 和 惠普 一 共有 9 家 计算 机 兼容 商 采 用 新 标准 ， 它 们 一 起 被 
称 为 “ 九 人 帮 ”(Gang of Nine)“。 九 人 帮 形 成 后 ， 康 柏 继续 做 小 公司 的 说 服 工作 ，1988 年 
9 月 10 日 宣布 新 标准 之 前 ， 通 过 康 柏 的 说 服 工作 ， 一 共有 80 多 家 公司 加 入 了 新 阵营 ， 其 中 
包括 犹豫 再 三 在 最 后 一 星期 才 加 入 的 美国 电话 电报 公司 和 戴尔 公司 。 
康 柏 的 新 架构 巩固 了 康 柏 计算 机 在 性 能 上 与 PS/2 匹敌 的 优势 。1988 年 康 柏 公司 的 销 
额 达 到 21 亿美 元 。 而 IBM 的 PS/2 因为 其 软件 和 硬件 的 双重 不 兼容 性 使 得 销量 远 没有 预 
的 理想 。 后 来 IBM 不 得 不 也 推出 基于 康 柏 新 架构 的 个 人 计算 机 来 重 回 公开 架构 市 场 ， 不 过 
此 时 康 柏 公 司 在 个 人 计算 机 市 场 已 经 占据 主导 地 位 。1994 年 IBM 停止 生产 PS/2 架构 计算 机 
时 ， 康 柏 公 司 通过 10.3% 的 个 人 计算 机 市 场 份额 成 为 当时 最 大 的 个 人 计算 机 生产 商 ， 年 销售 
额 达 到 108 亿美 元 。IBM 和 苹果 公司 位 居 第 二 位 ， 各 占 8.5% 的 市 场 份额 。 

与 康 柏 的 短 时 间 内 的 崛起 相对 应 的 是 惠普 在 个 人 计算 机 市 场 的 尴 众 局 面 。 惠 普 其 实 早 在 
1968 年 就 研制 出 了 第 一 台 个 人 计算 机 HP 9100A。9100A 的 中 央 处 理 器 甚至 还 不 是 集 
而 是 用 半导体 芯片 组 合 起 来 的 。 该 机 型 用 磁卡 作为 存储 装置 ， 显 示 屏 作为 输出 装置 ， 通 过 打 
印 机 输出 结果 ， 整 个 系统 整合 在 一 起 。 因 为 在 当时 人 们 的 印象 中 ， 只 有 大 型 机 被 称 为 计算 
机 ， 所 以 惠普 在 宣传 售 价 为 5000 美元 的 9100A 时 ， 将 其 称 为 计算 器 。1975 年 沃 兹 涅 克 研制 
出 苹果 一 号 的 时 候 ， 正 在 惠普 做 工程 师 。 出 于 知识 产权 问题 的 考虑 ， 在 和 乔布斯 成 立 苹果 公 
司 之 前 ， 他 曾经 把 苹果 一 号 的 原型 机 演示 给 惠普 的 管理 层 看 。 如 果 当 时 惠普 决定 支持 研制 和 
生产 苹果 一 号 ， 或 许 就 不 会 有 后 来 的 苹果 公司 了 。 但 惠普 的 领导 层 显 然 对 苹果 计算 机 不 感 兴 
趣 ， 主 动 放弃 了 它 的 知识 产权 。1980 年 面 对 蓬 勃发 展 的 个 人 计算 机 市 场 ， 惠 普 又 推出 了 HP 
85 计算 机 ， 采 用 的 是 惠普 自行 设计 的 微 处 理 器 。 但 是 还 没有 等 HP85 站 稳 脚 跟 ，IBM 就 宣布 
了 将 要 推出 IBM PC， 结 果 HP85 遭遇 市 场 惨败 。 直 到 1985 年 惠普 才 放 弃 了 自行 设计 个 人 计 
算 机 品牌 的 努力 ， 转 而 研制 推出 IBM PC 的 兼容 计算 机 Vectra. Vectra 150 成 为 惠普 第 一 台 
IBM PC 兼容 计算 机 ， 它 虽然 采用 了 MS-DOS 操作 系统 ， 但 因为 采用 了 3.5 寸 磁盘 驱动 器 ， 
而 不 是 5.25 寸 ， 没 有 与 IBM PC 达到 完全 兼容 ， 再 加 上 价格 偏 高 而 导致 销路 不 畅 。 从 这 时 起 
惠普 逐渐 停止 使 用 公司 内 部 的 个 人 计算 机 生产 线 ， 而 是 完全 采用 授权 第 三 方 生产 整 机 ， 然 后 
贴 牌 销售 的 方式 来 逐渐 降低 成 本 ， 提 高 市 场 份额 。 惠 普 Vectra 系列 在 国际 市 场 的 销量 一 直 超 
过 其 在 美国 国内 市 场 的 销量 。1990 年 其 在 国际 市 场 的 销量 是 在 美国 市 场 销量 的 两 倍 ， 就 这 样 
惠普 通过 不 断 降低 价格 和 提高 质量 ， 终 于 在 20 世纪 90 年 代 进 入 个 人 计算 机 市 场 的 前 五 名 。 


= F 


O 其 他 7 家 公司 分 别 为 AST Research、 爱 普 生 美国 公司 、NEC、Olivetti、 坦 迪 、Wyse 和 Zenith. 
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20 90 年 代 开 始 面 临 着 严重 的 挑 
着 激烈 的 价格 


康 柏 和 惠普 
就 是 使 用 零售 和 分 4 


战 。 因 为 随 着 计算 机 配 


的 管理 团 
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售 和 分 销 的 销售 


的 消费 者 已 经 对 个 人 计算 机 非常 熟悉 ， 不 
机 ， 这 使 得 康 柏 从 20 tH 
有 力 的 竞争 对 手 。 而 更 可 ; 
自 所 模仿 ， 所 以 康 柏 从 90 年 代 中 


难 被 康 相 


戴尔 (Dell) 公司 是 1984 FN 


队 在 个 人 计算 机 市 场 销售 方 
省 的 方式 来 销售 计算 机 。 这 种 方式 从 20 世 
牛 和 生产 方式 的 标准 
方式 所 需 成 本 随 着 计算 机 价格 的 下 降 7 


化 ， 个 人 计算 机 市 场面 临 


3 的 是 ， 因 


纪 90 年 代 中 


售 渠道 和 销售 


直销 模式 的 戴尔 


需要 通过 零 
期 遭遇 到 了 


YL 


X 


ae Lp, 


竞争 。 零 


于 始 占据 越 来 越 大 的 成 本 份额 。 而 此 时 
人员 的 讲解 来 选 购 计算 
一 个 后 来 居 上 的 强 


为 康 柏 现存 


的 传统 零售 渠道 的 压力 ， 戴 尔 的 直销 模式 很 


期 开始 逐渐 失去 市 场 主导 地 位 。 


1 大 学 奥斯汀 分 校 的 大 学 生 迈 克 尔 。 戴 尔 (Michael Dell) 


在 宿舍 里 成 立 的 。 戴 尔 出 生 在 得 克 萨 斯 州 休斯敦 的 一 个 犹太 和 人 家庭， 高 中 毕业 后 到 得 州 大 学 奥 


A 
=i 
(=| 


业 额 达到 8 万 美元 


的 石油 公司 提供 所 机 业务 了 。 通 过 家 
1985 年 研发 出 售 价 为 795 美元 一 台 的 Turbo PC， 形 成 自己 的 IBM PC 兼容 品 


在 


时 ， 戴 尔 干 脆 退 


了 学 正式 


斯 汀 分 校 读 书 。 从 高 中 时 他 就 开始 通过 给 别人 装配 计算 机 赚 零 花 钱 。 上 大 学 后 ， 他 在 大 学 宿舍 
里 继续 这 一 工作 。 随 着 订货 的 增多 他 投入 了 1000 美元 组 织 起 几 个 同学 成 立 了 一 个 名 为 “计算 
机 有 限 ”(PC Limited) 的 公司 ， 通 过 在 计算 机 杂志 做 广告 直接 销售 给 用 户 。 当 他 的 小 公司 的 月 


始 创业 。 那 时 他 已 经 开始 给 美孚 等 休斯敦 当地 


J, 


话 直销 方式 。 戴 尔 


供 低 价 高 


公司 从 成 立 之 初 就 把 产品 和 销售 方式 定 
能 的 企业 级 计算 机 发 展业 务 。 这 一 市 场 定 位 的 优势 是 可 以 根据 客户 提供 


计算 机 ， 没 有 库存 的 问题 。 


ies 


HAgT 


售 人 员 的 产 
1986 年 戴尔 公司 


和 康 柏 的 同类 机 型 ， 


J 


1986 年 年 末 ， 戴 尔 


在 这 一 时 期 ， 戴 尔 逐 漳 
比较 优势 总 结 为 三 点 : 
有 效 的 生产 线 。1988 年 ， 戴 尔 公 司 成 功 
前 五 名 的 个 人 计算 机 公司 。 
通过 分 销 方 式 取得 了 显赫 的 市 场 份额 。 戴 尔 也 开始 尝试 堆 
来 进入 家 庭 用 户 市 场 。 为 此 ， 戴 尔 设计 了 两 种 新 的 计算 机 机 型 并 
) 以 及 山姆 俱乐部 CSam’s Club) P 
因为 需要 给 零售 商 分 成 ， 并 且 还 要 在 价格 上 打折 ， 这 条 


三 | 
里 


为 美国 销 
进入 20 世纪 90 


售 渠道 ， 试 


和 计算 机 美国 CCompUSA 
销量 还 不 错 ， 但 几 年 下 来 戴尔 发 现 


在 Comdex Ef 
但 价格 


公司 开始 每 天 收 到 1400 多 个 计算 机 订购 : 


1 形成 了 公司 的 


能 够 制造 高 质 


年 代 后 ， 康 市 


faran 
=" 
=j 

yE 

AS 


道 不 但 不 赚钱 反而 亏损 。 


另外 ， 企业 月 
。 通 过 这 种 方式 戴尔 避 开 了 20 世纪 80 4 


只 有 IBM PC 的 一 
了 大 量 的 广告 来 为 他 们 的 286 机 型 造势 。 戴 尔 计算 机 就 此 开始 进入 


位 在 企业 用 户 市 场 的 直 有 名 


人 资助 的 30 万 美元 的 资本 ， 戴 尔 扩展 了 公司 


hit, 


的 规模 ， 
并 采取 了 电 


的 标准 生产 


不 需要 像 家 庭 


日 户 对 计算 机 更 加 熟悉 ， 


Me 


F 代 初期 与 康 柏 的 正面 
省 会 上 展示 了 它 的 新 款 286 计算 机 ， 其 怕 
EE。 与 此 同时 ， 戴 尔 在 主要 计算 机 杂 


we. 


用 户 那样 需要 销 


LODE 
EKE 


sgul 


Hin, 4 


ETIE 


超过 了 IBM 


40 


上 刊登 


消费 大 众 的 视野 。 
肖 售 额 达到 6000 万 美元 。 


量 的 IBM PC 兼容 计算 机 ， 直 各 


主要 竞争 策略 。 在 一 份 未 公开 的 备 蕊 录 里 戴尔 将 公司 的 
省 的 商业 模式 ， 还 有 灵活 
上 市 ， 融 资 3000 万 美元 ， 市 值 达到 8000 万 美元 ， 成 


丙 大 零售 店 签订 了 


于 是 1994 年 戴尔 果断 决定 从 传统 零售 渠道 撤回 ， 继 续 走 完全 直 


FEA 


SrA 


约 。 尽 
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比 ， 戴 尔 的 零售 渠道 党 


电 商 进化 史 


销 的 道路 。 这 一 及 时 的 决定 对 戴尔 来 说 是 非常 幸运 的 ， 跟 后 面 我 们 将 要 提 到 的 捷 威 公司 相 
试 幸运 地 发 生 在 互联 网 经 济 开始 之 前 。 


它 及 早 地 意识 到 这 一 渠道 的 陷 


阱 ， 以 及 将 资金 和 精力 全 力 集中 到 后 来 的 网 络 直销 以 及 生产 成 本 控制 上 等 关键 决策 使 得 戴尔 


不 仪 成 功 地 避免 了 被 零售 渠道 拖累 ， 


算 机 美国 销量 第 一 的 公司 。 


尽管 戴尔 的 直销 模式 一 直 为 业界 所 称道 ， 与 戴尔 几乎 同时 昌 
个 人 计算 机 公司 捷 威 (Gateway) 就 没有 那么 至 


克 。 


的 直销 网 的 顾客 只 
peek 
， 捷 威 也 尝 


要 每 年 缴纳 


WH J 


1988 年 开始 猛 增 。 


公司 成 立 不 到 4 个 
判 自 己 的 计算 机 ， 并 在 1987 年 推 
a He 的 兼容 计算 机 配置 相同 但 价格 只 
通过 低 价 位 和 英特尔 286 微 处 
力 。 随 着 公司 规模 的 扩大 ， 捷 威 公 司 搬 离 了 农场 并 开始 利 月 


而 且 借 着 互联 网 经 济 的 东风 ， 


在 


HLA 


90 年 代 末 成 为 个 人 计 


一 个 采用 直销 模式 的 


幸运 。 捷 威 是 泰 德 


。 维 


(Ted Waitt) AIG 


AN Te Aa TT 


4 有 它 的 一 半 。 
里 器 的 配置 ， 


的 高 科技 形成 反差 来 在 全 国 做 ) 


1987 年 的 150 万 美元 i 


1990 年 为 了 节省 公司 税 费 捷 威 将 公司 总 


ei 


式 计 算 机 ， 尽 管 当时 美 


告 。 在 广告 效应 和 员工 激 


哈 蒙 德 (Mike Hammond) 1985 年 在 艾 奥 瓦 州 维特 家 的 农场 成 立 的 。 
特 祖母 的 1 万 美元 贷款 。 成 立 之 初 的 捷 威 采用 的 是 邮购 直销 计算 机 配件 
20 美元 年 费 ， 就 可 以 从 他 们 公司 订 到 得 州 仪器 生产 的 计算 机 
RST 10 万 美元 的 产品 。 
H TRER IBM PC 兼容 机 。 该 机 型 与 得 
经 过 这 些 努 力 捷 威 计算 机 的 销量 在 
他 们 的 产品 
日 艾 奥 瓦 州 的 农业 州 形象 与 计算 机 
励 的 双重 作 月 


公司 的 资本 来 自 维 
的 模式 。 加 入 到 他 们 


Al 1986 年 开 


zs 


吸引 了 大 众 的 注意 


L. J0 


目下 ， 捷 威 的 销售 额 从 


TI KY 1988 年 的 1200 万 美元 和 1989 年 的 7000 万 美元 。 
部 迁 到 了 南达科他 州 ， 并 继续 做 全 国 性 的 广 
。 这 一 年 公司 的 销售 额 达到 2.75 亿美 元 ， 平 均 每 天 卖 出 225 台 计 算 机 。1991 年 ， 捷 威 销 
达到 6.26 亿美 元 ， 被 美国 商界 杂志 评 为 发 展 最 快 的 私营 公司 。1992 年 捷 威 推出 了 便携 
国 经 济 陷入 短期 萧条 ， 捷 威 的 销售 额 仍 然 首次 超过 10 亿美 元 。 而 110 
万 美元 的 纯 收入 也 让 捷 威 成 为 计算 机 邮购 直销 市 场 最 赚钱 的 公司 。1993 年 捷 威 再 上 一 个 台 


阶 ， 开 始 了 海外 扩张 并 
真 机 、 网 络 设 备 等 
年 的 销售 额 达到 
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通过 股票 上 市 融资 到 1.5 亿美 元 。 
计算 机 附件 的 开 


用 


发 和 生产 寺 在 欧洲 和 日 


。 通 过 


这 笔 资金 捷 威 增加 了 打印 机 、 传 
本 的 市 场 扩张 ， 捷 威 在 1994 
亿美 元 。 从 1995 年 开始 通过 当地 设 厂 或 者 是 收购 当地 公司 的 方式 ， 捷 


威 先后 在 马来西亚 和 澳大利亚 开 


始 计算 机 的 生产 。 


台 党 试 传统 零售 渠道 并 在 全 


捷 威 与 戴尔 在 20 世纪 90 年 代 初 的 发 展 速度 和 规模 几乎 持平 ， 但 从 1996 年 
国 各 地 开设 产品 展示 店 ， 使 顾客 通过 产品 展示 和 与 店员 交流 可 以 
当场 购买 捷 威 计算 机 或 者 是 从 网 上 订购 。 


2000 年 捷 威 与 麦克 斯 办 公明 


开始 捷 威 开 


日 品 连 锁 店 


(OfficeMax) 结盟 ， 开 始 通 


过 该 全 
捷 威 带 来 了 新 的 顾客 ， 但 也 为 它 ; 


9.7%， 随 着 327 家 展示 店 的 开 
之 下 ， 戴 尔 在 1995 年 的 运营 成 本 所 


722 


[E] 


生 连 锁 店 出 售 捷 威 计算 机 。 传 统 夫 


yE 


yee 


1E 


AS 


增加 


了 运营 成 本 。 


的 开辟 虽然 给 


Va, 


te, 2000 年 的 运营 成 本 


占 比 例 是 


EEE 


1995 年 捷 威 的 运营 成 本 只 占 
销售 额 比 例 增长 为 16.1%。 


14.1%, 2000 年 反而 减少 为 11.6%。 这 使 得 


净 销 售 


售 额 的 
相形 
戴 


CO OOOCOHOEOH SHOES T T SHOES HSHSHOSHOHO HSH O HOTS HOH SHOES HOES FOHOHOHOHSHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


尔 能 够 更 好 地 应 付 2000 年 互联 网 泡沫 破裂 所 带 来 的 经 济 危机 。 捷 威 的 运营 状况 却 
加 霜 ， 变 成 亏损 ， 而 且 亏 损 状 况 一 直 持 续 到 2007 年 捷 威 被 中 国 


第 4 章 克隆 的 胜利 


因此 雪 


台湾 宏 


公司 收购 。 


上 


回头 来 看 这 两 个 模式 类 似 但 命运 迎 异 的 公司 的 命运 ， 有 人 或 许 会 得 出 如 果 捷 威 及 早 从 零 


人 人 


售 渠道 撤回 可 能 会 挽回 败局 的 结论 


DIA 


> 但 at 


TE 
F 


实 并 非 如 此 。 同 戴尔 的 以 公司 


相 比 ， 捷 威 的 产品 市 场 一 直 定 位 在 
是 跟 这 个 市 场 的 不 断 扩 大 相 联 系 


发 展 ， 就 不 得 不 开辟 新 的 


通 消费 者 市 场 。 捷 威 从 20 世纪 80 


Zj 


的 ， 但 是 到 了 2000 年 前 


威 不 得 不 顶 并 
兼容 机 
集成 商 带 来 


公开 


pa 


多 的 利润 。 从 1990 


了 循环 往复 的 价格 竞争 阶段 ， 导 致 利润 空间 不 断 缩小 。 最 
1 润 并 左右 着 个 人 计算 机 市 场 的 发 


兼容 机 市 场 获取 超额 和 


微 特 联盟 


英特尔 和 微软 联盟 的 形成 以 及 后 来 取代 IBM 对 PC 兼容 机 市 场 的 控制 与 其 说 是 早 有 
各 失误 让 这 两 家 公司 走 到 一 起 。 

架构 从 20 世纪 80 年 代 初 伴随 IBM PC 的 流行 取 
的 用 户 市 场 需求 ， 内 存 和 硬盘 等 关键 公开 架构 部 件 
期 性 下 降 的 现象 。 以 内 存 为 例 ， 虽 然 英特尔 以 制造 内 存 起 家 并 
) 和 动态 内 存 (DRAM) 市 场 ， 但 是 不 久 就 被 包括 日 立 、 


谋 ， 倒 不 如 说 是 IBM 的 一 系列 策 

个 人 计算 机 的 公开 
由 于 不 断 增 长 
周 
存储 (EFORM 


亏损 的 压力 ， 在 家 庭 用 户 市 场 上 继续 寻找 突 
架构 以 及 后 来 直销 模式 的 成 功 最 终 并 没有 给 戴尔 、 


SE 


开始 


SEA 


’ 


H 
TER 


年 代 
后 ， 家 庭 个 人 计算 机 已 经 接近 饱和 ， 尽 
管 很 多 家 庭 开 始 购买 第 二 人 台 甚 至 第 三 台 计 算 机 ， 市 场 的 增长 速度 已 经 慢 了 下 来 ， 捷 威 如 果 要 继续 
市 场 ， 但 是 经 济 情况 的 恶化 和 戴尔 在 公司 客户 


客户 为 主 的 市 场 策 


He 


开始 的 高 速 发 


随 着 人 硬件 成 本 的 持续 降 


终 只 有 


一 人 AN 


氏 ， 这 些 兼 容 机 生产 商 进 
两 个 公司 能 够 持续 从 IBM 
展 ， 这 就 是 英特尔 和 微软 。 


b 


得 市 场 主导 地 位 后 


出 现 性 外 


a 


周 


在 内 的 更 加 注重 生产 质量 的 日 本 
理 ， 能 够 更 严格 地 控制 生产 过 程 ， 


半导体 公司 迎头 赶 上 。 这 些 
所 以 


相 比 之 下 英特尔 等 美 


AINA 


国 公司 的 产 出 率 


O 


ZN 


日 本 公司 因 


片 价格 来 进行 竞争 ， 使 天 特 尔 等 美 


FR 


FF 


体 生 产 商 在 每 一 块 


速 减少 到 10 STC. AEAN 


国名 


术 含 量 和 利润 空间 更 高 的 微 处 理 器 市 场 。 


不 过 日 本 半导体 生产 商 主导 内 存 产业 的 时 间 
济 危机 ，64K 内 存 的 价格 从 1984 年 年 初 的 4 美元 跌 到 了 1985 年 的 30 美 分 。 这 次 危机 不 但 
国 半导体 生产 商 基 本 放弃 了 内 存 市 场 ， 
果 导 致 了 以 三 星 为 代表 的 韩 


使 得 英特尔 等 美 
的 投资 和 产量 


E, 4 


an 


也 不 长 。1984 年 美国 开 


也 让 日 本 公司 纷纷 省 
国 半 导体 产业 的 崛起 。 三 星 刀 


| 


长 


场 的 强大 竞争 力 使 得 捷 
结果 最 终 难以 挽回 败局 。 
普 等 存活 下 来 的 计算 机 


入 


预 


> 


期 忻 提 升 和 价格 
日 在 70 年 代 初 创造 了 只 读 
mE, KZJ NEC 
为 采取 了 全 面 质量 管 
同一 块 硅 片 上 的 芯片 产 出 率 在 70 年 代 末 达到 80%, 

有 50%。 于 是 ， 日 本 的 半导体 生产 商 能 够 以 更 低 的 单 
内 存 上 的 利润 从 10 一 20 美元 迅 
s 间 的 急速 萎缩 使 得 英特尔 不 得 不 将 研发 资源 逐渐 转向 技 


台 了 新 一 轮 商 品 经 


E 1987 年 经 济 


| 减 了 对 内 存 生产 


复 


苏 后 推出 了 256K 内 存 。 恰 好 这 时 日 本 和 美国 政府 在 半导体 产业 上 的 倾销 与 反倾销 争端 上 达 


成 日 本 自我 限制 内 存 出 口 的 协议 ， 这 使 得 三 星 一 举 占据 了 美国 的 256K 内 存 市 场 。 随 后 


伴 


723 


随 
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着 韩国 与 日 本 在 内 存 市 场 上 的 不 断 竞争 ， 内 存 容量 不 断 上 升 ， 价 格 则 继续 呈现 下 降 趋势 。 
这 种 内 存 商 品 化 趋势 涵盖 了 个 人 计算 机 的 所 有 人 硬件， 也 迫使 英特尔 把 研发 重点 从 内 存 全 
面 转向 了 微 处 理 器 。 经 过 这 番 公 司 内 部 政策 调整 ， 英特尔 在 1985 年 10 月 开发 出 新 一 代 386 


微 处 理 器 >。 不 过 这 一 款 本 来 为 IBM PC 准备 的 处 理 器 却 帮助 康 柏 战胜 了 IBM， 使 后 者 成 为 
当时 个 人 计算 机 的 最 大 集成 商 。 


在 其 他 早期 计算 机 生产 商 被 BM PC 和 其 兼容 机 全 面 挤 出 市 场 的 情况 下 ， 唯 一 能 够 对 前 


者 构成 威胁 的 是 


E 果 公司 的 麦 金 塔 计算 机 。 麦 金 塔 计算 机 是 当时 市 场 上 唯一 流行 的 基于 图 形 


界面 的 个 人 计算 机 ， 尽 管 价 格 是 BM 兼容 机 的 两 倍 还 多 ， 却 依然 受到 专业 用 户 和 高 收入 家 


赖 以 维持 生计 的 微 处 理 器 
后 一 直 劝 说 IBM XA 
IBM 兼容 机 生产 商 们 


DLA. NS ARO HAR 


Ao FRY WSEAS 1 


其 整个 IBM 商用 计算 
相 比 更 加 简单 的 应 用 。 


庭 的 青睐 。 但 是 麦 金 塔 计算 机 用 的 是 摩托 罗拉 的 微 处 理 器 ， 所 以 英特尔 的 葛 洛 夫 一 直 担心 麦 金 
塔 的 流行 会 侵蚀 甚 全 有 朝 一 日 取代 IBM 计算 机 及 其 兼容 机 的 市 场 份额 。 而 这 将 导致 英特尔 最 后 
场 跟 独 萎缩 力 至 消失 。 面 对 这 一 和 危险， 英特尔 在 开发 386 微 处 理 器 
目 这 一 款 新 的 微 处 理 器 。 但 是 IBM 的 想法 却 与 英特尔 完全 不 同 。 

直 以 低 于 IBM 计算 机 30% 左 右 的 价位 不 断 蛋 食 IBM 的 个 人 计算 


IBM 决定 在 新 机 型 的 开发 上 使 用 至 少 50% 的 自我 研发 技 


LAR RUIN FEA DLE. Sb IBM 不 想 过 快 提高 个 人 计算 机 的 运 
算 能 力 ， 因 为 这 样 会 影响 到 IBM 中 端 乃 至 高 端 计 算 机 的 销售 。 在 IBM 看 来 ， 个 人 计算 机 是 
1 产品 链 的 末端 部 分 ， 这 一 入 门 级 产品 应 该 提供 的 是 与 中 高 端 计 算 机 


正 是 出 于 以 上 想法 ，IBM 曾经 在 1983 年 一 度 向 市 场 上 推出 了 成 本 极为 低廉 ， 售 价 仅 为 
699 美元 的 一 款 个 人 计算 机 ， 结 果 推 出 没有 几 个 月 就 因为 质量 太 差 而 从 市 场 上 撤回 。 不 过 
IBM 没 能 吸取 教训 ， 拒 绝 采 纳 盖 菊 的 使 用 英特尔 386 微 处 理 器 和 视窗 操作 系统 推出 新 机 型 的 


建议 ， 坚 持 在 198 


陷 ， 新 机 型 在 向 后 部 


而 不 能 支持 更 丰富 的 应 月 
准备 用 在 新 一 代 机 型 PS/2 上 。 但 


4 年 推出 了 基于 286 和 DOS 3.0 操作 系统 的 XT 机 型 。 由 于 286 的 设计 缺 
容 方 面 出 现 了 诸多 问题 。DOS 3.0 操作 系统 也 因为 286 有 限 的 计算 能 
程序 。1985 年 IBM 与 微软 开始 合作 研发 OS/2 图 形 界面 操作 系统 ， 
在 微 处 理 器 的 选择 上 ，IBM 仍然 坚持 使 用 286。 


IBM 的 所 作 所 为 显然 让 英特尔 不 得 不 另外 寻找 更 可 靠 的 合作 伙伴 。 恰 好 在 这 一 时 期 受到 
IBM 威胁 的 康 柏 与 英特尔 展开 了 密切 的 合作 ， 并 在 1986 年 10 月 率先 推出 了 基于 386 芯片 的 


新 一 代 PC F 


ERN. Deskpro 386. SEM 


英特尔 购买 


白 新 机 型 在 市 场 上 的 畅销 使 得 其 他 兼容 机 生产 商 纷纷 联系 


386 蔚 片 ， 作 为 唯一 供 货 商 的 英特尔 发 现 自己 一 下 子 获 得 了 兼容 机 产业 的 核心 部 


件 微 处 理 器 的 垄断 地 位 。286 芯片 因为 有 超 微 半导体 公司 提供 的 同样 蕊 片 的 竞争 ， 售 价 只 有 


O 与 16 位 


为 了 支持 更 有 效率 的 浮 点 运算 ,英特尔 还 设计 了 386 的 一 个 辅助 微 处 理 器 387 来 与 386 配对 使 用 。 
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的 286 相 比 ，386 芯片 采用 了 32 位 的 新 标准 ， 在 芯片 中 设计 了 高 速 缓存 来 解决 从 内 存 向 微 处理 器 传输 数据 时 速度 
过 慢 的 问题 。 位 的 增加 使 得 运算 速度 更 快 ， 并 使 得 内 存 容量 可 以 达到 4GB， 这 使 得 个 人 计算 机 可 以 运行 更 为 复杂 的 软件 。 此 外 ， 


\@eeeceresevece 


40 美元 ， 而 38 


Fa 


ecescosococosoecooocososo 


4 章 克隆 的 胜利 人 


ep5epepenenenepnensenensenenesenepe 


6 忆 片 因为 具有 英特尔 一 家 公司 提供 ， 售 价 高 达 150 美元 。 所 以 与 康 柏 的 合作 
不 但 让 英特尔 取得 了 垄断 利润 ， 而 且 为 微 特 联 盟 莫 定 了 重要 基础 。IBM 则 因为 这 一 策略 失误 
而 失去 了 个 人 计算 机 市 场 领头 羊 的 地 位 ，IBM 在 与 英特尔 的 合作 中 的 主导 地 位 也 就 此 终结 。 


mA 


IBM 与 微软 的 分 道 扬 镰 则 是 发 生 在 4 年 之 后 的 1990 年 。 在 此 之 前 ，IBM 仍然 与 微软 在 
OS/2 的 操作 系统 上 展开 了 密切 合作 。1985 年 IBM 和 微软 签订 了 一 项 长 期 合作 开发 合同 ， 希 
望 微软 能 够 开发 出 一 款 基于 286 的 新 操作 系统 ， 既 能 向 后 兼容 基于 DOS 的 应 用 程序 ， 又 能 
与 IBM 的 大 型 机 实现 互联 ， 这 样 就 可 以 把 个 人 计算 机 纳入 到 整个 IBM 的 传统 计算 机 系列 ， 
从 而 充分 利用 平台 优势 ?。 盖 茨 意识 到 这 一 策略 的 缺陷 ， 但 为 了 配合 IBM 他 还 是 全 力 以 赴 投 


入 人 员 进 行 了 OS/2 的 


于 发 。 不 过 与 此 同时 ， 他 也 调拨 了 一 小 部 分 精干 的 编程 人 员 继续 从 事 


微软 基于 DOS 系统 的 视窗 操作 系统 (Windows OS) 的 开发 = 。 


各 操作 系统 的 竞争 如 图 4-4 所 示 。 


d Checkbook * 
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Credit Cards 
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Check 
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图 4-4 操作 系统 的 竞争 〈 左 上 : DOS 2.11 AE: 苹果 Lisa 中 下 : 微软 视窗 3.1) 


© 此 时 ，IBM 


原先 的 精通 技术 的 个 人 计算 机 项 


负责 该 项 目 。 洛 在 个 人 计算 机 的 技术 方面 不 够 精通 。 
加 同 乔布斯 一 样 ， 盖 茨 曾经 参观 过 施乐 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 ， 并 非常 看 好 该 中 心 的 图 形 操作 系统 界面 。 当 微软 为 麦 金 塔 开 


发 文档 编辑 以 及 电子 币 


日 负责 人 埃 斯 特 利 奇 不 垃 在 一 次 飞机 事故 中 表 命 。 而 主要 擅长 管理 的 洛 开始 


上 表 软 件 时 ， 麦 金 塔 的 图 形 操作 界面 的 优势 更 加 坚定 了 盖 欧 对 这 一 发 展 方向 的 信心 。 自 1984 年 起 ， 微 软 开始 


开发 自己 的 图 形 界面 视窗 操作 系统 。 盖 区 曾经 建议 IBM 的 OS/2 也 使 用 图 形 操作 系统 界面 ， 但 IBM 并 没有 采纳 盖 茨 的 建议 。 苹 果 


公司 曾经 因为 视窗 操 人 
乐 ， 苹 果 后 来 败诉 。 


ERB T AEE ASME 


民 微 软 打 官司 ， 声 称 微软 抄袭， 盖 菊 在 法 庭 上 辩 称 ， 我 们 其 实 都 是 抄袭 了 施 
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1986 年 ， 随 着 麦 金 塔 计算 机 销量 的 回 
意 了 盖 欧 的 建议 ， 决 定 也 在 OS/2 操作 系统 J 


图 形 界面 ， 但 是 IBM 将 其 改名 为 “Presentation Manager”。 洛 也 同意 了 使 用 386 微 处 理 
器 来 为 图 形 界面 提供 更 好 的 运行 效果 。1987 年 4 月 IBM 和 微软 
操作 系统 以 及 PS/2 新 机 型 。 但 是 在 4 KAWAI PS/2 的 新 机 型 
片 ， 其 余 的 仍旧 使 用 286 芯片 。 

1988 年 OS/2 上 市 后 虽 


epenenepnfenepsenenenenesenenenepernreneseneneseg'I 


升 ，IBM 发 现 了 图 形 界 面 系统 的 重要 性 ， 于 是 同 


FEF 加 载 视窗 系统 ， 提 供与 类 金 塔 计算 机 类 似 的 


联合 回 媒 体 公 布 了 OS/2 
Fh， 只 有 一 球 使 用 386 心 


然 得 到 IBM 和 微软 在 媒体 的 大 力 推荐 ， 但 是 销量 一 直 不 好 。 原 因 


来 自 多 方面 ， 除 了 售 价 过 


Sb CÈ DOS 系统 的 两 倍 还 多 )， 用 户 的 系统 需要 升级 才能 使 


用 


且 没 有 什么 应 用 程序 也 是 一 方面 。 一 和 


， 而 
出 的 微软 的 视窗 2.0 版 本 在 386 的 支持 下 ，] 


FPR OS/2 的 市 场 份额 不 到 1%。 在 同一 年 
昌 户 和 应 用 程序 的 开发 人 


员 。 视 窗 的 图 形 界面 虽然 在 设计 和 性 能 上 都 比 麦 金 塔 稍 逊 一 筹 ， 却 因为 价格 便宜 和 仍然 


可 以 使 用 DOS 操作 系统 的 软 人 
理 程序 (Presentation Manager) 的 开发 人 员 逐 渐 调 拨 到 视窗 3.0 版 本 的 开发 中 。 微 软 的 
负责 IBM PC 项 目的 负责 人 洛 此 时 离开 了 IBM, FZ 
e FH (Jim Cannavino) 对 盖 茨 的 不 信任 进一步 


做 法 引起 了 IBM MAH, J 
项 目的 策略 与 发 展 高 级 副 总 裁 吉 
导致 了 双方 合作 的 裂痕 F9。 

1990 年 ， 微 软 正式 推出 了 售 价 为 150 美元 的 基 了 
版 本 上 市 不 到 4 个 月 就 售 出 了 


而 迅速 占据 较 大 市 场 份额 。 盖 茨 开 始 把 OS/2 以 及 展示 管 


=; 


F DOS 操作 系统 的 视窗 3.0 版 。 该 
it 100 万 的 拷贝 。 很 多 IBM PC 兼容 机 的 用 户 高 兴 地 发 


现在 花 2500 美元 购买 


麦 金 塔 计 算 机 的 图 形 界面 效果 ， 而 
微软 视窗 系统 的 市 场 份额 迅速 提高 
此 微软 的 视窗 操作 系统 
Manager, JA A FFAS HS EY bn A 
年 微软 正式 退出 了 OS/2 的 开发 

就 这 样 微软 和 英特尔 两 个 公司 在 多 
和 控制 整个 IBM PC REX 
导 性 更 强 ， 因 为 它 的 操作 系统 


HÆF DOS 系统 的 软 人 


要 再 安装 视窗 3.0 就 可 以 同样 获得 4000 美元 的 
F 都 可 以 使 用 。 这 些 因素 使 得 
。 视 窗 系统 的 流行 吸引 了 大 批 第 三 方程 序 开发 商 ， 就 
FRÉ, MART IBM 的 OS/2 与 Presentation 
操作 系统 ， 而 且 逐 渐 将 麦 金 塔 操作 系统 挤 出 市 场 。1991 


FE 时 间 里 摆脱 了 IBM 的 控制 ， 反 过 来 开始 影响 
6 场 发 展 方向 ， 形 成 了 微 特 同盟 。 在 微 特 同盟 中 微软 的 主 


于 微 处 理 器 和 应 用 入 


过 90% 的 个 人 计算 机 操作 系统 的 


企业 电 商 


序 之 间 ， 在 以 后 十 几 年 时 间 占 据 超 


20 世纪 90 ER IBM 失去 的 不 仅仅 是 个 人 计算 机 市 场 ， 而 是 几乎 整个 商用 计算 机 市 场 。 


随 着 企业 电 商 向 分 布 式 发 展 ， 一 方面 客户 服务 器 架构 7 


工作 站 计算 机 逐渐 取代 IBM 


的 中 低 端 大 型 机 ， 成 为 企业 电 商 的 首选 。 另 一 方面 随 着 计算 机 对 企业 各 种 商业 流程 的 不 断 渗 
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COO HSESH SHS HO HOH HOES HOH HOES FOHOHOHOHSHOHSHOHOHOHOHOHOHO 


透 ， 软 件 成 本 在 企业 电 商 技术 平台 中 的 比例 越 来 越 大 ， 以 数据 库 和 资源 管理 系统 为 代表 的 企 
业 软 件 成 本 逐渐 攀升 ，IBM 则 没 能 在 这 两 个 市 场 中 的 任何 一 个 占据 主导 地 位 。 


个 人 计算 机 在 20 世纪 80 年 代 已 经 开始 大 批 进入 商务 领域 ， 尤 其 是 VisiCalc 制 表 软件 广 


泛 使 用 后 。80 年 代 企业 计算 机 上 通常 安装 莲花 公司 的 制 表 软件 Lotus1-2-3 用 来 做 财务 报表 ， 
Word Perfect 用 来 编写 文件 ，dBase Il 用 来 存储 和 收集 整理 数据 。 但 随 着 个 人 计算 机 数量 的 增 


长 ， 公 司 的 管理 层 发 现 需要 一 种 可 靠 的 手段 来 共享 资源 并 有 效 地 管理 和 控制 这 些 计 算 机 ， 于 
是 使 用 网 络 把 计算 机 连接 起 来 ， 然 后 用 一 台 性 能 更 强 的 计算 机 作为 服务 器 ， 使 得 其 他 计算 机 
通过 网 络 使 用 服务 器 上 的 软件 成 为 一 种 流行 的 公司 分 布 式 计 算 的 组 织 结构 ， 这 就 是 客户 服务 
器 架构 的 开始 。 这 种 组 织 结构 在 一 定 程度 上 满足 了 公司 集中 管理 软件 和 硬件 以 及 控制 成 本 的 
需要 


这 一 模式 的 出 现 为 众多 信息 领域 的 公司 提供 了 新 的 市 场 机 会 。 升 阳 公 司 就 是 凭借 生 
产 工 作 站 (Workstation) 和 后 来 的 服务 器 (Server) 在 这 一 领域 迅速 崛起 。 
福 大 学 计算 机 系 的 研究 生 安 过 。 贝 希 多 斯 海 (Andy Bechtolsheim) 用 自己 购买 的 计算 机 


1981 年 斯 坦 


零 部 件 装配 了 一 台 可 以 用 来 运行 CAD 制图 软件 的 高 性 能 个 人 计算 机 ， 随 后 他 与 斯 坦 福 


大 学 商学 院 的 两 个 MBA 


毕业 生 维 诺 德 。 科 斯 拉 (Vinod Khosla) 和 司 考 特 。 麦 克利 尼 


(Scott McNealy) 一 起 争取 到 了 创 投 资本 ， 在 1982 年 创立 了 升 阳 公司 ， 生 产 和 销售 贝 希 
多 斯 海 所 设计 的 第 一 台 升 阳 电 脑 Sun-1。 为 了 区 别 于 普通 的 个 人 计算 机 ， 升 阳 公 司 将 其 


生产 的 高 端 个 人 计算 机 称 为 “工作 站 ” 将 产品 定位 在 小 型 机 和 个 人 计算 机 之 间 ， 价 位 


在 2 万 美元 左右 ， 专 门 用 来 给 企业 的 工程 和 研发 部 门 使 用 ， 取 代 当 时 流行 的 PDP-11 以 
及 后 来 的 VAX 小 型 机 。 因 为 工程 研究 通常 需要 共享 打印 机 和 绘图 仪 等 专业 仪器 ， 所 以 
需要 很 强 的 联网 功能 。 升 阳 工 作 站 的 设计 中 采用 了 UNIX 操作 系统 来 满足 这 一 要 求 ， 贝 
希 多 斯 海 他 们 为 此 邀请 了 加 州 大 学 伯克利 分 校 UNIX 专家 比尔 。 乔 伊 ill Joy) 加 盟 ， 


使 其 成 为 升 阳 的 第 四 位 联合 创始 人 。 
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升 阳 公司 的 前 三 代 工 作 站 都 是 采用 摩托 罗拉 68000 微 处 理 器 。 为 了 在 计算 机 性 能 上 取得 
突破 ， 在 1987 年 推出 第 四 代 工 作 站 时 ， 通 过 乔 伊 的 邀请 和 加 州 大 学 伯克利 分 校 精简 指令 集 


芯片 设计 专家 帕 特 森 的 协助 ， 升 阳 公 司 设计 出 了 支持 精简 指令 集 的 微 处 理 器 SPARC， 一 举 


在 运算 性 能 上 取得 了 突破 性 进展 。20 世纪 90 年 代 初 期 ， 随 着 公司 和 家 庭 局 域 网 的 涌现 ， 升 
阳 公司 将 发 展 方向 从 工作 站 调整 为 提供 局 域 网 服务 器 ， 这 使 得 升 阳 在 90 年 代 初 期 迅速 发 展 


起 来 ， 占 据 了 中 小 型 计算 机 和 工作 站 市 场 的 主导 地 位 。 


面 对 升 阳 公 司 的 市 场 入 侵 ，IBM 也 进行 了 反击 。 最 早 使 用 精简 指令 集 设 计 微 处 理 器 的 


IBM 虽然 没有 赶 在 升 阳 公 司 前 面 取得 市 场 成 功 ， 但 是 它 把 设计 经 验 用 在 了 后 来 与 苹果 以 及 摩 


托 罗拉 合作 上 ， 这 三 家 公司 在 1991 年 开始 联合 对 抗 微 软 与 英特尔 的 联盟 。IBM 负责 设计 
PowerPC 微 处 理 器 600 系列 ， 摩 托 罗 拉 在 得 克 萨 斯 州 的 奥斯汀 (也 就 是 后 来 分 离 出 来 的 飞 思 
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卡尔 Freescale) 分 部 负责 芯片 的 生产 ， 苹 果 公 司 作为 主要 用 户 参 与 设计 。 第 一 批 芯片 在 1992 
年 研制 成 功 ，1993 年 被 首先 用 在 了 IBM 自己 的 RS/6000 工作 站 上 。1994 年 苹果 将 麦 金 塔 计 
算 机 上 的 微 处 理 器 从 摩托 罗拉 68000 全 面 转 为 PowerPC 600 系列 。 
工作 站 和 局 域 网 在 企业 中 的 大 量 应 用 众生 了 企业 数据 的 大 量 积累 ，3 引 发 了 关系 数据 库 和 
企业 信息 处 理 软件 尤其 是 资源 管理 系统 的 推广 和 使 用 。IBM 在 这 一 产业 的 早期 垄断 地 位 在 
90 年 代 也 被 其 他 公司 所 取代 。 

关系 数据 库 原理 是 由 在 IBM 工作 的 埃 德 加 。 科 德 (Edgar Codd) 在 1970 年 最 早 提出 
的 。 在 英国 出 生 的 科 德 在 二 战 时 做 过 英国 空军 飞行 员 ， 战 后 在 牛津 大 学 学 习 数 学 和 化 学 ， 后 
来 到 美国 IBM 公司 做 程序 员 。 到 美国 不 久 过 到 麦卡锡 主义 泛滥 ， 他 在 1953 年 又 移居 到 加 拿 
大 ， 直 到 10 年 后 才 回 到 美国 攻读 他 的 博士 学 位 。 等 在 密 执 安 大 学 获得 计算 机 博士 学 位 时 科 
德 已 经 42 岁 。 大 器 晚 成 的 他 1967 又 回 到 IBM 做 研究 工作 。 三 年 后 他 在 ACM 通讯 上 发 表 了 
关系 数据 库 的 开 基 之 作 “A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks”. 

在 科 德 发 表 这 篇 论文 之 前 ，IBM 已 经 在 20 世纪 50 年 代 末 通过 编译 器 和 高 级 编程 语言 把 
软件 的 编程 环境 从 具体 的 计算 机 硬件 中 分 离 出 来 ， 然 后 在 60 年 代 中 期 通过 S/360 操作 系统 
将 软件 的 职能 进一步 分 化 成 操作 系统 和 应 用 软件 。 科 德 的 关系 数据 库 则 是 在 此 基础 上 将 数据 
操作 从 具体 的 计算 机 软件 环境 和 物理 存储 模式 中 分 离 出 来 。 这 样 ， 无 论 是 程序 员 还 是 普通 的 
数据 库 使 用 人 员 ， 只 需要 了 解数 据 间 的 逻辑 关系 ， 就 可 以 通过 数据 库 操作 语言 来 管理 和 分 析 
数据 。 而 且 在 关系 数据 库 里 ， 数 据 没有 宛 余 存储 ， 各 种 数据 之 间 有 固定 的 依存 关系 并 且 通 过 
这 种 关系 来 检验 数据 的 可 靠 性 。 这 些 都 使 关系 数据 库 在 处 理 在 线 交 易 方 面 比 传统 数据 库 要 有 

不 过 IBM 在 科 德 的 文章 发 表 之 前 刚好 向 市 场 上 推出 了 层次 型 数据 库 IMS 系统 。 尽 第 
IMS 系统 在 设计 理念 和 效率 上 不 及 关系 数据 库 系 统 ， 但 为 了 收回 投资 成 本 ，IBM 决定 尽量 1 
述 关 系数 据 库 的 上 市 ， 于 是 关系 数据 库 被 作为 未 来 系统 总 开发 项 目的 一 个 子 项 目 “ 系 统 R” 
来 进行 开发 。 接 下 来 科 德 没 能 直接 管理 该 项 目 ， 系 统 R 的 操作 语言 SQL 在 设计 过 程 中 也 没 
能 采纳 科 德 提出 的 关系 化 Alpha 语言 的 许多 优点 ， 这 些 决策 的 失误 使 得 10 年 后 IBM 在 关系 
数据 库 方面 失去 了 不 少 市 场 先 机 。 

让 IBM 始 料 未 及 的 是 科 德 的 那 篇 论文 和 后 来 系统 R 的 研发 人 员 陆 续 发 表 的 相关 论文 很 
快 引起 了 一 批 计算 机 科研 人 员 的 兴趣 ， 其 中 包括 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 尤 金 。 黄 〈Eugene 
Wong) 和 迈克 尔 。 斯 通 布 雷 克 (Michael Stonebraker)。 他 们 从 国家 自然 科学 基金 以 及 美国 空 
军 和 陆军 等 军 方 机 构 申请 到 了 经 费 ， 从 1973 年 开始 了 基于 DEC 小 型 机 的 UNIX 系统 上 的 关 
系数 据 库 INGRES 的 研发 工作 。 该 系统 成 为 第 一 套 全 面 文 持 ACID 特性 的 关系 型 数据 


a 


a 下 


O 这 是 苹果 公司 第 二 次 转换 苹果 计算 机 所 采用 的 微 处 理 器 系列 。2006 年 2 月 苹果 公司 又 进行 了 第 三 次 转换 ， 改 为 使 用 英 特 
尔 系列 。 
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INGRES 通过 相对 简单 的 数据 库 操 作 语 言 使 得 ACID 在 底层 自动 实现 。 其 操作 语言 


e's 


QUEL 采用 了 科 德 的 Alpha 设计 理念 ， 在 数据 结构 和 组 织 上 采 
些 都 成 为 后 来 关系 数据 库 的 标准 设计 模式 。 
1 于 INGRES 项 目 像 伯克利 的 UNIX 项 目 一 样 ， 对 使 用 者 只 收取 很 少 的 名 义 版 权 费 用 
所 以 从 1974 年 INGRES 第 一 版 上 市 到 1985 年 INGRES 项 目 ] 


第 4 章 克隆 的 胜利 


JT B 树 和 主键 等 创新 ， 这 


` 


E 式 结束 的 10 ENJ, INGRES 


软件 不 但 被 美国 几 百 所 大 学 和 研究 机 构 所 使 用 ， 而 且 成 功 衍生 出 数 个 商业 版 关系 数据 库 产 


品 。 参 与 该 项 目的 加 州 大 学 伯克利 分 校 学 生 


HH o 


中 也 出 现 了 一 大 批 数据 库 专 家 ， 其 中 包括 塞 贝斯 


(Sybase) 公司 的 创始 人 之 一 罗伯特 。 爱 泼 斯 坦 (Robert Epstein)。 斯 通 布雷 克 和 黄 两 人 则 在 


1980 年 与 其 他 合作 者 一 起 创立 了 RTI (Relational Technology Inc.) 公司， 将 INGRES 数据 库 


进行 商业 推广 。 


里 。 埃 


HIF e WA (Robert Miner 


Oates)。 他 们 曾经 在 加 州 生产 数据 存储 设备 的 公司 一 起 工作 过 。 
常 有 经 验 的 数据 库 专 家 ， 他 最 先 发 现 了 科 德 的 关系 数据 库 论 文 ， 并 介绍 给 埃 里 森 和 奥 次 。 埃 


里 森 是 三 人 中 最 年 轻 的 一 个 ， 曾 经 
集中 精力 在 不 感 兴趣 的 科目 上 而 没 
件 编程 的 爱好 来 到 加 州 ， 先 后 在 不 同 的 公司 做 软件 编程 和 咨询 工作 。 
埃 里 森 他 们 三 人 经 过 一 番 研 究 ， 发 现 关 系数 据 库 在 设计 


就 在 斯 通 布雷 克 他 们 开发 和 推广 关系 数据 库 的 同时 ， 加 州 出 现 了 另外 一 个 发 现 了 关系 数 
据 库 潜力 的 小 公司 RSI (Relational System Inc.). 1976 年 成 立 的 RSI 的 三 个 创始 人 是 拉 
里 森 (Larry Ellison )、 罗 


) A EAE © R (Edward 


TRE REAREA EAE 


先后 在 伊利 诺 伊 大 学 和 芝加哥 大 学 读 过 书 ， 不 过 因为 无 法 
能 毕业 ， 以 至 于 他 的 父亲 认为 他 将 一 事 无 成 。 他 因为 对 软 


思想 上 远 远 超越 当时 流行 的 其 他 


数据 库 软 件 ， 于 是 他 们 决定 开发 自己 的 关系 数据 库 产品 来 抢占 市 场 。 恰 好 这 时 美国 中 央 情 报 


局 试图 寻找 公司 开发 关系 数据 库 ， 而 其 项 目 联系 人 与 迈 纳 兽 
德 的 文章 一 出 现 就 试图 说 服 IBM 来 


经 合作 过 。 美 国 中 央 情 报 局 从 科 
于 发 关系 数据 库 软 件 ， 这 样 美国 


中 央 情 报 局 的 普通 工作 


人 员 就 可 以 通过 相对 简单 的 SQL 查询 语言 而 不 是 编写 程序 来 分 析 情 报 资料 了 ， 但 是 IBM 38 


迟 不 表 满 足 它 的 需要 。 现 在 迈 纳 他 


门 不 但 准备 开发 关系 数据 库 ， 


台 上 开发 ， 这 恰好 满足 美国 


央 情 报 局 需要 将 这 类 i 


骨 文 系统 和 学 


要 。 于 是 迈 纳 他 们 三 人 成 立 不 久 的 RST 非常 幸运 地 获得 了 他 人 
中 央 情 报 局 的 代号 后 来 成 为 他 们 公司 的 新 名 字 ， 这 就 是 甲骨 文 
:背景 浓厚 的 INGRES 系统 就 此 成 为 关系 数据 库 产业 的 主要 竞争 对 手 。 
进入 20 世纪 80 年 代 ， 关 系数 据 库 为 越 来 越 多 的 用 户 所 重视 。 


而 且 是 在 PDP-11 小 型 机 平 


织 的 超 强 市 场 营 销 团 队 和 和 迈 纳 的 可 靠 技术 后 台 在 新 市 场 上 取得 了 先 机 。1983 年 公司 更 名 为 甲 
骨 文 后 销售 额 在 1984 年 翻 了 一 番 ， 达 到 1270 万 美元 。 此 时 区 


门 第 


if 通 布 雷 克 等 人 的 RTI 公司 凭借 


十 算 机 塞 进 侦查 飞机 或 者 是 窃听 潜艇 的 需 


个 客户 ， 这 一 项 目 在 美国 
《COracle)。 商 业 意味 浓厚 的 甲 


RSI 公司 凭借 着 埃 里 森 组 


O ACID 是 指 传统 关系 数据 库 在 数据 操作 过 程 中 必须 同时 保证 操作 的 原子 性 Catomicity) 、 一 致 性 〈consistency)、 隔 离 性 


isolation) 和 持久 性 〈durability) 。 这 四 大 特性 是 关系 数据 库 支 持 银行 转账 以 及 大 


他 不 可 分 割 的 数据 库 交 易 逻 辑 操作 的 基本 要 求 。 
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文 市 场 领先 地 位 的 势头 。 


IRH 


机 人 才 。 于 是 他 也 了 
然 有 效 ， 过 去 公司 


LARA RTI 在 技术 方面 
开始 花 重金 从 力 
程序 人 员 花 费 半 


电 商 进化 史 
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着 INGRES 项 目 在 业界 的 名 声 在 同一 年 销售 额 提 高 了 三 倍 ， 达 到 900 万 美元 ， 大 有 取代 日 


的 领先 地 位 是 因 


为 它 拥有 加 州 大 学 伯克利 分 校 最 优秀 的 计算 
[1 州 理工 大 学 、 斯 坦 福 大 学 等 名 牌 大 学 所 
EE 


EAA © XMR 
间 都 没有 攻克 的 一 个 技术 难 


HY 


RH SS aA 


误 ， 这 就 是 当 美 


ES 


攻克 了 。 而 斯 通 布雷 死 除了 不 
国家 标准 局 准备 把 IBM 的 SQL 作为 关系 数据 库 


ak: 
=] 


题 被 招募 来 的 这 批 新 程序 
于 市 场 营 销 外 还 犯 了 一 个 严重 的 决策 性 失 


的 标准 操作 语言 时 ， 斯 通 布 


Lo 
O 


food 


HARENA 


嘉 廉 的 CA 公司 


PET 
标准 提出 辩护 ， 结 果 当 SQL 被 选 定 后 ，RTI 不 得 不 花费 4 年 多 时 
于 SQL 语言 的 INGRES 新 版 本 。 最 终 甲骨 文成 功 地 甩 掉 了 RTI 的 市 场 包 1 


， 为 了 表示 自 


己 对 政府 设 定 统一 标准 的 反对 ， 没 能 出 面 为 INGRES 的 QUEL 
AK ET IT ACE 


o 


ray 


在 甲骨 文 等 
发 ， 最 终 在 1983 年 将 其 命名 为 DB2 后 
是 1983 FEA S| AT 
开始 就 以 PDP-11 小 型 机 为 平台 ， 


数据 库 的 竞争 产 


从 1978 年 J 


公司 一 路 


[本 可 人 


mj 
HH 


甲骨 文公 司 
1983 年 
更 多 操作 系统 3 


又 将 
甲骨 文公 司 将 第 三 
F 台 的 可 移植 性 。 
DB2 数据 库 直 到 20 世纪 90 4 


其 关 系数 据 库 从 PDP-11 小 型 机 移植 到 了 VAX 上 ， 从 而 有 了 更 多 的 用 


O> 


后 者 则 卖 给 了 王 


进军 关系 数据 库 市 场 后 ，IBM 才 开 始 加 速 推动 系统 了 的 开 
向 市 场 E]。 不 过 这 时 候 为 时 已 晚 。DB2 作为 甲骨 文 
和 场 的 ， 且 只 能 在 IBM 大 型 机 上 使 用 。 而 甲骨 文 数据 库 
这 就 特别 符合 中 小 企业 的 低 预 算 要 求 。1979 年 
Ps 


lv 


甲骨 文 数据 库 有 


代 才 ] 


日 C 语言 重新 编写 了 一 遍 ， 大 幅 提高 了 其 产品 在 
1984 年 甲骨 文 数据 库 研 发 出 微软 DOS 版 本 ， 而 IBM 的 
于 始 陆续 推出 小 型 机 和 个 人 计算 机 操作 系统 的 版 本 5 。 了 


A 


17. 


a EAH a 
据 库 这 
甲骨 文 。 


20 


EI) 


[ 
H 


骨 


文 构成 威胁 的 是 1984 年 由 前 
和 马克 。 霍 夫 曼 (Mark Hoffman) 等 人 根据 INGRES 创立 的 赛 贝 ， 


0 上 在 分 布 式 计 


纪 80 年 代 中 期 ， 整 个 关系 数据 库 市 场 ] 


| 算 市 场 
市 场 ， 所 以 DB2 虽然 有 着 IBM 作为 强 


上 来 自 四 面 八方 的 竞争 使 得 IBM 已 经 难以 顾及 关系 数 
大 的 后 盾 ， 但 是 在 市 场 占有 率 上 一 直 落 后 于 


H 


上 有 着 50 多 家 大 大 小 小 的 公司 。 一 度 对 甲 


他 们 根据 摩尔 定律 把 新 数据 库 的 计算 机 平台 
赛 贝 思 数 据 库 恰 好 进入 方兴未艾 的 以 客户 / 
数据 库 根 据 这 一 市 场 特点 设计 出 预存 储 程序 (Stored Procedure) 功能 ， 
对象， 然后 封装 存储 在 服务 器 端 ， 让 客户 端 月 
外， 该 系统 还 实现 了 数据 和 交易 操作 的 参照 完整 性 〈Referential Integrity) 和 两 阶段 提 


可 以 被 设计 成 调 月 


A 


Ho H 


DS MS H 


Tra 雷 尔 


Fa 小 


备 提 到 的 斯 坦 福 大 


E 伊 斯 VIA Csrael Epstein) 


E (Sybase) 2H). ÆR S 
定位 在 价格 更 低 的 升 阳 工作 站 服务 器 上 ， 这 使 得 
服务 架构 为 主 的 分 布 式 计算 市 场 上 。 赛 贝 思 关系 
使 得 复杂 的 系统 逻辑 
的 指令 就 可 以 使 


HP RE fA 


ZŠ (Two-Phase Commit) 等 更 为 灵活 的 数据 操作 功能 。 


因为 进入 市 场 的 时 间 晚 ， 赛 贝 思 的 


1986 年 它 跟 微软 达成 协议 ， 以 塞 贝 斯 的 关系 数据 库 为 基础 帮助 微软 为 IBM 的 OS/2 开发 一 款 
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场 占 有 这 


直 比 不 上 甲骨 文 ， 不 过 后 来 机 会 来 临 。 


O 


Rimi” m TT WIR RAGE E o 
合作 开发 了 这 一 数据 库 ， 这 就 是 后 来 的 微软 SQL 数据 库 。 
的 解决 方案 抄 了 IBM 的 后 路 ， 那 么 微软 的 SQL 数据 库 则 根据 更 加 低 端 的 平台 抄 了 甲 
骨 文 的 后 路 。 
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eenenesenenenenenenenensenenenenensenenenenpepfenenepsenrenenensernenesenepsenensenenensensense 


后 来 IBM 和 微软 在 OS/2 上 分 道 


扬 镰 ， 赛 贝 思 仍然 与 微软 
果 说 甲骨 文 数据 库 通过 低 


如 


20 世纪 90 年 代 ， 随 着 局 域 网 技术 的 成 熟 和 关系 数据 库 技术 在 企业 中 的 普及 ， 企 业 的 信 
县 管理 部 门 发 现 原先 各 自 为 政 的 各 个 部 门 的 信息 系统 需要 连接 在 一 起 ， 并 且 通 过 一 个 统一 的 


关系 数据 库 来 存储 信息 才 更 有 效率 时 ， 
(Enterprise Resource Planning, ERP) 开 


的 阶段 。 


ERP 的 出 现 和 流行 有 其 特殊 的 历 
上 世纪 60 年 代 利 用 计算 机 技术 实现 了 业务 流 
的 自动 化 层面 ， 其 


务 型 组 织 在 20 1 
是 将 计算 机 技术 应 用 了 


TE 
be 


Ly y2s 
ERA 


Hab St, 
KERo 


除了 像 美洲 航空 公司 和 美洲 银行 这 样 的 少数 月 


为 整合 这 些 系统 而 设计 的 企业 资源 规划 系统 


行 起 来 ， 企 业 电子 商务 也 开始 上 升 到 一 个 新 


天 


程 的 重组 之 外 ， 美 国 的 企业 主 


生产 和 管理 


最 主要 的 是 从 60 年 代 开 始 出 


现 的 生产 资料 需求 规划 系统 (Material Requirement Planning, MRP). MRP 是 最 早 为 复杂 


的 产品 生产 进行 材料 匹配 规划 的 软件 。 


这 些 软件 作为 IBM 大 型 机 的 一 部 分 被 很 多 制造 公 


司 所 采用 。70 年 代 随 着 计算 机 内 存 技术 的 发 展 ， 尤 其 是 可 以 随机 存 取 的 存储 技术 的 出 现 


和 发 展 ， 比 较 原始 的 MRP 技术 开始 将 站 
等 功能 整合 在 一 起 。MRP ZARA 


BR 


使 用 和 生产 成 本 核算 。 


到 


应 的 财会 软件 时 发 现 这 些 软件 其 实 大 同 小 异 ， 于 是 萌发 了 
于 IBM 德 


年 | 
普 。 从 20 | 


20 世纪 70 “FARA 


E| 


P 期 以 开发 财务 管理 、 
要 业务 的 公司 先后 出 现 。 它 们 包括 德 
Software, 1975), J.D.Edward 和 甲骨 文 (1977)， 以 及 荷兰 的 博 安 (Baan，1978 
里 除了 前 面 的 甲骨 文 外 都 是 通过 为 企业 的 某 一 个 业务 领域 提供 软件 服务 发 

思 爱 普 的 5 位 创始 人 都 来 自 IBM 德国 


RARIOR 


生产 整体 规划 、 采 购 和 车 间 生 产 控制 


」 造 公司 生产 管理 技术 
生 是 它 对 数据 的 要 求 死 板 ， 不 能 提供 灵活 的 数据 处 理 。 


生产 管理 、 数 据 管理 以 及 其 他 公司 管 
习 的 思 爱 普 (1972), * E 


。 这 些 人 在 给 使 用 IBM 大 型 机 的 德 


的 重要 组 成 部 分 。MRP 的 局 
而 且 它 的 功能 仅 限 于 对 材料 的 


里 软件 为 主 
AY) 37 BK ee EE (Lawson 
)。 这 些 公 
展 起 来 的 。 

国企 业 开 发 相 


内 部 人 事 调整 引起 部 分 员工 的 不 满 ， 这 5 个 人 先后 秤 
HEZE 70 年 代 到 80 年 代 末 思 爱 普 的 两 代 主 打 产 品 R/1 和 R/2 都 是 给 IBM 大 型 机 提 
供 会计 和 财务 应 用 软件 "站 。80 FEAR ELA 


E 产 管理 软件 


使 用 标准 化 软件 模块 


EMS 


NAN 


的 想法 。1972 
同 创建 了 思 爱 


始 向 服务 中 小 企业 方向 发 展 ， 很 多 


中 小 企业 需要 将 销售 、 财 务 、 采 购 和 生产 控制 联系 在 一 起 ， 而 实现 这 些 功 能 
件 ， 于 是 一 个 名 为 JD. Edward 的 公司 在 为 面向 中 小 用 户 的 IBM S/38 小 型 机 开发 MRP 软件 


的 是 不 同 的 软 


时 ， 开 始 将 上 述 功能 和 MRP 原 有 的 生产 资源 管理 功能 整合 在 一 起 ， 并 添加 了 模拟 和 预测 功 


O 塞 贝 斯 在 技术 方面 的 优势 直到 1992 年 


Powersoft 公司 ， 


并 进入 移动 市 场 。2010 年 ， 


骨 文 7.0 版 的 推 


H 才 告 结束 。1994 年 赛 贝 思 收 购 了 拥有 PowerBuilder 开发 环境 的 


该 公司 被 思 爱 普 收购 ， 成 为 思 爱 普 移动 电子 商务 解决 方案 的 一 部 分 。 
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能 ， 这 就 是 后 来 的 MRP I (Manufacturing Resource Planning, MRP II) ©. BEJA J.D. Edward 
0 上 继续 开发 MRP Il 系统 软件 ， 成 为 当时 最 领先 的 系 


在 1985 年 在 S/38 的 后 一 代 机 型 AS/40 


统 开发 商 。 荷 兰 的 Baa 则 开发 出 了 基于 U 


INIX 系统 和 DEC 的 VAX 小 型 机 的 企业 管理 系 


统 。1987 年 以 开发 企业 人 力 资源 管理 系统 为 主 的 PeopleSoft 创立 。 至 此 包括 思 爱 普 、 
IBM, J.D. Edward、Baan、PeopleSoft、 甲 骨 文 在 内 的 主要 企业 软件 生产 商 所 推出 的 软件 已 


经 能 够 涵盖 企业 的 所 有 基本 功能 。 


1990 年 前 后 随 着 以 MRP I 为 代表 的 企业 管理 
清单 与 库存 数据 的 不 准确 性 成 为 系统 效率 提升 的 新 瓶颈 。 
财务 管理 、 人 力 资 源 管理 等 软件 系统 更 紧密 : 
骨 文 等 软件 公司 还 没有 一 套 能 够 整合 所 有 这 些 功 能 的 大 型 软件 。 


仓储 管理 、 


软件 的 普及 以 及 新 平台 的 升级 完毕 ， 物 料 


这 主要 是 因为 MRP Il 系统 没有 和 
邮 耦 合 在 一 起 造成 的 。 而 思 爱 善 和 甲 
于 是 高 德 纳 信息 产业 咨询 公 


司 〈Gartner) 在 1990 年 的 一 份 预测 报告 中 提出 了 一 个 以 关系 数据 库 为 基础 ， 将 企业 各 种 功 


1990 年 ， 伴 随 着 资源 规划 系统 思想 出 现 的 企业 管理 
Process Reengineering, BPR). ERP 和 BPR 是 相互 关联 相 辅 
角度 出 发 提出 整合 信息 技术 资源 ， 而 后 者 则 是 从 公司 业务 流程 角度 出 发 ， 提 出 重 整 企 业 陈 旧 
的 业务 流程 ， 让 新 的 业务 流程 能 够 充分 利用 信息 技术 发 展 所 带 来 的 高 效率 。 
IF 20 世纪 80 年 代 日 本 企业 对 美 
' 击 美国 市 场 ， 美 国 的 很 多 公司 意识 到 了 差距 ， 开 始 反 思 如 何 降低 成 本 ， 提 高 


定 程度 上 是 
力 的 日 本 产品 ; 
效率 ， 从 业务 流程 上 与 日 本 公司 竞争 。 


能 部 门 的 需求 模块 化 ， 然 后 可 以 动态 地 整合 到 一 起 的 大 型 企业 管理 系统 软件 的 构想 ， 这 就 是 
企业 资源 规划 系统 5 出 现 的 背景 。 在 这 一 背景 下 ， 这 些 原先 活跃 在 各 自 领域 的 公司 开始 纷纷 
通过 系统 延伸 和 并 购 来 提供 整体 的 ERP 解决 方案 。 


EE 革新 潮流 是 企业 流程 重组 (Business 


相 成 的 。 前 者 是 从 技术 管理 效率 


后 者 的 出 现在 一 


国 市 场 的 冲击 ， 


河 着 在 质量 和 价格 上 都 有 莞 争 


我 们 可 以 通过 福特 公司 和 MBL 人 寿 保险 公司 两 个 例子 来 看 一 下 业务 流程 重组 的 重 


在 账 务 处 理 部 备案 。 


理 部 和 供 货 商 三 个 地 方 发 来 的 货物 清单 和 账单 。 


要 性 扑 。 福 特 公司 的 账 务 处 理 部 有 500 多 名 员工 。 这 个 部 门 主要 负责 核对 从 采购 部 、 材 料 管 


到 材料 后 需要 将 收 到 的 材料 清单 发 给 出 
票 并 核对 无 误 后 ， 才 能 付款 给 供 f 


ie 
页 向 。 


采购 部 需要 将 要 采购 材料 清单 发 给 供 货 商 并 
上 共 货 商 将 材料 运 出 后 ， 需 要 将 材料 发 票 交 给 账 务 处 理 部 。 材 料 管理 部 收 


务 处 理 部 核对 。 账 务 处 理 部 收 到 三 方 发 来 的 清单 和 发 


个 部 门 只 需要 100 名 员工 就 足够 了 。 


福特 公司 研究 业务 流程 重组 时 发 现 日 本 马上 
些 事情 。 虽 然 福 特 公 司 比 蕊 自 达 公司 的 规模 要 大 ， 但 如 果 按 马 自 达 公司 的 业务 流程 运行 ， 


经 过 进一步 调查 发 现 ， 账 务 处 理 部 员工 的 大 多 数 时 间 都 


用 在 了 对 比 和 处 理 清单 上 。 很 多 清单 


© MRP I 可 以 看 作 在 MRP 的 基础 上 将 生产 材料 的 控制 从 生产 控制 环节 扩展 到 采购 和 销售 环节 。 


错误 是 在 抄 送 过 程 中 出 现 的 。 


能 ，MRP II 可 以 让 企业 做 中 长 期 预测 ， 从 而 对 生产 能 力 做 适当 
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E 


达 公 司 的 账 务 处 理 部 只 需要 5 名 员工 来 做 这 


这 


旦 有 了 错误 ， 就 需 有 专 


于 使 


了 模拟 和 预测 功 


调整 。 这 弥补 了 MRP 系统 只 能 做 短期 预测 的 不 足 。 


eeneneseneneneneneneneneneneresensenensenepnepfene 


门 的 人 去 查找 ， 效 率 就 低 了 。 发 现 原 因 后 ， 福 特 公 司 进行 了 业务 流程 重组 ， 要 求 采 购 部 门将 


要 采购 材料 清单 除了 发 给 供 货 商 之 外 ， 不 再 抄 送 到 账 务 处 理 部 ， 而 是 输入 到 数据 库 中 。 当 材 


料 管理 部 从 供 货 商 那 里 收 到 材料 后 ， 首 先 通过 数据 库 的 订购 信息 进行 核对 ， 如 果 没 有 错误 就 


在 数据 库 中 确认 收 到 否则 将 货物 退 给 供 货 商 )。 
单 ， 并 付款 给 供 货 商 。 

这 一 改进 后 的 业务 流程 不 仅 避 免 了 抄 送 错误 ， 
料 清 


而 账 务 处 理 部 则 通过 数据 库 处 理 确认 的 订 


而 且 提高 了 查 对 效率 。 因 为 以 往 在 核对 材 


时 需要 核查 14 个 输入 部 分 ， 而 核查 数据 库存 储 的 订单 ， 只 需 比 较 零 件 号 码 、 订 购 数 


量 和 供 货 商 代码 就 可 以 了 。 这 一 重组 不 但 使 得 福特 公司 的 账 务 处 理 部 的 雇员 人 数 降低 了 


75%， 而 且 大 大 提高 了 数据 的 准确 度 。 


MBL 人 寿 保 险 公司 的 流程 重组 给 入 的 启示 更 多 。 在 业务 流程 重组 之 前 每 一 份 MBL 的 客 
户 保险 审批 都 需要 经 过 30 多 个 步 又 、5 个 不 同 的 业务 部 门 和 至 少 19 个 审批 人 员 的 介入 。 虽 
然 审 批 一 份 保险 合同 的 时 间 只 需要 不 到 一 天 ， 但 因为 手续 多 ， 整 个 流程 走 下 来 往往 需要 5 一 
25 天 ， 绝 大 多 数 时 间 都 花 在 了 部 门 和 人 员 之 间 的 交接 上 。 为 了 提高 效率 ，MBL 进行 了 流程 


重组 ， 它 打破 了 以 往 部 门 之 间 的 壁垒 ， 设 立 了 项 目 经 理 的 新 位 置 。 项 目 经 理 包 揽 以 前 各 部 门 


在 处 理 申请 时 所 需要 承担 的 工作 ， 包 括 检查 信用 、 


报价 、 费 率 确定 和 承保 等 。 这 一 举措 将 每 


份 保险 申请 的 处 理 时 间 减 少 到 4 个 小 时 ， 整 个 审批 周期 缩短 为 2 一 5 Ko 


为 什么 一 个 身 兼 数 职 的 项 目 经 理 的 效率 要 比 以 前 的 部 门 分 工 批量 处 理 的 效率 高 呢 ? 计算 


机 信息 技术 显然 又 一 次 起 到 了 关键 作用 。 个 人 计算 机 于 20 世纪 80 年 代 在 企业 中 的 普及 使 得 
每 个 企业 白领 处 理 信 息 的 能 力 都 大 大 提高 。 数 据 库 和 网 络 技术 的 成 熟 使 得 雇员 可 以 通过 网 络 
来 查询 数据 库 所 提供 的 专业 信息 《比如 申请 人 的 信用 、 报 价 计算 等 )。 很 多 以 往 需要 人 工 计 


算 的 专业 数据 现在 可 以 通过 计算 机 自动 生成 。 这 就 使 得 以 往 专 业 分 工 和 批量 处 理 所 带 来 的 规 


模 效 率 开始 低 于 项 目 经 理 通 过 使 用 信息 技术 所 带 来 的 效率 。 对 MBL 公司 而 言 ， 这 一 业务 流 


程 重组 不 但 削减 掉 100 多 个 审批 人 员 的 位 置 ， 还 可 以 处 理 超过 以 往 两 倍 的 保险 申请 数量 。 


在 推动 企业 业务 流程 重组 的 改革 中 ， 麻 省 理工 学 院 起 到 了 关键 作用 。1990 年 该 学 院 的 


教授 托马斯 。 达 文 波 特 (Thomas Davenport) 和 詹姆斯。 ARE (James Short) 在 斯 隆 管 理 评 


论 和 原先 供职 于 麻 省 理工 学 院 的 教授 哈 默 (Michael Hammer) 在 《哈佛 商业 评论 》 上 发 表 的 
文章 成 为 业务 流程 重组 的 经 典 外 ' 扫 。 前 者 着 重 理论 和 操作 ， 比 较 和 干涩。 后 者 因为 行文 生动 、 


案例 有 说 服 力 ， 而 更 加 广 为 流 传 。 


在 业务 流程 重组 的 过 程 中 ， 企 业 不 可 避免 地 会 经 历 一 个 学 习 的 过 程 ， 同 一 领域 里 一 个 公 
司 摸索 出 的 好 的 业务 流程 会 自然 而 然 地 被 同一 领域 的 其 他 公司 所 效仿 。ERP 提供 商 也 不 断 地 
把 新 的 业务 流程 理念 融 汇 到 其 升级 后 的 软件 系统 中 。 这 种 相辅相成 的 关系 使 得 企业 的 业务 流 


程 重组 和 采用 资源 软件 整合 企业 的 运营 管理 在 20 1 


世纪 90 年 代 初 同时 展开 。 思 爱 普 在 将 企业 


流程 模块 化 和 动态 调整 功能 方面 做 得 较为 成 功 。1992 年 思 爱 普 推出 的 三 代 ERP 软件 R/3 不 
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仅 可 以 在 微软 视窗 和 UNIX 系统 上 运行 ， 还 配备 有 1100 多 种 不 同 的 企业 业务 流程 最 佳 匹 配 
方案 供用 户 选 择 。 当 一 个 公司 安装 思 爱 普 的 ERP 系统 时 ， 可 以 根据 自己 的 业务 流程 需要 选 


择 不 同 的 参数 来 使 用 其 对 应 的 最 佳 方案 ” 。 


企业 的 业务 流程 重组 运动 在 1995 FAE, ERP 系统 因为 解决 千年 虫 和 欧元 问题 的 


需要 在 北美 和 欧洲 被 企业 大 量 引进 的 势头 又 持续 了 


= 


ERP HIB (ENTE A AS RETR er, EARS A H is BEAT 


那里 购买 整个 系统 软件 成 本 的 3 一 7 信和 多 的 投入 来 
规划 系统 软件 的 安装 咨询 本 身 成 为 一 个 行业 。 


两 三 年 ， 直 到 1998 AAR MIA. HF 


从 ERP 系统 软件 提供 商 


安装 一 个 系统 中。 如 此 高 的 安装 成 本 使 得 


20 世纪 90 年 代 末 随 着 电子 商务 的 发 展 ，ERP 经 过 短暂 的 低谷 ， 开 始 以 互联 网 为 依托 ， 
整合 企业 的 前 后 端 外 延 ， 包 括 与 供应 商 的 系统 联结 和 与 客户 的 关系 处 理 C Customer 


Relationship Management, CRM)。 后 者 成 为 2000 4 


FE 后 ERP 发 展 的 习 


要 方向 [的 。2000 年 除了 


Baan 因为 虚报 营业 收入 丑闻 而 逐渐 落伍 被 英国 的 英 维 斯 Invensys) 收购 外 ， 剩 下 的 四 大 
ERP 公司 按 市 场 规模 由 大 到 小 依次 为 思 爱 普 、 甲 骨 文 、 仁 科 (PeopleSoft) 7 J.D. Edwards. 


1 于 面临 互联 网 泡沫 破裂 后 的 市 场 紧缩 压力 ， 


在 市 场 份额 中 排名 靠 后 的 PeopleSoft 和 
J.D. Edwards 首先 谋求 合并 以 对 抗 思 爱 普 和 甲骨 文 。PeopleSoft 的 ERP 在 人 力 资 源 管理 方面 
很 剖 ， 而 J.D. Edwards 的 ERP 在 生产 、 会 计 和 财务 管理 方面 有 优势 ， 所 以 这 两 家 公司 的 合并 


是 个 合理 的 策略 。2003 年 6 月 2 号 两 家 公司 宣布 合并 消息 后 引起 了 


甲骨 文公 司 的 注意 。4 天 


后 的 6 月 2 号 甲骨 文公 司 宣布 要 从 公开 市 场 上 收购 PeopleSoft， 从 而 可 以 与 思 爱 普 展开 更 有 
8 月 份 完 成 合并 后 成 为 新 的 PeopleSoft 公 
司 。 甲 骨 文 则 在 2005 年 1 月 完成 了 对 PeopleSoft 的 收购 ， 尽 管 该 收购 在 美国 和 欧洲 一 度 受 
到 涉嫌 蔡 断 的 质疑 。 就 这 样 至 此 经 过 一 轮 将 近 3 年 的 整合 ，ERP 市 场 只 剩 下 了 两 个 竞争 对 


力 的 竞争 。PeopleSoft 和 JD. Edwards 在 2003 年 


手 一 思 爱 普 和 甲骨 文 99。 


美国 的 大 中 型 企业 在 经 历 了 20 世纪 80 年 代 的 个 人 计算 机 化 和 90 年 代 的 业务 流程 重 整 


和 企业 资源 统一 规划 之 后 ， 在 设计 生产 效率 和 市 场 反 应 上 达到 了 一 个 新 的 阶段 。 能 够 成 功 地 走 


备 。 而 没 能 成 功 转型 的 企业 则 消失 在 历史 的 旋涡 中 


PRM 


过 这 一 系列 信息 革新 的 公司 脱胎 换 骨 ， 拥 有 了 新 的 竞争 平台 ， 为 下 一 轮 互联 网 竞争 做 好 了 准 


， 这 是 因为 互联 网 的 发 展 到 了 90 年 代 末 


© ERP 软件 公司 在 企业 流程 重组 运动 中 起 到 了 开发 、 收 集 和 整合 优秀 的 企业 业务 流程 ， 


于 在 业务 流程 上 相对 落后 的 企业 来 说 ， 成 功 地 购买 和 安装 ERP 系统 可 以 提高 其 


的 实施 无 法 沙 到 实处 ， 导 致 最 终 的 失败 。 
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已 经 成 为 一 股 势 不 可 挡 的 洪流 ， 只 有 能 够 各 驭 这 股 洪流 的 公司 才能 在 后 面 的 竞争 中 继续 生存 


并 同时 传播 给 其 他 企业 的 作用 。 对 


竞争 力 ， 但 对 业务 流程 的 调整 不 充分 往往 使 得 ERP 


gog 


我 们 在 前 文中 描述 的 主要 是 ! 


性 化 。 当 以 


活动 使 得 企业 的 行为 更 加 到 


展 起 来 后 ， 企 业 开始 将 这 利 


大 发 展 更 像 是 一 利 


出 一 利 


分 


面向 消费 者 的 


配送 这 两 大 系统 的 成 熟 有 着 密切 的 关系 ， 所 以 我 们 首先 从 信 


信用 与 配送 


“ 信 


1” 4 


ERX 


PEE 


包子 商务 在 企业 内 部 和 企业 之 间 展 天 


信用 与 门户 


F 。 这 些 早期 的 电子 商务 


局 域 网 和 个 人 计算 机 为 基本 


AE 


网 泡沫 破裂 后 才 表 现 出 来 的 。 我 们 在 20 世纪 末 的 最 后 10 AE ATA SA 
Fh 自 下 而 上 的 大 众 尝 试 ， 这 一 尝试 试图 


元 素 的 分 布 式 计算 充分 发 


性 化 趋势 扩展 到 用 户 市 场 ， 但 是 这 一 变化 是 等 到 2000 年 互联 


E 谷 互联 网 电子 商务 的 


将 传统 的 信用 体系 、 遍 布 全 国 的 配送 


网 络 、 技 术 上 已 经 趋 于 成 熟 的 万 维 网 以 及 源源 不 断 的 资本 以 最 有 效 的 方式 组 合 刀 


新 的 消费 模式 。 就 像 所 有 的 尝试 -一样 


市 场 选 择 后 ， 像 亚 马 了 进 (Amazon.com) 和 易 贝 (eBay.com) XE 
EE 子 商务 能 够 在 20 世纪 90 年 代 末 如 此 迅速 地 发 
与 配送 谈 起 。 


对 元 朝 旦 帝 忽 必 烈 的 纸币 表示 羔 蔡 不 


| 
4 


虽然 大 多 数 努 力 者 


1 是 “credit” 这 个 词 ， 源 于 拉丁 语 “ 贷 和 款 ”。 


以 失败 
的 有 效 模式 被 保留 下 来 。 


一 起 ， 创造 


at 


Al 
口 


终 ， 但 是 经 过 


展 起 来 与 美国 社会 信用 


明和 


马可波罗 曾 在 他 的 游记 中 


o WRI 


E 蒙 


薄 薄 的 纸 片 ， 就 可 以 从 远东 到 


行 的 机 构 转换 成 普通 信 


Hr EBL) bia) 
E 到 中 东 ， 随 时 在 当地 兑换 金 银 和 物品 。 其 实在 当时 的 中 国 ， 纸 
币 已 经 不 是 什么 新 鲜 的 东西 。 中 国 应 该 是 最 早 尝试 将 统治 阶级 的 信用 通过 类 似 于 目前 中 央 银 


疆域 里 只 要 带 上 这 么 儿 张 


j 货 币 来 流通 的 国家 。 元 朝 之 前 的 宋朝 就 已 经 以 星 家 的 信 


N 


“ 交 子 ”的 纸币 了 。 只 


过 皇权 的 专利 


发 行 被 称 为 


J 


ie 


E 与 央行 或 者 是 类 似 机 构 的 到 


上 风 的 ， 所 以 中 国 历代 的 信 


年 ， 才 在 法 国 菲利普 二 世 氢 1 


改 时 期 (171 


货币 总 是 以 


恶性 通货 膨胀 


6) 尝试 发 行 信 月 


相对 于 当权 者 们 的 信 


o> 4B 


KE TE 
问题 。 


则 稳 
个 信 


多 。 无 论 哪个 文明 ， 
比如 欧洲 文艺 复兴 时 期 的 佛 罗 


j 透 文 ， 从 事 国际 
只 要 发 展 到 商品 经 济 阶段 ， 涉 及 货物 和 


5g H 
HAA 


的 商人 们 因 


仑 萨 以 及 威尼斯 商人 ， 


你 时 期 独揽 中 国 进出 口 贸 易 的 广东 行商 ， 都 曾 一 度 以 拥有 发 达 的 信用 网 络 而 辉 烛 


H [E] 


O 易 贝 公司 收购 了 
站 。eBay 的 英文 意译 是 “ 


网 络 拍卖 网 站 易 贝 后 ， 后 者 成 为 eBay 的 9 
色 子 海湾 ”的 意思 ， 这 是 因为 该 公司 的 发 源 地 在 旧金山 ， 靠 近 旧 金山 海湾 〈San Francisco Bay) 。 


性 调控 权 的 角逐 中 总 是 


器 


终 。 欧 洲 要 等 到 马可波罗 之 后 300 多 
纸币 ， 后 来 也 是 以 失败 和 
为 生意 


6 终 。 


需要 而 建立 起 的 信用 系统 
货款 的 肉 从 ， 就 存在 一 
中 国明 清 时 期 的 晋 商 和 乾 
时 。 有 了 


P 文 网 站 名 称 。 我 们 在 这 里 用 


易 贝 来 代表 最 初 的 eBay 网 


电 商 进化 史 


这 种 信用 网 络 ， 购 买 大 宗 商 品 便 不 用 再 以 金 银 货币 进行 实物 交割 ， 而 是 通过 建立 在 信用 基础 


上 的 票据 来 结算 。 


言 用 是 通过 交易 双方 的 互相 接触 来 建立 的 。 当 交易 双方 诚信 合作 的 潜在 长 远 利益 大 于 其 


诈 不 合作 所 带 来 的 短期 收益 时 ， 合 作 就 会 成 为 一 个 稳定 的 均衡 选择 ， 信 用 也 就 建立 起 来 。 丝 
绸 之 路 和 大 航海 时 代 的 商人 们 发 现 合作 能 够 带 来 更 多 的 长 远 的 利益 ， 所 以 选择 了 合作 守信 。 


封建 统治 者 们 发 现 超 量 发 行货 币 可 以 更 好 地 满足 自己 暂时 的 需求 ， 成 为 一 种 变相 的 征 税 ， 记 


以 选择 了 不 合作 。 


关于 交易 的 双方 是 选择 合作 还 是 不 合作 ， f 


FE 博弈 论 里 面 被 称 为 “内 徙 困境 ”问题 。 密 执 


安 大 学 的 政治 学 教授 罗伯特 。 阿 克 斯 尔 罗 德 (Robert Axelrod) 曾经 在 20 世纪 70 年 代 举 办 过 


一 个 关于 办 徒 困境 问题 的 重复 博弈 策略 比赛 "14。 他 让 参赛 者 每 人 提供 一 个 自己 认为 的 最 优 的 


略 进行 合作 博弈 ， 然 后 看 ! 


的 “Tit for Tat”, Pa AUR 


重复 博弈 策略 。 然 后 ， 他 将 这 些 策略 编写 成 计算 机 程序 ， 并 让 每 一 个 策略 都 与 所 有 其 他 的 策 
那 一 种 策略 最 后 的 得 分 最 多 。 出 乎 他 的 意料 ， 最 优 策 略 是 非常 简单 
译 成 “以 眼 还 眼 ， 以 牙 还 牙 ”。 这 就 是 首先 选择 与 对 方 合作 ， 如 
果 对 方 也 合作 的 话 ， 下 一 轮 就 继续 选择 合作 ， 如 果 对 方 有 一 轮 出 现 不 合作 的 话 ， 那 么 作为 报 


复 ， 下 一 轮 自己 也 不 合作 ， 直 到 对 方 再 次 选择 合作 后 ， 下 一 轮 自 己 再 选择 合作 ”。 这 大 概 很 


好 地 解释 了 为 什么 商人 们 更 愿意 守信 用 ， 而 旦 融和 国王 们 则 不 然 。 


商人 之 间 的 信用 固然 可 以 通过 这 种 相互 不 断交 易 的 方法 建立 起 来 ， 但 如 果 用 来 建立 消费 


者 的 个 人 信用 则 不 太 实际 。 因 为 当 一 个 商家 要 肉 一 件 商 品 给 消费 者 时 也 就 是 分 期 付款 )， 


他 并 不 知道 对 方 的 信用 如 何 。 更 习 


E 要 的 是 ， 他 需要 对 成 十 上 万 的 消费 者 同时 做 出 决定 。 如 果 


做 错 了 的 话 就 面临 破产 ， 没 有 下 
三 方 来 帮忙 评估 每 一 个 消费 者 的 信 


RA, ARIRE DARE, 


a 


信息 技术 发 展 水 平 。 
美国 的 消费 者 个 人 信 ， 


兄弟 注册 的 世界 上 第 一 个 评估 消费 者 信用 的 公司 


轮 博弈 可 以 进行 了 。 所 以 在 这 种 情况 下 我 们 就 需要 一 个 第 
用 度 ， 然 后 商家 根 
也 就 是 所 谓 的 风险 控制 。 
j 信 息 是 在 工业 革命 后 伴随 着 消费 经 济 的 

科学 是 从 量化 开始 的 ， 


据 这 个 评估 来 做 出 是 否 峻 款 给 某 一 个 消 
而 这 种 大 规模 地 收集 和 使 用 消费 者 的 信 


昌 起 在 美国 创立 和 完善 的 。 


美国 的 信用 系统 的 建立 也 是 如 此 。 在 如 何 把 面对面 的 长 期 接触 才 
能 得 到 的 信用 信息 通过 其 他 手段 全 面 地 收集 并 系统 地 利用 方面 ， 美 国人 再 次 展示 了 高 于 他 们 
的 欧洲 祖先 和 亚洲 同行 的 手段 。 这 除了 需要 一 定 的 想象 力 和 社会 环境 因素 外 ， 还 需要 一 定 的 


息 体 系 建立 方面 的 一 个 重要 里 程 碑 是 1899 年 美国 亚特兰大 的 两 个 


零售 信用 公司 ?>。 在 亚特兰大 的 零售 商 


人 可 以 以 年 费 25 美元 的 价格 订购 这 个 公司 收集 的 消费 者 信用 信息 ， 从 而 可 以 决定 是 否 向 茶 


O 这 个 方法 的 优越 性 后 来 被 很 多 学 者 通过 类 似 的 实验 包 


体 计 算 机 模拟 重复 了 这 个 实验 ， 结 果 


© 1975 年 该 公司 更 名 为 艾 可 飞 (Equifax)， 是 后 来 美国 三 大 个 人 信用 
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发 现 模拟 过 程 很 快 收敛 到 这 个 策略 。 


[实际 观察 验证 过 。 笔 者 在 美国 读 博 士 期 间 ， 曾 经 用 遗传 算法 的 多 主 


评估 公司 之 一 。 


第 5 章 信用 与 门户 4 


消费 者 发 放 该 商家 的 信用 卡 。 

美国 在 20 世纪 初 就 已 经 有 了 信用 卡 ， 不 过 那 时 大 多 是 百货 公司 自己 发 行 的 。 这 些 信 用 
卡通 常 是 用 金属 片 做 成 ， 上 面 压 上 了 顾客 的 姓名 。 顾 客 收 到 信用 卡 后 在 金属 片 所 夹 的 纸 片上 
面 签 一 个 名 ， 就 可 以 使 用 了 。 当 顾客 到 这 个 商店 买 东西 时 ， 可 以 通过 出 示 这 个 金属 片 
( 见 图 5-1) 来 记 账 ， 然 后 每 月 定期 结账 。 零 售 信用 公司 出 现 之 前 的 1890 年 ， 美 国政 府 已 经 
开始 使 用 穿孔 卡片 机 来 处 理 全 国人 口 普查 的 数据 ， 大 概 亚 特 兰 大 的 这 两 个 兄弟 便 是 因为 这 一 
新 技术 的 出 现 而 对 复杂 的 个 人 信用 信息 的 收集 和 整理 有 了 更 强 的 信心 。 


EREINA > 


图 5-1 早期 的 金属 信用 卡 


零售 信用 公司 在 随后 的 年 月 里 得 到 了 自由 自在 的 长 足 发 展 ， 成 功 地 收集 了 美国 和 加 拿 大 
几 百 万 消费 者 从 出 生 、 受 教育 、 工 作 、 健 康 ， 到 婚姻 、 性 生活 和 政治 观点 等 个 人 信息 。 一 转 
眼 到 了 1970 年 ， 在 公众 与 论 的 压力 下 ， 国 会 要 求 联邦 政府 开始 调查 该 公司 的 所 作 所 为 ， 结 
果 吃 惊 地 发 现 该 公司 对 美国 群众 的 隐私 的 收集 已 经 到 了 无 所 不 在 的 程度 。 于 是 国会 一 臻 通过 
了 《公平 信用 报告 法 》(Fair Credit Reporting Act) 这 一 具有 历史 意义 的 法 案 ， 开 始 限 制 信用 
公司 的 信息 收集 权利 ， 并 且 要 求 信用 公司 对 消费 者 的 负面 信息 中 的 一 般 信 息 保留 7 年 ， 破 产 
信息 保留 10 年 。 而 美国 人 也 从 此 开始 对 公司 收集 个 人 隐私 有 了 戒心 ， 这 导致 了 美国 大 众 对 
后 来 出 现 的 各 种 网 络 电子 商务 公司 的 消费 者 个 人 信息 的 收集 和 处 理 方面 的 敏感 态度 。 

言 用 公司 收集 隐私 是 为 了 通过 这 些 信息 估算 出 消费 者 的 信用 度 ， 也 就 是 总 结 出 一 个 量化 
的 分 数 。 至 于 分 数 具 体 是 怎么 评估 出 来 的 ， 这 属于 信用 公司 的 商业 秘密 。 以 20 世纪 50 年 代 
成 立 的 FICO 信用 评估 公司 为 例 ， 该 公司 为 超过 2 亿 的 美国 消费 者 的 信用 进行 评估 。 每 一 个 
消费 者 的 信用 分 数 是 根据 这 个 消费 者 的 负债 率 ， 还 球 时 间 和 周期 ， 信 用 历史 ， 以 及 其 他 因素 
来 综合 评 出， 每 一 个 信用 分 数 介 于 300~850 之 间 。2008 年 金融 危机 之 前 ， 一 个 消费 者 如 果 
能 够 达到 720 分 以 上 的 话 ， 他 在 申请 贷款 、 信 用 卡 以 及 其 他 金融 服务 时 就 可 以 享受 最 好 的 利 
率 待 遇 ， 人 金融 危 机 后 则 需要 有 750 分 才 可 以 。 在 美国 两 亿 消 费 者 中 ， 有 大 概 18% 的 人 的 信用 
分 数 能 够 达到 800 SAEM, 
有 了 一 个 量化 的 信用 ， 各 种 金融 服务 机 构 就 可 以 对 消费 者 的 各 种 个 人 金融 服务 产品 进行 
估价 ， 从 而 便于 批量 处 理 和 统计 。 目 前 美国 三 大 信用 评估 机 构 对 每 一 个 消费 者 都 有 自己 的 评 
估 分 数 。 一 个 美国 老百姓 想 贷款 或 者 申请 信用 卡 的 话 ， 银 行 多 半 会 从 三 个 信用 机 构 里 同时 调 
出 此 人 的 信用 评 佑 分数， 然后 取 中 间 值 作为 信用 参考 ， 整 个 过 程 非常 理性 化 。 为 了 保障 消费 
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者 的 利益 ， 避 免 错 误 的 信 


消费 者 可 以 每 年 从 三 大 信 


评 佑 机构 免费 获得 


IV 


电 商 进化 史 


] 报 告 法 》 的 


AA 


COO SOHO EO HOES H SHOES HOHE OHHH SHOT OOOH OHOH SHOE OH OSHSHOHO HSH SHOHOHS HOHOHOHOHOHOHOHOH OHO: 


用 记录 ，2003 年 美国 国会 通过 对 《公平 信 


网 订 规 定 了 


份 自己 的 信用 报 


除了 个 人 信 


Ho 


美国 后 来 也 衍生 出 了 对 商 
(Standard & Poor’s) 和 穆 迪 


信 


= 


吕 ge 


公司 乃至 国家 的 信 
(Moody’s) J. 
F 估 系统 的 成 熟 ， 为 个 人 和 商业 信 


Lo 


商家 自 
行 的 信 
人 信用 评估 服务 出 现 
萨 卡 〈VISA) 在 这 个 


银行 发 行 


发 行 的 ， 所 以 


和 公用 


来 支付 该 商家 的 商品 。 后 来 银行 也 用 


= 


H% 


F 估 ， 对 于 后 者 ， 


所 


评估 外 ， 


有 名 的 大 概要 数 标 普 


用 卡 业 务 的 发 展 莫 定 了 基础 。 最 初 的 


用 卡 都 是 


F 始 发 行 信用 卡 


CHA 


JB AY VATA CE Sg AR 4T AEA AY BRETT CY 
50 年 后 ， 美 国 出 现 了 可 以 同时 名 
阶段 通过 总 部 在 加 州 的 美洲 银行 登 上 历史 舞台 。60 FER, 
的 维 萨 卡 竞争 ， 加 州 其 他 银行 联合 
部 的 花旗 银行 与 其 合并 ， 与 维 萨 卡 构成 了 两 


美国 的 银行 家 们 在 发 行 
牌 之 后 搞 连 锁 经 营 。 


H 


TH 


盟 到 比较 大 的 信 月 
有 效率 。 于 是 合并 加 兼并 玫 


信用 


卡 方面 采取 的 是 
起 初 银行 和 金融 组 织 纷纷 建立 自 
来 更 多 的 顾客 为 卖点 拉 商 家 加 盟 ， 并 通过 做 大 量 广告 宣传 来 提高 自己 的 信 
场 渗透 率 。 不 过 大 家 很 快 发 现 与 其 出 钱 出 力 做 广 
目 卡 品牌 下 面 ， 因 为 利 月 


| 。 从 20 世纪 50 FRH 


日 


E 多 个 商家 进行 文 付 的 信用 


EH T HEAR (Master Card) 的 月 
E A, 


[3 
X 


信 

， 而 银行 发 
也 就 是 个 
卡 服 务 。 维 
为 了 跟 美 洲 
务 ， 后 来 东 


’ 


RAS STE BU MIS, X 
的 信用 卡 品牌 ， 它 们 以 


“4 


Li 


H 
A 


折腾 自己 的 信用 卡 品 牌 ， 不 如 


就 是 创立 起 
接受 信用 卡 


] 卡 品牌 的 市 


合并 或 者 加 


日 大 品牌 现 有 的 商家 顾客 网 ， 远 比 自己 从 


[ 始 主导 整个 信 


萨 、 万 事 达 、 运 通 (American Express) 和 发 现 (Discover) 4 Fi 


] 卡 市 场 的 发 展 。2010 年 整个 美国 市 场 
MEHR mho 


HH 


ax 


头 开始 要 更 
只 剩 下 了 维 
中 运通 是 最 


早 的 非 银 行 卡 ， 维 萨 和 万 事 达 是 后 来 银行 们 为 了 跟 运 通 等 老字号 抢 市 场 而 创立 的 ， 发 现 卡 是 


20 世纪 80 年 代 中 期 美国 最 大 的 零售 商 希 尔 斯 创立 的 品牌 ， 能 维持 到 今天 和 
F 卡 里 的 市 场 份额 也 最 小 。 
放眼 世界 ， 美 国 在 个 人 信 


在 这 4 利 


j 卡 品牌 一 旦 被 大 多 数 商 家 


Blas 


ZN 


Fs 


HO, 


国内 推广 和 使 


© 中 国 最 早 的 信 
卡 全 国联 网 。 所 以 在 路 人 


通过 银联 发 放 信用 卡 。 而 在 


占 了 先 机 。20 世纪 末 欧 洲 的 信 月 


FEE 1985 4 
RITH SAE ERATE T t 
比 之 前 的 中 


和 实 也 


所 和 


HM 


Eu 
FPO 


于 


方面 走 忆 
接受 后 带 来 的 马 太 效应 ， 美 国 的 信 
日 卡 品 牌 几 乎 全 军 履 没 ， 者 
日 本 大 概 是 因为 文化 差异 和 政府 的 国家 资本 主义 干预 能 力 比 较 强 ， 至 今 还 维持 着 唯 
一 的 民族 品牌 JCB。 与 日 本 类 似 的 中 国 从 2002 年 天 


各 银行 和 维 萨 以 及 万 事 达 合作 发 行 的 信 


E 最 前 面 ， 所 以 在 品牌 上 有 先天 优势 ， 再 
] 卡 在 拓展 世界 


不 容易 ， 它 


加 上 一 种 信 
市 场 方 面 也 


被 归 拢 到 维 萨 或 者 万 事 


F 始 推出 的 银联 卡 民族 品牌 目 


达 的 旗帜 之 


前 主要 是 在 


1993 年 金 卡 工程 开始 启动 ，2002 年 银联 卡 开始 发 行 ， 而 美国 1988 


F 基 本 实现 信 


好 


跳 式 进展 。 但 是 我 们 的 政策 推动 到 硬件 为 止 ， 网 络 有 了 


卡 还 有 很 大 的 市 场 ， 所 以 我 


了? 


[E] 


世界 品牌 还 未 可 知 。 另 外 ， 我 


在 个 人 信 


百 


费 者 个 人 信用 评估 组 织 提供 信 
己 本 银行 用 户 的 存款 额度 发 行 


idk) 


EB 式 


县， 银行 在 发 放 个 人 信贷 时 风险 承受 程度 前 


时 化 方面 


以 乎 还 没有 形成 几 个 比较 系统 的 评估 体系 。 如 果 没 有 几 个 比 


的 信用 


it 低 ， 有 时 就 无 法 发 行 真 正 意 义 上 的 信 
卡 ， 尽 管 像 阿 里 巴巴 这 样 的 网 络 营销 商 提 供 的 第 三 方 支付 保险 


pm 


风险 ， 但 缺乏 来 自 银行 的 信 
易 ， 这 就 限制 了 电子 商务 的 发 


展 速度 和 
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保障 ， 消 费 者 在 


HER 


网 络 购 物 时 ， 就 有 避 险 考虑 ， 要 么 避免 高 额 支 付 


门 能 否 形 成 


1， 要 么 避免 对 某 类 商品 的 网 


银行 并 不 一 定 3 
cH 
较 有 公信 力 的 消 
卡 ， 只 能 根据 
以 部 分 抵消 这 类 


络 交 


第 5 章 信用 与 门户 


penenesenenenenenenenenenenepfesene 


务 。 等 美国 信用 卡 市 场 的 整合 完成 后 ， 


在 银行 的 信用 卡 业务 发 展 初级 阶段 ， 美 国 许多 地 区 性 银行 为 联合 发 行 信用 卡 成 立 了 所 谓 
信用 卡 协会 ， 通 过 这 些 非 营利 性 的 协 


会 组 织 处 理 银行 的 新 卡 发 行 及 信用 卡 的 交易 处 理 等 事 
这 些 组 织 早 已 经 独立 于 它们 的 始 创 银行 ， 从 非 营利 性 


组 织 转 为 营利 性 公司 ， 继 续 通 过 为 银行 
量 巨大 ， 此 时 银行 们 已 经 无 法 自己 处 理 这 些 业 务 ， 只 得 通过 付费 的 形式 将 业务 处 理 外 包 给 这 


处 理 不 断 增加 的 信用 卡 业务 来 发 展 。 由 于 信用 卡 业 务 


些 专门 的 公司 来 做 ， 这 些 公司 后 来 被 称 为 “第 三 方 业务 处 理 商 ”(Third Party Processor)。 它 
们 包揽 了 信用 卡 的 交易 处 理 ， 有 时 也 负责 为 各 信用 卡 品牌 获取 新 商家 客户 和 安装 支付 终端 


等 。 从 20 世纪 80 年 代 开 始 ， 随 着 信用 卡 走向 国际 化 ， 这 些 业务 处 理 商 的 生意 也 跟着 蒸 蒸 


上 ， 其 中 发 展 最 快 的 一 家 是 第 一 资讯 公司 (First Data Corporation). 


1971 年 出 现 的 第 一 资讯 脱胎 于 1969 年 成 立 的 总 部 在 内 布 拉 斯 加 州 奥马 哈市 的 美国 中 部 
银行 卡 协 会 。 随 着 美国 信用 卡 市 场 的 整合 ， 第 一 资讯 独立 出 来 并 向 银行 提供 维 萨 和 万 事 达 公 
司 所 发 行 的 银行 卡 处 理 业务 。1980 年 公司 被 运通 收购 后 又 在 1992 年 被 剥离 上 市 ， 在 前 后 过 
程 中 继续 包揽 了 更 多 银行 的 信用 卡 处 理 业 务 。1995 年 第 一 资讯 与 著名 的 老字号 西联 汇款 公司 
的 母 公 司 合并 ， 开 始 通过 西联 汇款 的 全 球 网 络 将 业务 扩展 至 全 球 。1997 年 该 公司 负责 处 理 的 
维 萨 卡 和 万 事 达 卡 的 业务 量 占 了 这 两 大 信用 卡 公司 总 业务 量 的 38%。2001 年 该 公司 收购 


和 信用 卡 公司 的 重要 角色 。 


了 拥有 VisionPlus 信用 卡 处 理 软 件 系 统 的 公司 。 该 软件 主要 用 于 跨国 银行 的 信用 卡 业 务 
处 理 ?， 这 一 收购 为 第 一 资讯 的 全 球 业务 发 展 提供 了 重要 的 技术 保障 。20 世纪 90 年 代 随 着 
电子 商务 的 发 展 ， 像 第 一 资讯 这 样 的 业务 处 理 商 的 角色 变 得 更 为 重要 。 它 们 担负 着 连接 网 商 


除了 信用 卡 之 外 ， 借 记 卡 在 20 世纪 90 年 代 后 期 迅速 升温 成 为 信用 卡 的 竞争 对 手 。 借 记 


卡 是 银行 试图 从 信用 卡 公司 手中 夺回 支付 业务 市 场 的 一 个 反击 手段 。 借 记 卡 直接 与 顾客 文 票 
存 天 账户 《相当 于 中 国 的 活期 存款 账户 ) 相连 ， 当 顾客 用 借 记 卡 付款 时 ， 钱 直接 从 顾客 文 票 


存 于 账户 上 划 走 。 这 项 业务 能 够 发 展 起 来 与 银行 的 自动 取款 机 业务 的 拓展 有 着 密切 的 关系 。 


为 了 扩大 业务 同时 减少 不 必要 的 分 行 的 设立 ， 美 国 的 众多 银行 在 20 世纪 60 到 70 年 代 


Franti AHL (ATM)， 让 顾客 上 自己 处 理 一 些 简单 的 个 人 金融 业务 。 大 银行 往往 将 这 
些 自动 付款 机 通过 自己 的 网 络 统一 连接 ， 形 成 自己 的 自动 取款 机 网 络 。 不 和 久 银 行家 们 发 现 其 


实 没 有 必要 在 每 一 个 角落 都 安放 自动 取 球 机 ， 如 果 银 行 之 间 通 过 互相 授权 和 收取 使 用 费用 的 


合作 方式 ， 顾 客 可 以 从 其 他 银行 的 自动 取款 机 取 钱 ， 这 样 既 可 以 方便 顾客 ， 又 可 以 节省 安装 


O 我 们 国家 包括 工商 银行 在 内 的 几 个 大 银行 在 发 行 信用 卡 时 就 引进 了 这 个 软件 作为 信用 卡 系统 软件 《其实 这 东西 应 该 自己 


尝试 着 开发 ， 然 后 随 着 业务 的 增长 ， 有 机 地 升级 )。 
O 在 网 商 和 第 一 资讯 这 类 信用 卡 业 务 处 理 公司 


一 个 网 络 刷卡 机 ， 也 就 是 我 们 去 商场 刷卡 付款 时 使 用 


讯 擅长 处 理 信用 卡 交 易 ， 而 这 类 公司 主要 负责 给 信用 
等 等 ， 为 网 商 提供 支付 网 关 是 它们 业务 的 一 部 分 。 


之 间 还 有 一 种 提供 支付 网 关 服 务 的 公司 。 网 商 所 使 用 的 网 上 支付 系统 相当 于 
的 收银 机 或 其 他 付款 终端 。 在 美国 有 专门 的 公司 负责 提供 这 项 业务 。 第 一 资 
卡 公司 找 新 的 商家 客户 ， 找 到 新 客户 后 ， 负 责 安装 终端 ， 提 供 各 种 售后 服务 
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和 维护 经 费 ， 还 可 以 将 业务 扩展 到 别 的 区 域 。 于 是 银行 间 纷 纷 联网 形成 了 儿 个 大 的 区 域 性 的 
自动 取款 机 网 。 因 为 使 用 自动 取款 机 需要 一 张 银 行 卡 ， 所 以 银行 顾客 手中 已 经 有 了 一 张 银行 
卡 。 如 果 说 服 商家 安装 一 个 连接 到 自动 取款 机 网 络 的 读 卡 机 的 话 ， 就 可 以 让 消费 者 像 使 用 信 
用 卡 一 样 来 使 用 银行 下 了 ， 这 样 一 来 银行 就 可 以 与 信用 卡 公司 进行 竞争 ， 也 赚 取 交易 手续 费 
j， 于 是 从 银行 卡 衍 生出 来 的 借 记 卡 就 出 现 了 5 。 
在 20 世纪 80 年 代 之 前 ， 出 于 反 垄 断 的 考虑 美国 法 律 当时 不 允许 银行 跨 州 经 营 ， 银 行 的 
自动 取款 网 都 局 限 在 每 个 州 内 部 。80 年 代 初 美国 政府 和 联邦 法 院 通 过 政策 调整 ， 允 许 银行 跨 
州 提供 自动 取 球 机 服务 ， 这 样 就 为 全 国 性 的 自动 取 球 网 的 出 现 提供 了 机 会 。 遍 布 全 国 的 银行 
划 记 卡 网 络 的 出 现 对 当时 已 经 形成 全 国 性 信用 卡 网 络 的 维 萨 和 万 事 达 等 信用 卡 公司 构成 了 威 
胁 。 信 用 卡 公 司 显然 不 想 让 给 借 记 卡 太 多 的 竞争 空间 。 维 萨 和 万 事 达 公司 这 时 早已 经 独立 于 
创建 它们 的 银行 而 存在 ， 于 是 这 两 家 公司 分 别 在 1988 年 收购 了 当时 最 大 的 两 个 区 域 性 自动 
取款 网 一 一 Plus 和 Cirrus， 然 后 给 借 记 卡 打上 了 维 萨 和 万 事 达 的 品牌 ， 形 成 了 全 国 性 的 信用 
与 借 记 统一 文 付 网 络 和 商标 标识 ， 这 样 这 两 大 信用 卡 公司 也 可 以 从 交易 中 获 利 。 应 该 讲 这 一 
举措 从 客观 上 方便 了 日 后 的 电子 商务 网 上 文 付 ， 因 为 维 萨 和 万 事 达 始 终 坚 持 它 们 的 商家 、 顾 
客 必 须 接 受 所 有 带 有 其 标志 的 卡 ， 不 管 是 信用 卡 还 是 借 记 卡 。 和 否则 ， 美 国 的 电子 商务 网 站 文 
付 网 页 上 出 现 的 将 不 是 现在 的 4 种 选择 ， 而 是 十 几 种 选择 了 ” 。 

除了 成 熟 的 信用 体系 ， 高 度 成 熟 的 配送 与 物流 网 络 系统 是 美国 互联 网 能 够 迅速 发 展 起 来 
的 男 一 个 重要 基础 。 支 撑 美 国 配 送 与 物流 的 运输 行业 的 发 展 历史 要 比 信 用 体系 还 早 。 

从 美国 建国 之 前 到 20 世纪 初 ， 先 是 英国 殖民 政府 ， 后 来 是 美国 联邦 政府 ， 逐 步 成 立 了 
以 邮局 为 基础 的 早期 全 国 性 的 信件 配送 系统 。 美 国 宪 法 还 赋予 邮局 除了 加 急 信 件 以 外 的 信件 
邮递 垄断 权 。 于 是 以 人 力 、 畜 力 和 后 来 的 火车 为 基本 动力 ， 美 国 邮政 系统 逐步 发 展 起 来 。 这 
个 稳步 发 展 的 阶段 伴随 着 西 进 和 铁路 网 的 扩张 以 及 人 口 的 增加 在 19 世纪 中 期 已 经 发 展 成 熟 
并 遍布 全 国 。 邮 政 系统 虽然 能 够 满足 普通 民众 的 简单 信件 配送 需求 ， 却 难以 满足 日 益 增 长 的 
商业 配送 需求 ， 于 是 邮局 经 常 把 某 一 地 区 的 包 衷 配送 业务 包 给 当地 的 一 些 公司 去 做 。 在 这 些 
公司 中 ， 有 一 家 成 功 崛 起 后 为 美国 的 物流 产业 提供 了 第 二 套 配 送 选择 ， 这 就 是 联合 包 训 公 司 
CUPS). 

1907 #2, $E 100 Sere AERIS AR AIR a ta E ER 4 SJ LE A 
给 顾客 送 短信 、 外 卖 和 包 囊 等 业务 的 跑腿 公司 。 这 类 公司 当时 有 很 多 ， 但 这 个 公司 却 由 于 坚 
持 质 量 第 一 顾客 至 上 而 在 竞争 中 发 展 起 来 。 后 来 随 着 汽车 和 电话 的 普及 ， 该 公司 的 传统 业务 
开始 转 为 为 西雅图 的 百货 商店 送 顾客 购买 的 商品 以 及 包揽 美国 邮政 局 在 西雅图 的 特殊 邮件 递 


O 维 萨 和 万 事 达 最 终 提 供 的 解决 方案 跟 我 们 搞 的 金 卡 工程 的 目标 类 似 。 可 是 美国 是 一 个 奉行 自由 党 争 的 市 场 经 济 社会 ， 所 
以 没有 一 个 政府 机 构 或 者 类 似 的 组 织 能 从 上 往 下 做 这 件 事情 。 竞 争 的 压力 使 得 银行 首先 需要 自 下 而 上 地 形成 自己 的 信贷 处 理 网 
络 。 然 后 通过 协商 和 相互 授权 的 方式 来 利用 对 方 的 网 络 解决 资金 划拨 的 问题 ， 最 终 实现 全 国 性 的 联网 。 
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送 业 务 。1913 年 该 公司 通过 合并 扩大 了 规模 ， 实 现 了 用 当时 流行 的 福特 T 型 汽车 进行 汽车 


整合 配送 的 高 效 服 务 。 通 过 这 一 服务 联合 


起 


| 汽车 实现 机 械 化 投递 。 

于 标准 化 的 高 质量 服务 ， 
里 包揽。 
扩展 到 了 包括 定时 提货 、 
递 业务 。 由 于 业务 的 深度 扩展 ， 


5 年 后 西 雅 
1922 年 ， 公 司 的 业务 再 次 通过 兼并 扩 
负责 送 到 收 款 、 


包 于 可 以 将 所 有 要 递送 到 一 个 区 域 的 包 于 合并 在 一 


图 的 三 大 百货 商店 的 递送 业务 已 经 全 部 由 用 


多 次 投递 、 目 动 退回 以 及 定期 结 


这 就 是 用 传送 带 来 处 理 


包 襄 处 理 速度 和 效率 。 在 以 后 的 


REA 


己 的 生意 。 这 段 时 期 既是 前 述 的 美国 信用 
上 从 蓬勃 发 展 到 走向 蔬 峰 的 一 个 阶段 。 


展 到 加 州 的 洛杉矶 。 与 此 同时 ， 其 服务 范围 也 
账 等 在 内 的 普通 投 
1924 年 联合 包 囊 实现 了 公司 历史 上 的 第 一 次 重要 技术 革新 ， 
里 。 这 一 举措 大 大 提高 了 
间 里 ， 联 合 包 训 通过 给 零售 业 递送 包 囊 不 断 打 
系统 的 选 勃发 展 阶段 ， 也 是 美国 百货 商店 零售 、 


30 年 时 


20 世纪 


50 年 代 ， 随 着 美国 白领 从 市 中 心 移 到 城郊 居住 ， 以 及 家 庭 汽车 的 普及 ， 传 统 的 百货 商店 零售 


业 的 递送 服务 业 走 到 了 尽头 。 于 是 联合 包 囊 


提供 从 商业 到 家 庭 的 双边 递送 业务 5 。 


F 始 寻求 新 的 业务 增长 点 ， 这 就 是 跟 邮局 竞争 ， 


要 提供 双边 递送 业务 ， 


送 权 是 美国 政府 保护 邮政 系统 垄断 业务 的 一 项 
(Interstate Commerce Commission, ICC) 有 着 密切 的 关系 。 这 个 通过 国会 立法 成 立 于 1887 
员 会 在 1995 年 已 经 因 完 成 其 历史 使 命 而 被 取消 。 但 在 它 存 在 的 100 多 年 时 间 


曾经 对 美国 的 运输 行业 产生 了 很 大 的 影响 。 该 委员 会 最 初 是 为 了 防止 当时 的 铁路 大 享 的 


年 的 监管 


里 


联合 包 右 公司 就 需要 美国 联邦 政府 授予 的 跨 州 递送 权 ， 而 跨 州 递 


E 要 政策 。 它 与 美国 的 州 际 通商 委员 会 


歧视 性 运费 而 成 立 的 ， 它 限制 了 铁路 乱 收费 的 现象 。 可 后 来 随 着 历史 的 发 展 该 委员 会 变 成 ] 
运输 业 竞争 和 发 展 的 主要 障碍 。 因 为 它 限制 了 运费 的 自由 调整 ， 运 输 公司 的 跨 州 运输 ， 以 及 


爆发 和 运输 成 本 的 上 升 全 部 显示 出 来 。 


新 的 公司 进入 到 运输 业 ， 这 样 束 限制 了 物流 行业 间 的 竞 久 
升 ， 运 输 公司 就 会 通过 提高 运费 转嫁 成 本 。 这 些 浆 端 到 了 20 世纪 70 年 代 ， 随 着 石 ; 


。 而 且 一 旦 通货 膨胀 导致 运费 上 


危机 的 


TRA LEM 20 世纪 50 一 70 年 代为 了 业务 的 发 展 ， 需 要 获得 跨 州 递送 权 ， 于 是 开始 从 洲 


际 通商 委员 会 那里 委 


效果 。 


子 商 务 的 配送 业务 黄 定 了 基础 。 


RG EE 20 世纪 70 年 代 发 展 起 来 后 ， 垄 断 了 美国 的 快递 了 


面临 一 个 新 对 手 ， 这 就 是 以 空运 为 竞争 


en 


取 每 个 州 的 运输 权 ， 这 个 过 程 直到 70 年 代 大 环境 的 变化 才 取 得 最 终 的 
1975 年 联合 包 右 终于 获得 了 洲际 通商 委员 会 的 授权 ， 可 以 在 美国 本 土 48 PSN 
输 和 投递 包 囊 。 至 此 美国 第 一 个 递送 网 络 延 伸 全 国 的 包 囊 快递 公司 出 现 了 ,为 20 年 后 的 电 


运 


二 运 业务 ， 不 过 不 久 它 开始 
新 策略 的 联邦 快递 (FedEx)。 从 1973 年 开 


和 空中 递 


送 业 务 的 联邦 快递 的 出 现 标 志 着 美国 的 配送 系统 发 展 到 了 以 飞机 动力 加 汽车 动力 为 基础 的 立 


体 配 送 网 络 阶段 。 
据说 联邦 快递 的 创始 人 弗 莱 德 。 


史密斯 (Fred Smith) 20 世纪 60 年 代 在 耶鲁 大 学 上 二 年 


141 


[ D 电 商 进化 史 
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级 的 经 济 课时 ， 人 针对 当时 美国 航空 业 将 包 右 和 乘客 一 起 运输 的 现象 写 了 一 篇 分 析 论 文 。 该 论 
文 提 出 设计 一 个 专门 的 用 来 递送 包 右 的 航空 系统 才能 提高 效率 。 尺 管 当时 史密斯 的 教授 只 给 
了 这 篇 论文 一 个 及 格 分 后 ， 但 史密斯 对 自己 的 想法 深信 不 疑 ， 继 承 了 父亲 的 遗产 后 他 开始 把 
这 个 想法 付 诸 实践 ， 这 就 是 联邦 快递 成 立 的 缘起 。 

联邦 快递 的 空运 和 配送 系统 的 最 初 设计 思路 是 围绕 着 如 何 给 当时 的 美国 联邦 储备 银行 
《以 下 简称 美联储 ) 提供 服务 展开 的 。20 世纪 60 年 代 末 的 美联储 每 天 都 需要 将 分 布 在 全 国 的 
36 个 文 行 的 文 票 运送 到 一 个 结算 中 心 ， 在 那里 结算 好 后 再 送 到 相应 的 分 行 东 现 。 而 当时 每 天 
为 处 理 支 票 产 生 的 在 途 资金 达 300 多 万 美元 。 史 密斯 想 利用 当时 出 现 不 久 的 喷气 式 商 用 飞机 
速度 快 的 优势 ， 将 美联储 每 天 需要 结算 付款 的 文 票 在 当天 傍晚 统一 快递 到 结算 中 心 ， 当 了 晚 结 
算 后 在 第 二 天 早晨 再 将 结算 好 的 文 票 快递 给 收 款 的 各 个 分 行 。 这 样 可 以 最 大 限度 地 减少 在 途 
资金 。 这 一 设想 促成 了 联邦 快递 公司 的 配送 系统 的 基本 结构 ， 就 是 首先 用 飞机 从 全 国 各 地 把 
快递 包 硅 一 次 性 直接 运 到 位 于 孟菲斯 市 的 公司 中 心 来 分 撕 和 配送 ， 然 后 再 用 飞机 把 包 于 一 次 
运送 到 目的 城市 ， 从 而 实现 全 美 24 小 时 快递 ”。 

联邦 快递 和 联合 包 时 都 是 在 20 世纪 70 年 代 中 期 开始 建立 起 遍布 全 美的 递送 网 络 的 。 只 
是 一 个 在 地 上 ， 一 个 在 天 上 。 但 随后 双方 就 开始 进入 对 方 的 配送 领域 ， 展开 了 全 面 的 竞争 。 
1985 F, KEUR T TZURA 24 小 时 内 递 达 服 务 。 同 一 年 联邦 快递 在 匹 斯 堡 创 立 了 
陆运 分 部 开始 了 陆地 运输 服务 。 随 后 双方 又 在 利用 信息 技术 上 展开 了 竞争 ， 联 合 包 襄 在 以 后 
的 10 年 里 先后 投资 47 亿美 元 实现 了 所 有 包 于 在 运输 过 程 中 的 实时 监控 。 联 邦 快递 则 凭借 着 
技术 上 的 先天 优势 率先 在 1994 年 实现 了 让 顾客 通过 其 互联 网 站 查询 包 囊 递送 信息 的 服务 ， 
RY LEE 1995 年 也 提供 了 这 项 服务 ”。 

前 面 提 到 的 美国 物流 发 展 的 第 三 个 阶段 除了 空运 的 出 现 以 外 ， 还 有 两 项 重要 的 革新 ， 这 
就 是 电子 数据 交换 EDD 和 集装箱 联运 的 出 现 和 发 展 ， 它 们 为 美国 实现 国际 化 的 物流 配送 
提供 了 午 要 的 技术 基础 ， 这 两 项 创新 的 起 源 都 跟 战 争 有 点 关系 。 
昌 子 数据 交换 (Electronic Data Exchange, EDI) 最 早 被 使 用 在 1948 年 冷战 前 夕 的 柏林 
空投 站。 当时 苏联 因为 跟 美 英法 就 柏林 的 发 展 问题 意见 不 合 而 切断 了 西柏 林 的 地 面 运输 。 美 
于 是 决定 用 空投 的 办 法 为 西柏 林 200 万 居民 提供 日 常用 品 和 燃料 ， 可 是 这 样 一 来 ， 每 天 需 
要 将 近 3500 吨 的 物资 运送 到 西柏 林 ， 因 为 运输 的 物资 规模 庞大 ， 只 好 用 当时 的 最 大 型 运输 
机 来 24 小 时 不 停 运 输 ， 即 便 这 样 运输 频率 也 很 密集 ， 大 概 每 两 到 三 分 钟 就 有 一 架 运 输 机 起 


一 


© 1999 年 喧嚣 一 时 的 Webvan 利用 了 同样 的 设计 结构 来 实现 了 它 的 网 络 食品 和 杂货 配送 系统 ， 这 就 是 从 批发 商 那里 将 食品 
和 杂货 集中 到 每 一 个 地 区 的 仓储 和 配送 中 心 ， 再 从 中 心 保证 在 30 分 钟 之 内 递送 到 每 一 个 用 户 的 家 中 。 

O 除了 联合 包 于 与 联邦 快递 ，DHL 是 男 一 个 从 加 州 起 家 的 空中 快递 公司 。 该 公司 1969 年 开始 在 旧金山 与 檀香山 之 间 进 行 
文件 的 空 递 ， 后 来 业务 没有 向 本 土 发 展 ， 而 是 不 断 拓展 海外 空间 ， 先 是 东亚 和 环 太 平 洋 ， 然 后 是 西欧 、 中 东 、 拉 丁 美洲 和 非洲 。 
1986 年 DHL 成 为 第 一 个 在 中 国 通过 合资 运营 的 国际 快递 公司 。DHL 后 来 被 德国 邮政 局 控股 ， 不 过 它 在 美国 电子 商务 发 展 历史 上 
没有 太 多 影响 。 


N 
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000000000000000000000 000000000000000000000000. 


“Ke 


而 这 边 有 一 架 飞 机 起 飞 的 同时 西柏 林 机 场 也 


用 与 门户 


pepsepnenesnenenenesenesenenenenenensene 


就 有 一 架 飞 机 降落 ， 如 此 密 旨 


的 运输 暴露 出 J 


如 何 有 效 地 协调 物资 辩 识 和 调度 的 问题 。 因 
WIR T 


为 一 方面 需要 柏林 方面 把 需要 的 物资 清单 不 断 
而 另 一 方面 外 援 需 要 把 每 一 架 飞 机 所 运送 的 物资 清单 以 最 快 的 形式 发 给 柏林 ， 从 而 让 


提交 


地 面 工 作 人 员 准 备 好 和 印 载 和 分 运 。 考 虑 到 每 两 三 分 钟 就 有 


IT 
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A 
机 场 的 办 法 。 这 个 想法 本 和 映 并 没有 惊人 之 处 ， 因 
的 建议 里 有 一 个 闪光 点 ， 这 就 是 ; 


爱德华 。 


尔 伯 特 (Edward Guilbert) 提出 了 将 每 架 飞 本 


各 货物 清单 的 陈述 模式 标准 化 。 这 一 标准 化 的 思想 成 为 后 来 电 


趟 飞机 降落 的 频率 ， 如 果 飞 机 到 达 
极端 的 情况 下 ， 负 责 物流 的 美国 陆军 二 级 中 士 
的 货物 清单 通过 电 传 提前 发 送 给 柏林 
为 当时 电报 电 传 技术 已 经 成 熟 ， 但 是 吉尔 伯 特 


7E A ZJN 


子 数 据 交 换 的 核心 特 
传 技术 甚至 会 增加 负担 ， 因 


为 交易 双方 总 是 希望 


点 。 试 想 一 下 对 简单 的 贸易 双方 而 言 ， 如 果 没 有 标准 化 陈述 模式 ， 采 


H 


Go 


FA E 
， 尽 量 详细 地 在 订单 里 解释 清楚 交易 的 具体 内 


FA. 
aN 


容 ， 必 要 时 还 会 进行 备 污 


个 公司 需要 迅速 创建 和 处 


里 海量 订货 和 发 货 单据 的 话 ， 标 


Eo (H40 
; 准 化 的 格式 就 显得 有 


从 这 里 演变 出 来 ， 后 来 成 为 公司 与 公司 之 间 的 


必要 了 。 电 子 数据 交换 于 是 
4 子 交易 的 通行 标准 。 
尽管 使 


格式 ， 但 如 果 某 一 方 在 行业 里 具有 垄断 地 位 ， 导 
准 来 进行 交易 。 比 如 20 世纪 60 年 代 末 通 月 
ERA (Kmart) 等 巨型 人 


H 


电子 数据 交换 的 交易 双方 最 好 都 使 用 


判 造 和 零售 公司 纷纷 
据 交换 规范 ， 让 其 供应 商 遵 照 执 行 。 后 来 的 沃尔玛 也 采 


国际 标准 组 织 规定 的 标准 化 的 电子 单据 
了 么 它 可 以 要 求 其 对 应 方 按照 它 自己 的 单据 标 


汽车 (GM)、 希 尔 斯 百货 公司 (Sears)、 卡 马 特 


判定 了 自己 的 标准 化 采购 系统 ， 包 括 电子 数 
3 了 同样 的 方式 来 简化 采购 手续 。 这 


样 做 对 这 些 大 公司 来 说 是 件 很 有 效率 的 事情 ， 不 过 对 供 货 商 来 说 就 不 一 定 了 。 供 货 商 如 果 只 
有 一 个 这 样 的 大 客户 ， 应 该 不 是 个 问题 ， 因 为 只 要 准备 一 套 供 货 标 准 单据 就 可 以 了 。 一 旦 客 
户 多 了 ， 如 果 每 个 客户 都 有 自己 不 同 的 交易 信息 要 求 ， 那 交易 成 本 就 可 能 非常 高 。 

如 果 一 个 市 场 经 济 里 每 一 个 购 货 商 和 供 货 商 都 有 许多 生意 伙伴 的 话 ， 通 用 的 标准 化 单据 


格式 就 非常 有 必要 了 。 因 


为 这 相 


可 以 减轻 不 同 交易 信 ， 


因 模 式 之 间 转 换 所 造成 的 麻烦 ， 提 高 处 


效率 。 这 种 情 


的 情况 下 才 出 现 。 这 也 是 为 什么 吉尔 伯 特 在 退役 后 一 直 试 图 
据 协 调 委 员 会 “TDCC) 才 最 先 采 
电子 数据 交换 标准 ， 为 航空 、 


年 后 的 1968 年 美国 运输 数 ] 
了 一 些 。1975 年 该 委员 会 推出 了 第 一 套 H 
输 还 有 运输 所 涉及 的 部 分 银行 系统 制定 了 标准 ， 
员 会 成 为 美国 国家 标准 协会 的 X12 委员 会 


WA ZB 


继续 负责 


形 在 后 来 20 世纪 60 年 代 美 国 经 济 飞 速 发 展 ， 国 际 和 国内 贸易 活动 日 益 频 繁 


E 广 电子 数据 交换 ， 但 直到 20 
了 这 一 方案 。 后 面 的 步伐 就 快 
汽车 、 铁 路 以 及 远洋 运 
进一步 提高 了 运输 系统 的 效率 。1978 年 该 委 
判定 和 扩展 出 一 个 面向 普通 商业 的 全 国 


性 的 电子 数据 交换 标准 。80 年 代 末 联合 国 公布 
电子 数据 交换 虽然 有 利于 企业 间 的 交易 ， 但 在 
输 ， 费 用 比较 昂贵 ， 后 来 随 者 

如 果 说 联合 包 时 和 联邦 快递 为 美国 的 


了 电子 数据 交换 的 国际 标准 UN/EDIFACT。 
互联 网 出 现 之 前 | 日 专门 的 信道 来 传 


于 需要 月 


互联 网 的 普及 这 一 问题 才 得 到 解决 。 
E 子 商务 解决 了 运输 问题 ， 


H 


EE 子 数据 交换 解决 了 企 
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业 间 的 交易 单据 标准 化 传输 
应 链 的 链接 问题 ， 为 美国 所 倡导 
改革 开放 提供 了 发 展 的 机 遇 。 
全 球 供应 链 ， 
送 到 美国 和 其 他 市 场 上 去 。 

RE 
练 工种 的 码头 工人 来 做 的 。 他 
美国 战 后 经 济 的 发 展 ， 这 利 


iB 


导 的 经 济 
可 以 不 夸张 地 
也 很 难 想象 我 们 目前 绝 大 多 数 产 品 如 何 能 够 石 


电 商 进化 史 


sgenenenenenenenenenenesesenesensensenenpenoenenenensenepnsenenenenesenensenepnernenesenensesegl 


i 的 问题 ， 那 么 集装箱 和 其 联运 技术 则 为 


E 子 商务 解决 了 实际 的 供 


键 的 一 环 ， 也 为 后 来 中 国 的 


全 球 化 的 实施 提供 了 最 关 
EE 


UA, WAC SER 


箱 联运 技术 ， 就 没有 所 谓 的 


E 全 世 


远洋 运输 行业 在 一 战 前 就 有 了 ， 
们 负责 
运输 方式 面临 着 很 大 的 挑战 ， 尤 其 是 在 成 本 、 


直到 20 世纪 50 


但 是 一 
把 不 同 的 物资 进行 合理 搭配 


1959 年 的 商品 海运 数据 显 也 


No 


许多 


商品 的 航运 价格 占 到 


商品 因为 运输 成 本 原因 


际 市 场 ， 所 以 降低 航运 成 本 成 为 一 个 迫切 问题 。 


解决 这 个 问题 的 是 卡车 司 
卡车 搞 运输 起 家 。1953 年 40 


机 出 身 的 麦 考 木 。 麦 克 林 (Malcom McLean) 64。 
ee 而 且 是 全 美 最 早 使 有 


界 不 同 地 方 组 装 然后 及 时 发 


年 代 轮 船 的 闭 逢 仍然 是 由 熟 
以 充分 利用 船体 空间 。 随 着 
时 间 和 效率 上 。 


整个 商品 价格 的 25%， 这 就 使 很 多 
不 可 能 进行 国际 贸易 。 而 美国 当时 的 国内 经 区 


PED RIK, mid KE 


麦克 林 靠 开 
H te 


送 带 进行 汽车 货物 转运 和 使 用 崇 


此 


的 拥挤 和 内 航运 输 


发 动机 来 节省 成 本 的 运输 公 
降低 ， 他 的 运输 公司 在 价格 竞争 中 一 直 处 于 有 利 地 
的 起 步 成 为 汽车 运输 


也 位 。 sett 
要 阻力 。 前 者 使 
再 加 上 美国 


i 发 展 的 主 


时 i 
近乎 免费 的 价格 拍 

ZAMR 
OK, WARRE, XA 
受到 严格 的 政策 探 表 


fl 


昌都 上 升 ， 后 者 的 运输 成 本 则 大 大 
卖 ， 这 让 内 航运 输 在 成 本 上 更 加 有 竞 
发 现 了 把 危机 变 成 商机 的 办 法 ， 这 就 是 进军 航运 业 ， 把 陆运 
既 贡 省 成 本 又 有 灵活 性 。 当 时 美国 这 两 个 市 场 完 全 分 开 
所 以 麦 殉 林 的 想法 是 很 超时 代 的 。 不 过 老 天 作 美 ， 纽 约 港务 局 想 在 一 
直 亏 损 的 纽 瓦 克 码 头 〈 地 处 纽约 市 西 面 ， 与 泽 西 市 隔 海 相 望 ) 招商 引资 ， 麦 克 林 很 快 跟 纽约 


氏 于 汽车 运输 


Yo 


ae. FP Ths 


or 


在 


港务 局 达成 | 
进行 纽约 与 


协议 ， 由 后 者 负责 
休斯敦 之 间 的 汽车 、 


EN 


A 


轮 


船 联运 


改装 箱 码头 ， 而 委 克 林 的 公司 
。 达 成 协议 后 麦克 林 / 


列 的 融资 和 规 
政策 限 


避 州 际 通商 委员 会 关于 周 
Hl, Lh 4200 万 美元 的 价格 买 下 了 一 个 航运 公司 。 该 航运 公司 下 属 的 一 个 子 公司 拥有 


美国 16 个 港口 的 运输 权 ， 但 | 


i 运 和 海运 公司 不 能 


了 近 两 年 的 时 间 ， 通 
司 时 被 一 


由 于 效率 的 提高 和 成 本 的 
战 后 经 济 的 发 展 ， 高 速 公 路 
汽车 运输 公司 的 成 本 和 运输 
战 后 很 多 军用 运 油船 都 被 以 


F 


运 联 结 起 
， 而 且 都 


i 运 和 航 


则 将 长 期 租赁 这 个 码头 用 来 
过 一 系 
个 公司 拥有 的 商业 运作 的 


于 纽约 港 的 码头 工人 在 1954 年 的 不 断 罢 工 ， 


不 佳 。 
克 林 聘 请 


这 正中 麦克 林 的 下 怀 ， 因 为 这 利 
高 手 给 他 设计 了 33 英尺 (1 英尺 完 0.30 米 ) 长 的 集装箱 和 相关 的 


样 正好 可 以 利用 原来 退役 的 军 


1956 年 4 


休斯敦 码头 后 ， 
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IT 


新 式 的 集装箱 码头 不 需要 


的 油饼 空间 。 


船 


] 26 日 麦克 林 的 联运 公司 
了 58 个 集装箱 ， 达 到 了 每 7 分 钟 上 载 一 
58 辆 卡车 等 在 那里 把 外 


正式 试航 ， 试 航 前 用 了 


个 集装箱 装 船 的 速度 。 


装 箱 以 同 术 


e 


PAR BE EB Js a Bis 3-4 A A H AIH 


使 得 该 公司 运营 
ERRETA. BE RRB 
ERR RS, X 


不 到 8 个 小 时 前 后 一 
当天 船 从 纽 瓦 克 港 启 航 
也 。 


第 5 章 信用 与 门户 


践 表 明 ， 这 种 集装箱 联运 技术 可 以 使 得 每 吨 货物 的 运费 从 原来 的 散装 每 吨 5.83 美元 降低 到 
15.8 美 分 ， 也 就 是 说 联运 的 运输 成 本 仅 为 传统 方式 的 3%。 


麦克 林 意 识 到 更 有 效率 的 集 闭 箱 联运 需要 的 不 仅仅 是 标准 化 的 集 闭 箱 和 码头 净 色 系 统 ， 


而 是 一 个 新 的 产业 运输 系统 。 在 这 个 新 系统 里 ， 


商品 首先 


sx 


要 经 历 从 生产 到 装 箱 ， 再 通过 铁路 


或 者 公路 运输 将 其 送 至 集装箱 码头 ， 装 船 后 再 通过 水 运 ， 尤 其 是 海运 送 至 世界 各 地 ， 然 后 从 


目的 地 那里 开始 通过 相反 的 方式 将 货物 最 终 运 抵 购 货 商 的 过 程 。 而 要 实现 这 一 新 的 系统 需要 


美国 和 世界 各 地 足够 多 的 集装箱 码头 的 出 现 ， 并 且 这 些 码 头 要 使 用 同样 的 装卸 标准 ， 建 立 起 
与 之 相 匹 配 的 运输 系统 。 当 然 这 一 切 不 可 能 一 践 而 束 。 麦 克 林 的 航运 公司 在 后 面 的 十 几 年 也 
面 对 不 少 挑战 。 而 集装箱 联运 作为 一 种 新 的 运输 方式 一 直 处 于 萌芽 阶段 ， 直 到 1964 年 美国 


1964 年 由 于 越南 战争 升级 ， 美 国 准备 向 越南 以 平均 每 个 月 


开始 全 面 介 入 越战 ， 集 装 箱 联 运 才 一 跃 成 为 主要 的 运输 手段 。 


17 000 人 的 速度 大 批 增 兵 . 这 个 


过 程 中 补给 的 调度 出 现 问题 。 因 为 需要 在 短 时 间 内 运送 大 批 的 军用 物资 到 越南 ， 有 大 批 的 轮船 
停泊 在 越南 码头 等 竺 外 载 ， 所 以 有 时 一 般 运 送 补给 的 船 需要 在 海里 等 待 一 两 个 星期 才能 靠 岸 。 


因为 所 有 的 物资 都 是 混合 效 运 的 ， 一 旦 靠 岸 装 外 和 运输 物资 又 成 为 问题 ， 于 是 很 多 物资 不 得 不 


被 挫 开 在 码头 分 类 后 才能 运输 ， 这 样 一 来 效率 可 想 而 知 。1965 年 感恩 节 有 多 达 45 条 军用 物资 


运输 船 在 越南 码头 等 待 卸 货 ， 而 另外 还 有 75 艘 装 满 武 器 、 食 品 和 弹药 的 补给 船 不 得 不 在 外 
月 ， 给 养 问题 终于 到 了 非 解决 不 可 的 地 步 。 


a 


海 ， 甚 至 菲律宾 等 待 。 这 种 情形 持续 到 1966 年 10 


在 同一 时 期 ， 麦克 林 也 在 想 尽 办 法 向 军 方 推 


销 集装箱 联运 的 先进 运输 方式 。 最 终 通 过 竞 


标 麦 元 林 的 公司 获得 了 在 越南 金兰 湾 建 立 集装箱 码头 的 机 会 。 


到 了 彻底 的 解决 。 集 装 箱 联运 对 美国 在 越南 战 委 


战争 所 需 的 物资 。 


1967 年 11 月 码头 投入 运行 ， 


RA 609 个 集装箱 的 补给 船 奥克兰 号 顺利 抵达 人 码头。 这 一 创新 使 得 美国 在 越战 的 补给 问题 得 


的 后 期 作战 起 了 关键 作用 ， 如 果 没 有 这 一 先 
进 的 运输 手段 ， 很 难 想 象 美国 能 够 从 1969 年 开始 给 半 个 地 球 外 的 54 万 美军 从 美国 运输 一 切 


20 世纪 90 年 代 以 集装箱 联运 为 主题 的 全 球 运输 系统 已 经 逐渐 成 为 全 球 贸 易 的 基础 ， 把 
全 球 的 设计 、 生 产 和 销售 以 同一 速度 联系 起 来 ， 为 搭建 后 来 的 电子 商务 的 全 球 配 送 系统 提供 
的 发 展 对 国际 市 场 的 整合 作用 是 美 


了 最 后 一 块 积 木 。 事 实 上 1950—1990 年 集装箱 远洋 运输 
1850—1890 年 铁路 鞍 勃 发 展 对 全 美 商品 市 场 整 合作 有 
技术 可 以 有 效 地 利用 发 展 中 国家 ， 尤 其 是 中 国 的 低 成 本 


的 全 球 化 提供 了 重要 支持 ， 使 得 90 年 代 美 国电 子 商 务 发 
的 廉价 商品 ， 从 而 为 北美 的 电子 商务 市 场 维持 了 较 低 的 商品 成 本 。 


平台 的 更 蔡 


成 熟 的 信用 体系 和 完善 的 配送 网 络 为 互联 网 


日 的 国际 翻版 。 它 使 得 美国 的 资本 和 
症 造 而 不 影响 销售 ， 为 国际 资本 市 场 
展 的 烧 钱 阶段 能 够 从 中 国 输入 大 量 


电子 商务 在 美国 的 起 步 提 供 了 重要 的 基础 ， 


[ D 电 商 进化 史 


enenepnenenenenensenenenesesen eseasenenenensenenenensenepsenensensenesensersensepernenseseneneseg'I 


与 这 些 基础 架构 同样 重要 的 是 网 络 平台 的 形成 。 在 20 世纪 90 年 代 网 络 平台 走向 成 熟 的 过 程 
中 ， 美 国 在 线 和 网 景 公 司 先后 引领 了 互联 网 早期 平台 的 搭建 。 
在 万 维 网 还 没有 成 为 主流 的 1990—1994 年 这 段 时 间 ， 首 先 从 日 益 增 长 的 互联 网 人 气 中 
受益 的 是 网 络 服务 提供 商 〈Internet Service Provider)。20 世纪 70 年 代 就 开始 出 现 的 网 络 接 入 
服务 市 场 经 过 20 年 的 发 展 到 90 年 代 初 已 经 形成 了 三 足 易 立 的 局 面 。 最 早出 现 也 是 最 大 规模 
的 服务 公司 是 以 为 商业 用 户 为 主 的 计算 机 服务 公司 〈CompuServe)， 其 次 是 由 希 尔 斯 百货 公 
司 和 IBM 在 1987 年 合作 推出 的 奇才 公司 〈Prodigy)， 还 有 就 是 进入 这 一 行业 不 久 的 美国 在 
线 (American Online，AOL)。 很 多 网 络 服务 提供 商 把 公司 的 发 展 目标 定位 在 通过 网 络 给 用 
户 提 供 信 息 服 务 上 ， 包 括 新 闻 、 上 股票 、 天 气 、 游 戏 服 务 等 ， 还 有 不 少 定位 在 与 电视 渠道 类 似 
的 交互 式 商业 广告 上 ， 比 如 通过 网 络 服务 推销 产品 ， 只 有 极 少 数 公 司 把 目标 定位 在 通过 互联 
网 为 用 户 之 间 建 立 起 沟通 的 平台 并 在 此 基础 之 上 赚钱 。 美 国 在 线 看 到 了 这 一 点 ， 并 且 很 快 通 
过 简单 易 用 的 图 形 界面 使 普通 用 户 可 以 很 方便 地 使 用 其 服务 ， 从 而 取得 了 早期 市 场 成 功 。 

美国 在 线 的 前 身 是 1983 年 成 立 的 一 个 叫 CVC (Control Video Corporation〉 的 小 公司 。 
它 的 创始 人 威廉 。 范 米 斯 特 (William Von Meister) 出 身 德 国 贵 族 ， 其 父 是 德 皇 威廉 二 世 的 
教子 ， 其 母 是 女 伯 事 。 他 一 生 哇 尚 科技 发 明 致 富 ， 曾 经 筹资 成 立 过 很 多 创业 公司 ， 但 由 于 不 
善 经 营 而 大 多 失败 。 不 过 他 对 电子 商务 是 很 有 前 脆性 的 ，1979 年 当 大 多 数 人 把 目光 放 在 个 人 
计算 机 的 商业 应 用 时 ， 他 已 经 开始 筹备 名 为 “源头 ”(Source) 的 网 络 服务 公司 ， 让 家 庭 用 
户 可 以 通过 计算 机 订购 机 票 、 品 评 餐 馆 、 办 理 个 人 银行 业务 等 。 他 还 借鉴 了 剃 须 刀 市 场 的 商 
业 模 式 ， 通 过 免费 租赁 给 用 户 计算 机 ， 从 用 户 使 用 的 服务 中 赚钱 。 但 在 当时 他 的 这 些 想法 太 
超前 。 范 米 斯 特 在 源头 公司 创立 后 没 多 和 久 就 因为 资金 问题 被 合作 伙伴 赶 走 。 后 来 这 个 公司 被 
卖 掉 后 他 通过 打 官 司 获得 了 一 笔 回 报 。 

CVC 是 范 米 斯 特 在 1983 年 的 一 个 新 的 创业 项 目 。 它 最 初 的 经 营 模式 是 给 雅 达 利 游戏 机 
提供 网 络 游戏 下 载 服务 。 使 用 雅 达 利 的 用 户 付 59.95 美元 从 CVC 那里 购买 一 个 特制 的 高 速 
调制 解 调 器 ， 然 后 再 付 15 美元 的 安装 费 就 可 以 通过 电话 线 自动 拨号 连接 到 CVC 的 服务 器 上 
以 每 个 游戏 1 美元 的 价格 下 载 各 种 游戏 到 雅 达 利 游戏 机 上 来 玩 。 这 一 服务 也 包括 提供 游戏 排 
行 榜 信息 等 。 范 米 斯 特 的 想法 是 一 旦 有 了 用 户 基 础 之 后 ， 就 可 以 把 下 载 游戏 扩展 为 下 载 各 种 
信息 服务 ， 所 以 其 商业 前 景 是 无 限 的 (后 来 微软 的 Xbox、 日 本 的 任天堂 等 采用 的 就 是 这 个 
模式 )。 范 米 斯 特 的 想法 得 到 了 当时 很 多 投资 人 的 赞同 ， 于 是 各 种 风 投资 金 纷纷 涌 入 。 不 过 
倒霉 的 范 米 斯 特 遇 到 了 1983 一 1985 年 北美 游戏 机 市 场 的 大 蒂 条 ， 雅 达 利 公司 本 身 的 经 营 出 
现 问 题 ，CVC 的 销售 也 跟着 陷入 困境 。 

因为 没有 提出 有 效 的 挽回 局 面 的 措施 范 米 斯 特 在 1985 年 又 一 次 被 投资 人 挤兑 到 一 边 ， 
原来 的 投资 人 之 一 吉姆 。 吉姆 斯 (Jim Kimsey) 临危 受命 负责 挽回 残局 。 吉 姆 斯 改变 了 公司 
的 经 营 策略 ， 开 始 提供 个 人 计算 机 的 拨号 上 网 服务 ， 并 将 公司 更 名 为 “量子 计算 机 服务 ” 
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(Quantum Computer Services). CVC 的 大 部 分 雇员 都 被 解聘 ， 只 留 下 了 不 到 10 个 人 ， 包 括 
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网 络 聊天 和 图 形 界面 的 多 角色 网 络 游戏 外 ， 它 甚至 还 引进 了 网 上 教育 ， 提 供 了 网 上 老师 辅导 
功课 的 服务 等 。 所 有 这 些 努 力 使 得 美国 在 线 从 1990 EH 
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Bs 


因 来 决定 是 否 继续 处 理 


ER EH 


消费 者 的 文 


有 认 的 信息 ， 


处 。 第 一 个 用 处 是 对 身份 的 认证 ， 
和 认 他 去 的 这 个 网 站 是 真正 他 想 去 的 网 站 ， 而 不 是 被 路 | 


; 第 二 个 月 


黑客 截获 盗 月 


发 现 用 


WRT 


日 处 是 对 双方 信 ， 


H 。 


网 关 。 文 付 网 关 再 将 这 一 支付 信息 
之 后 ， 通 过 其 处 理 网 络 来 与 消费 者 
和 认 信 息 〈 通 常 是 6 位 数字 ) 传 回 给 文 
寸 要求。 如果 一 切 顺利 的 话 ， 
这 时 消费 者 一 方 的 付 球 就 完 
为 收 到 很 多 付款 ， 所 以 需要 等 支付 网 关 将 当天 所 有 的 划 款 要 求 通过 批 处 理 的 方 
式 结算 ， 然 后 支付 网 关 会 从 每 一 笔 付款 中 扣 掉 各 种 手续 费 ， 
再 分 发 给 业务 处 到 


二 


将 剩余 的 款额 划 到 网 商 提供 的 商 
LE 商 等 相关 的 参与 者 。 从 上 面 的 描述 中 ， 我 


这 两 个 


J RK, 


D 


和 认 和 为 交易 加 密 的 目标 。 因 


否则 


j 当 前 最 快 的 计算 机 来 分 解 也 需要 


匹配 的 公 钥 和 私 钥 〈 这 两 种 密 钥 可 以 用 来 相互 解密 ) 来 实现 
为 公开 密 钥 技术 是 一 种 非 对 称 的 加 密 技 术 ， 所 以 使 


JAJ 


息 传 输 的 加 密 保 护 。 比 如 消 
寸 款 信息 以 及 其 他 的 个 人 信息 能 够 被 安全 地 递交 给 电 商 网 站 
问题 的 解决 都 涉及 RSA 加 


H 


F 密 钥 技术 (Public Key Encryption). 


bu 


中 需要 解决 的 最 主要 也 是 最 迫切 的 问题 是 对 网 络 加 密 技 术 


比如 当 消 费 者 登录 到 一 个 


到 了 
费 者 购 


密 算法 


工学 院 的 三 个 教授 一 一 容 。 李 维 斯 特 (Ron Rivest), pif 
纳 多 。 阿 德 曼 (Leonard Adleman) 发 明 的 ， 这 个 算法 的 名 
在 一 起 组 成 的 。RSA 算法 的 灵感 来 自 数论 。 数 学 家 们 早 就 
两 个 比较 大 的 质数 生成 一 个 合 数 相 对 来 说 比较 容易 ， 可 以 用 
得 出 ， 但 分 解 一 个 大 的 含 数 ， 也 就 是 分 解 大 整数 的 质 因 数 却 非常 耗 时 。 事 实 上 如 
， 除 非 量 子 计 算 技术 有 
基于 这 个 事实 ， 这 三 个 人 设计 了 基于 RSA 算法 
术 通 过 生成 一 对 相互 


计算 机 通过 乘法 运算 很 忆 


果 一 个 数 足 
很 长 时 间 。 


该 技 
日 者 身份 的 


月 
] 公 开 密 钥 技 
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术 的 密 钥 持 有 人 可 以 把 他 的 公 钥 像 公布 有 
发 送 加 密 的 信息 给 他 时 ， 


HE 


人 。 当 别人 需要 


电 商 进化 史 


engensenepnenensenenenenenenesenene 


Hie Sig — A 
可 以 用 他 公布 


这 个 人 的 私 钥 可 以 解密 ， 


所 以 密码 持 有 


人 发 给 他 的 加 密 信息 。 
在 确认 


JEG 


明 ， 该 授权 机 构 在 确定 


该 网 站 所 申请 


包子 商务 网 站 的 身份 问题 上， 同样 需 
。 首 先 一 个 电子 商务 网 站 需要 向 比较 权威 的 电 
的 喘 份 训 


人 


只 要 把 自己 的 


ANKIL 


要 公开 


E 明 与 它 的 


一 对 公 钥 和 私 钥 。 授 权 机 构 把 公 钥 与 该 商业 公司 的 身份 
该 文件 信息 , 形成 所 谓 的 


授权 机 构 自 己 的 私 钥 来 加 密 ; 


N 


rf 


fri 
rA 


外 子 商 务 认 证 


诉 外 界 ， 也 就 是 所 有 想 和 他 联系 的 
的 公 钥 来 加 密 信息 ， 而 这 条 信息 只 有 


wo T 
私 钥 保存 好 ， 就 没有 人 可 以 破解 其 他 


密 钥 技术 。 不 过 这 个 过 程 稍微 复杂 
授权 机 构 申请 一 个 数字 身份 ; 
实际 身份 一 致 后 ， 便 为 它 生 成 和 分 配 
信息 放置 在 一 个 数字 文件 里 ， 然 后 用 
“数字 签名 ”然后 将 含有 数字 签名 的 


ai 


身份 证 书 发 给 申请 


青 的 网 站 。 网 站 获得 含有 数字 签名 的 身份 i 


消费 者 的 浏览 器 与 电子 商务 网 站 的 月 
自动 索取 和 下 载 这 一 身份 证 


RA as 
书 。 然 后 浏览 器 通过 发 放 i 


字 签 名 进行 解密 


， 解 密 后 的 信息 如 果 和 证 


证 
ih 


书 的 明文 信 ， 


认 。 我 们 不 难 发 现 因 为 所 有 的 网 站 都 需要 认证 ， 


权 机 构 来 做 最 终 的 数字 证 
威 瑞 信和 是 由 前 面 提 到 
认证 


Fa 


所 以 i 


书 授权 工作 。 美 国 最 早 提 供 这 一 服务 的 机 构 是 威 瑞 信 
的 RSA 算法 的 三 个 发 明 人 后 来 成 立 的 RSA 公司 在 1995 年 把 电 
授权 这 一 服务 分 离 出 来 成 立 的 公司 。 


该 公司 后 来 为 


认证 服务 


为 网 上 电子 商务 交易 信息 
过 客户 端的 浏览 器 与 上 
这 个 信道 传递 信 ， 
版 。 由 于 安全 套 接 字 层 协议 不 要 求 消费 
务 器 提供 的 对 方 公 钥 来 验证 
年 后 成 为 全 球 通用 的 加 密 方 式 。 


BE 子 商务 网 站 的 服 


月 


， 成 为 互联 网 上 最 大 的 电子 商务 证 
网 景 公 司 在 1994 年 根据 RSA 算法 以 及 公用 
加 密 的 标准 (这 就 是 我 们 如 今 使 月 


者 在 使 
对 方 的 身份 即 可 ， 所 以 简化 了 使 有 


书 认证 


e 握手 ” wt 


书后 ， 将 其 放置 在 服务 器 上 。 当 
过 程 建立 联系 时 ， 客 户 端的 浏览 器 会 
书 的 认证 aids nace td aia 
一 致 ， 那 么 该 网 站 的 身份 就 得 到 了 确 
更 一 个 可 以 信赖 的 电子 商务 认证 授 
(Verisign). 
尼子 商务 
昌 子 商务 创业 公司 提供 了 


UL 


二 
K rig 2k 


成 千 上 万 的 


RAWS. 
F 密 钥 技术 推 


出 了 安全 套 接 字 层 协 议 (SSL) F 
HAY https:/)。 该 协议 让 消费 者 通 


B 


AU 


务 器 端 通过 


“ 握 


HO, 1994 年 年 底 ， 网 景 公司 趁 热 打 铁 ， 进 一 


手 ” 过 eens san 然后 通过 
善 了 该 协议 并 推出 了 第 二 


时 申请 


自己 noe 只 需要 通过 > 网 商 服 


Ho 


© 在 电 


六 商务 的 网 上 交易 Pp， 如 果 使 


加 密 过 程 中 


的 计算 量 很 大 ， 比 较 费 时 ， 如 果 
简单 密码 或 者 用 来 生成 简单 密码 
付 只 需要 几 分 钟 时 间 ， 而 简 六 
全 解决 方案 。 
© 2000 年 威 瑞 信 收 购 了 网 
的 协议 ， 开 始 涉足 顶级 域名 的 发 放 产 业 。 
LR ICA SEL VERGE (Symantec) 公司 。 
© 网 上 购物 的 握手 过 程 是 指 用 户 浏 览 器 通过 上 


的 话 ， 双 方 


和 密码 只 在 这 几 分 钟 内 使 


E, 


已 


Age 
a 


的 种 子 密码 ， 一 旦 双方 交换 了 简 


基于 RSA 算法 
待 时 间 过 长 。 所 以 ， 一 
密码 后 ， 就 用 
很 难 被 黑客 破解 。 这 一 


A) 


的 公开 密 人 


日 复杂 度 ， 结 果 传播 迅速 ， 在 一 


技术 ， 好 处 是 很 难 
股 公开 密 钥 技 术 只 
简单 密码 来 加 密 


破解 ， 缺 点 是 加 密 和 解密 过 也 
来 进行 最 初 的 身份 确认 和 
以 后 的 信息 。 因 为 一 般 的 


， 所 以 


络 解决 方案 公司 (Network Solutions)， 通 过 与 互联 
这 样 该 公司 具有 了 两 大 块 业务 。2010 年 该 公司 


网 站 提 


时 话 密 钥 (Session Key) 或 者 是 对 话 密 钥 种 子 ， 
己 的 私 钥 来 解密 ， 堆 


130 


HH 


RIEA A HEE. XA 


E 


商 网 站 


供 的 数字 身份 证 
及 务 器 端 提 供 的 公 钥 力 


简化 的 解决 方案 后 来 成 为 标准 的 网 


网 名 称 与 数字 地 址 分 配 机 构 ICANN 
将 认证 授权 证 书 发 放 以 及 相交 


书 确定 该 网 站 的 真实 身份 ， 然 后 
[ 密 后 ， 传 送 给 电子 商务 网 站 


户 端 浏览 器 生 


的 服务 器 ， 服 务 


有 的 对 话 密 钥 一 般 为 一 个 


BELA 


E 


第 5 章 信用 与 门户 


尽管 网 景 公 司 通过 安全 套 接 字 层 协议 在 网 络 加 密 技 术 上 取得 了 先 机 ， 但 是 该 协议 在 保护 


消费 者 隐私 方面 不 够 彻底 ， 因 为 它 允 许 网 商 和 信用 卡 公司 直接 获得 
乱 ， 造 成 了 一 定 的 安全 和 隐私 暴露 隐患 。 这 一 薄弱 环节 给 了 微软 可 乘 之 机 。 于 是 微软 和 维 萨 


] 户 的 购物 和 信用 卡 信 


信用 卡 公司 在 1995 年 9 月 结盟 推出 了 一 套 专门 用 来 进行 网 络 文 付 的 认证 和 加 密 标准 ， 并 称 
其 为 “安全 交易 技术 ”(Secure Transaction Technology，STT)。 面 对 微软 和 维 陕 卡 的 竞争 挑 


战 ， 网 景 公司 也 不 甘 示 弱 ， 马 上 选择 了 与 万 事 达 信用 卡 公 司 以 及 IBM 结盟 ， 在 同年 10 月 推 
出 了 一 个 类 似 的 “安全 电子 支付 协议 ”(Secure Electronic Payment Protocol，SEPP)。 经 过 几 
个 月 的 相互 对 峙 后 ， 这 两 大 竞争 集团 意识 到 结盟 要 比 竞 争 对 双方 更 有 力 ， 于 是 1995 年 6 月 
这 两 大 集团 将 两 项 技术 联合 在 一 起 ， 共 同 推 出 SET 电子 文 付 安全 的 解决 方案 。 而 网 景 公司 


pany 


ait 


和 微软 分 别 在 它们 各 自 的 网 络 浏览 器 上 提供 这 一 解决 方案 。 


从 保护 消费 者 隐私 方面 来 看 SET 是 一 个 更 完美 的 解决 方案 。 因 为 它 把 用 户 通 过 网 络 提 
供 的 信用 卡 支 付 信 息 和 具体 商品 购买 信息 通过 数字 签名 的 形式 加 密 后 分 开 传送 。 对 信用 卡 公 


司 而 言 ， 通 过 验证 顾客 的 数字 签名 ， 它 们 可 以 确认 顾客 授权 的 文 付 数额 ， 从 而 可 以 放心 地 文 


付 给 网 商 。 对 网 商 而 言 ， 因 为 信用 卡 文 付 信息 被 加 密 ， 它 们 


下 


在 被 付款 后 ， 无 法 继续 使 用 用 户 的 信用 卡 信 息 。 这 样 做 对 用 户 而 言 ， 
透露 给 网 商 ， 造 成 将 来 的 文 付 安全 担心 ， 又 避免 了 将 具体 的 购买 信 ， 


Ab HR 78 
只 能 获得 


既 避 免 了 将 信用 卡 信息 
区 透露 给 信用 卡 公 司 。 


] 户 授权 的 支付 数额 ， 


pan 


使 用 SET 协议 需要 信用 卡 公司 、 网 商 和 用 户 都 有 自己 的 安全 密 钥 。 这 一 要 求 对 信用 卡 公司 


和 网 商 不 是 问题 ， 但 如 何 说 服 普通 的 消费 者 来 支付 维护 安全 密 钥 的 成 本 以 及 将 安全 密 钥 安全 


地 通过 网 络 传送 给 消费 者 成 为 主要 问题 。 这 大 大 提高 了 用 户 网 络 购物 的 入 门 成 本 ， 成 为 SET 
推广 的 主要 障碍 。 所 以 直到 2000 年 后 网 上 购物 成 为 主流 时 ， 交 易 加 密 技 术 仍然 是 以 网 景 公 
司 最 早 推出 的 安全 套 接 字 层 协议 为 基础 ， 而 SET 逐渐 成 为 一 个 历史 的 脚注 。 


除了 浏览 器 的 加 密 和 认证 技术 外 ， 互 联网 电子 商务 的 流行 还 需要 解决 男 一 个 迫切 问题 ， 
这 就 是 一 款 适 用 于 网 络 的 编程 语言 。20 世纪 90 年 代 初 流行 的 C 或 者 C++ 编程 语言 所 编写 的 
程序 要 在 一 台 计 算 机 上 执行 时 ， 需 要 首先 用 编译 器 把 它们 转换 成 这 人 台 计 算 机 能 够 执行 的 机 器 


语言 ， 这 意味 着 一 个 互联 网 公司 如 果 想 要 提供 一 种 与 远程 用 户 互动 的 月 
先 下 载 一 个 应 用 程序 安装 后 才能 使 用 ， 这 显然 既 麻 烦 又 不 安全 ， 很 多 


然 安装 这 种 程序 。 


这 一 问题 在 1995 年 5 月 23 日 通过 升 阳 公司 宣布 推出 的 Java 编程 语言 得 到 了 解决 。 用 


民 务 ， 就 需要 让 用 户 首 


] 户 可 能 根本 不 会 去 贸 


Java 编写 的 程序 不 需要 用 户 下 载 安装 就 能 执行 ， 因 为 Java 生成 的 是 字 节 码 程序 (Byte 
Code) 文件 。 这 种 文件 通过 浏览 器 下 载 下 来 就 可 以 用 浏览 器 本 身 包含 的 Java 解释 器 执行 ， 


不 需要 在 用 户 的 计算 机 上 重新 编译 执行 。 换 句 话说， 无 论 月 


户 的 个 人 计算 机 是 什么 操作 系 
统 ， Java 程序 都 可 以 运行 。 而 且 一 张 网 页 中 可 以 镶 租 多 个 Java 程序 ， 这 些 程序 可 以 分 布 在 
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enenenenenenenensenenenesensenesenenenenensenenenensenepsenenenenesenensenepernrenesenenesegl 


不 同 的 服务 器 上 ， 需 要 运行 这 些 程序 时 ， 只 要 把 它们 从 远程 下 载 下 来 就 可 以 使 用 ”。 

Java 是 升 阳 公司 在 1990 年 的 无 心 插 柳 之 作 。 当 时 升 阳 公司 面临 着 来 自 服务 器 市 场 和 个 
人 计算 机 市 场 的 双重 压力 。 起 初 升 阳 试 图 进军 个 人 计算 机 市 场 ， 但 是 因为 设计 的 个 人 计算 机 
过 于 复杂 ， 界 面 粗糙 ， 使 用 起 来 不 容易 上 手 ， 所 以 一 直 没 有 取得 市 场 突破 。 面 对 公司 在 个 人 
计算 机 研发 方面 的 失败 ， 相 关 的 研发 人 员 开始 纷纷 离开 。 当 该 公司 的 一 个 年 轻 的 程序 员 由 特 
Hag e lil (Patrick Naughton) 癌 公 司 总 裁 麦 克 尼 利 递 灾 了 辞呈 后 ， 麦 克 尼 利 希 望 这 个 程序 
员 在 临 走 前 能 够 跟 他 谈 一 下 对 公司 目前 问题 的 看 法 以 及 他 认为 好 的 解决 方案 。 诺 顿 于 是 把 自己 
的 想法 和 解决 方案 用 电子 邮件 的 形式 发 给 了 麦克 尼 利 ， 这 封 邮件 引起 了 公司 管理 层 的 极 大 震 
动 。1991 年 4 月 诡 顿 和 他 的 几 个 同事 在 麦克 尼 利 的 支持 下 成 立 了 一 个 小 组 来 探索 新 产品 。 为 了 
彻底 摆脱 升 阳 工作 站 设计 思维 的 影响 ， 他 们 小 组 把 办 公 地 点 挪 到 了 硅谷 的 一 个 新 的 地 方 。 

经 过 一 段 时 间 的 酝酿 ， 小 组 成 员 一 致 认 为 应 该 避 开 与 操作 系统 市 场 和 个 人 计算 机 市 场 的 
直接 竞争 ， 因 为 这 两 个 市 场 的 竞争 压力 太 大 。 于 是 他 们 把 新 产品 目标 定 为 设计 一 种 简单 小 巧 
的 可 以 在 各 种 电子 设备 上 运行 的 新 型 软件 系统 。 小 组 成 员 之 一 詹姆斯 高 斯 林 James 
Gosling) 发 现 当 时 的 计算 机 微 处 理 器 已 经 出 现在 各 种 各 样 的 家 用 电器 中 ， 不 过 这 些 电 器 之 间 
不 能 相互 交流 。 比 如 电视 、 录 像 播放 器 和 DVD 都 有 自己 的 遥控 装置 ， 但 它们 相互 之 间 不 能 
通信 ， 以 至 于 我 们 需要 用 三 个 遥控 装置 来 遥控 这 三 种 电器 。 如 果 用 简单 的 编程 技术 把 这 些 电 
器 联系 在 一 起 就 可 以 用 一 个 遥控 器 来 遥控 它们 。 于 是 他 们 把 第 一 个 目标 定位 在 设计 一 种 可 以 
让 家 用 电器 相互 交流 的 语言 ， 然 后 给 家 用 电器 配备 这 种 语言 芯片 ， 再 设计 一 个 具有 虚拟 电器 
界面 的 控制 装置 ， 这 样 用 户 就 可 以 直接 用 手 触 屏 幕 来 操纵 这 些 显示 在 虚拟 界面 里 的 电器 。 比 
如 用 户 可 以 用 手 点 击 虚拟 客厅 沙发 上 的 一 本 电视 指南 ， 指 南 打 开 后 选取 上 面 一 个 节目 ， 然 后 
j 手 把 这 个 节目 拉 到 界面 里 虚拟 的 录像 机 上 ， 就 可 以 录制 电视 上 正在 转播 的 节目 了 。 

1992 年 8 月 他 们 把 设计 好 的 样品 展示 给 升 阳 公司 的 管理 层 看 ， 结 果 整 个 公司 都 艇 动 
了 。 两 个 月 后 升 阳 公司 将 小 组 升级 为 一 个 独立 的 名 为 FirstPerson 的 分 公司 。 他 们 希望 用 这 种 
新 技术 来 将 当时 所 有 包含 计算 机 芯片 的 各 种 家 用 电器 通过 网 络 连接 起 来 。 但 是 这 种 技术 在 当 
时 太 超 前 ， 将 简单 家 用 电器 的 芯片 升级 为 这 种 技术 的 芯片 成 本 至 少 为 50 美元 。 而 当时 很 多 
家 用 电器 的 芯片 成 本 只 有 几 美 元 ， 所 以 这 个 新 产品 还 没有 市 场 。 

1993 年 3 月 信息 高 速 公 路 (也 就 是 后 来 的 互联 网 ) 开始 出 现 ， 时 代 华 纳 公司 准备 通过 


TEL 


一 


信息 高 速 公路 来 尝试 使 用 交互 式 电视 技术 提供 电视 节目 ， 也 就 是 后 来 的 机 顶 盒 。 升 阳 公 司 于 
是 试图 把 该 技术 应 用 于 提供 这 种 交互 式 电 视 技 术 所 需要 的 机 顶 盒 上 ， 但 是 在 招标 过 程 中 败 给 


了 当时 克拉 克 所 领导 的 硅谷 图 形 公 司 。 在 随后 的 一 年 多 时 间 里 ， 升 阳 公 司 渐渐 地 把 这 项 技术 
放 到 了 一 边 。1993 年 6 月 ， 升 阳 公 司 的 艾 瑞 克 。 施 密 特 〈Eric Schimdt) 看 到 了 网 景 公司 的 


© Java 编程 语言 根据 面向 对 象 的 原则 设计 ， 它 包含 了 许多 适合 网 络 远程 调用 和 独立 运行 的 方便 功能 ， 比 如 它 的 自动 垃圾 巴 
收 、 支 持 多 线程 ， 还 有 动态 编译 等 。 
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异军突起 ， 开 始 反思 为 什么 自己 
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epenenesenenesnenenensenenenenesenepsenenepnepnerpfenenensenrenenensernenesenenenensensenensensene 


的 公司 虽然 占据 了 高 达 50% 的 服务 器 市 场 ， 却 没 能 设计 出 一 


款 浏览 器 。 但 这 时 公司 的 管理 层 仍然 没有 意识 到 这 项 新 技术 可 以 给 他 们 带 来 的 机 会 ， 直 到 升 
阳 公 司 的 创始 人 之 一 比尔 * F (Bil Joy) 过 问 此 事 ， 并 和 施 密 特 一 起 酝酿 了 一 个 新 的 计 


划 ， 也 就 是 把 这 项 新 技术 应 用 于 互联 网 ， 才 得 以 让 Java 项 目 重见天日 。 


1994 年 12 月 ， 升 阳 公司 将 修改 过 的 Java 编程 语言 和 应 用 程序 发 送 给 包括 网 景 在 内 的 众 
多 公司 评估 使 用 。 网 景 公 司 的 安德森 对 这 项 技术 非常 看 好 。1995 “EAM rie a EA 
更 名 为 Java。 程 序 员 诺顿 为 此 开发 了 第 一 个 文 持 Java 的 浏览 器 HotJava。 同 时 ， 他 们 领导 的 
研发 小 组 督促 升 阳 公司 将 全 部 技术 免费 提供 给 大 众 使 用 以 便 迅 速 占据 用 户 市 场 。 


升 阳 公司 能 够 做 出 决定 将 Java 免费 提供 给 大 众 使 用 的 主要 原因 是 跟 微 软 进行 竞争 。 微 


软 当 时 正在 研制 一 个 与 Java 类 似 的 基于 Visual Basic 的 新 网 络 编 程 语言 ， 也 就 是 后 来 的 
ASP。 昌 然 它 被 设计 成 只 能 在 微软 的 操作 系统 平台 上 运行 ， 但 当时 微软 拥有 80% 的 个 人 计算 机 


市 场 ， 所 以 在 竞争 力 方面 不 是 问 


题 。Java 的 出 现在 一 定 程度 上 打 乱 了 微软 的 计划 。 面 对 Java 一 


次 编程 可 供 多 平台 使 用 的 竞争 优势 ， 微 软 后 来 通过 Visual Studio 系统 的 多 语言 编程 环境 进行 


了 反击 。 


次 性 支付 了 75 万 美元 购买 了 Java 的 使 用 权 。 
件 集团 (Javasoft Group) 来 推广 Java 技术 。 从 此 Java 开始 风靡 于 互联 网 ， 成 为 不 可 或 缺 的 


网 络 编程 语言 。 


微软 的 挑战 


风景 公司 在 1995 年 宣布 了 网 景 导航 器 对 Java 的 支持 。 同 年 8 月 网 景 公 司 向 升 阳 公 司 一 


1996 年 1 月 9 日 升 阳 公 司 正 式 创 立 了 Java 软 


万 维 网 的 出 现 和 网 景 导航 器 的 迅速 普及 使 微软 感觉 到 了 威胁 。 因 为 如 果 万 维 网 在 不 久 的 


将 来 能 够 通过 Java 程序 来 远程 提供 与 视窗 系统 相同 质量 的 应 用 程序 的 话 ， 微 软 操 作 系 统 平 
台 将 会 被 网 景 导航 器 的 网 络 平台 取代 。 这 一 目标 其 实 已 经 在 网 景 公司 的 计划 之 中 ， 并 被 定 


名 为 网 络 人 桌面 (Webtop)， 来 取代 微软 的 视窗 操作 系统 的 传统 桌面 Desktop)。 对 深 说 摩尔 
定律 准确 性 的 盖 茨 而 言 ， 这 一 目标 在 技术 上 的 现实 性 不 难 预 见 。 和 赁 着 在 信息 技术 领域 里 摸 爬 滚 


探索 者 都 在 不 断 升级 ， 但 网 景 导 骨 


间 束 推出 了 第 三 代 版 本 。 浏 览 器 大 战 就 此 拉 玫 


TZERA RA Spyglass 获得 了 马赛 克 浏 览 器 的 授权 后 ， 投 入 了 巨大 的 资源 在 1995 年 8 
月 推出 了 微软 的 浏览 器 一 一 网 络 探索 者 1.0 hÆ (nternet Explorer 1.0)， 并 仅 用 了 三 个 月 的 时 


让 器 一 直 领 先 ， 


序幕。 在 随后 的 两 年 时 间 里 ， 网 景 导 航 器 和 网 络 


而 微软 的 网 络 探索 者 则 一 直 处 于 劣势 。 


1997 年 双方 的 竞争 优 和 劣势 开始 逐渐 发 生 逆转 ， 新 的 网 络 探索 者 4.0 版 本 不 但 在 运行 速度 


O 微软 的 担心 显然 是 有 道理 的 ， 不 过 这 一 局 面 直到 20 年 后 在 北美 网 络 带宽 足够 大 的 情况 下 浏览 器 与 去 平台 结合 才 开 始 对 微 
软 构成 威胁 ， 比 如 谷歌 提供 的 基于 网 络 的 办 公 软 件 系统 从 2012 4 


品 MS Office 的 直接 竞争 对 手 。 


F 前 后 开始 逐渐 被 越 来 越 多 的 用 户 所 使 用 ， 成 为 微软 最 大 的 利润 产 
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> 电 商 进化 史 
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上 超过 了 网 景 导航 器 ， 而 且 能 更 忠实 地 执行 万 维 网 联盟 CWC) 制定 的 网 页 新 标准 ， 另 
外 显示 动态 网 页 的 功能 和 附带 的 系统 升级 (可 以 播放 MP3 文件 ) 也 吸引 了 更 多 使 用 
者 。 面 对 微软 的 奋起 直 追 ， 安 德 杰 和 其 领导 的 网 景 公司 没有 警醒 ， 仍 然 沉 醇 于 其 较 高 市 
场 占 有 率 中 ， 低 估 了 微软 新 版 本 的 竞争 力 。10 月 ， 当 微软 员工 将 一 个 10 英尺 高 的 “e” 
字 网 络 探索 者 标志 摆 放 在 网 景 公 司 前 的 草坪 时 ， 网 景 的 员工 马上 将 其 推倒 并 竖立 起 高 举 
着 “Netscape 72, IE 18” 标 志 【 分 别 代表 其 市 场 占 有 率 ) 的 代表 网 景 导航 器 的 叶 火 巨型 
蜥 蝎 (Mozilla) 吉祥 物 。 但 不 久 网 景 公司 的 形势 开始 急转直下 。 人 情急 之 中 网 景 公 司 仓促 
推出 了 新 版 本 ， 但 因为 单纯 追求 升级 速度 ， 玲 忽 了 导航 器 的 升级 质量 ， 招致 了 用 户 的 批 
评 ， 市 场 占有 率 继续 急剧 下 降 。 

1998 年 1 月 ， 网 络 探索 者 已 经 取代 网 景 导 航 器 成 为 市 场 占有 率 最 高 的 网 络 浏览 器 。 
眼看 局 势 的 逆转 和 惨淡 前 景 ， 安 德 森 一 方面 寻找 将 网 景 公司 出 手 的 机 会 ， 男 一 方面 使 出 
了 最 后 的 杀手 铜 : 公布 了 网 景 导 航 器 4.0 版 本 的 全 部 源 代码 并 推出 了 Mozilla 开源 计划 ， 
希望 借 此 来 联合 开源 运动 的 中 坚 力量 和 有 反 微软 的 人 士 ， 通 过 开源 方式 推出 更 高 质量 的 产 
品 来 挽回 败局 。 网 景 公 司 从 网 景 导 航 器 的 100 多 名 开发 人 员 中 调 出 8 名 程序 员 ， 专 门 负 
Gt Mozilla 的 开发 。 网 络 上 同情 网 景 的 人 们 此 时 也 开始 制造 舆论 ， 认 为 微软 在 其 操作 系 
统 的 应 用 程序 界面 上 做 了 手脚 ， 导 致 了 网 景 导 航 器 的 运行 速度 变 慢 等 。 毕 竟 浏 览 器 是 依 
附 在 操作 系统 上 的 一 个 应 用 程序 ， 它 依靠 操作 系统 提供 的 程序 调用 来 运行 。 所 以 如 果 微 
软 在 操作 系统 层面 做 手脚 的 话 ， 是 很 容易 让 上 面 的 应 用 程序 效率 出 现 问题 的 。 尽 管事 实 
如 何 我 们 无 从 知晓 ， 这 些 质 疑 和 其 他 政治 、 经 济 利益 的 交织 与 摩擦 导致 了 1998 年 5 月 
美国 国家 司法 部 对 微软 的 反 垄 断 立案 调查 。 

与 网 景 公司 的 发 展 与 衰落 同病相怜 的 是 美国 在 线 。1994 一 1995 年 ， 美 国 在 线 的 用 户 增 
长 伴随 着 用 户 上 网 的 普及 而 呈 指 数 弟 增 ， 从 100 万 增加 到 400 万 ， 首 次 超过 它 早期 的 两 个 主 
要 对 手 一 一 计算 机 服务 公司 和 奇才 公司 ， 成 为 美国 最 大 的 网 络 接 入 服务 商 。1997 年 9 月 美国 
在 线 从 WorldCom 手中 收购 了 它 的 主要 竞争 对 手 一 一 计算 机 服务 公司 。 合 并 后 ， 美 国 在 线 的 
j 户 总 数 达到 900 万 。 
随 着 互联 网 电子 商务 的 淘金 大 潮 席 卷 侍 谷 ， 美 国 在 线 的 股票 价格 也 一 路 疯 涨 。 不 过 这 时 
美国 在 线 的 用 户主 要 是 使 用 其 拨号 上 网 服务 ， 关 注 和 使 用 其 封闭 平台 的 用 户 已 经 很 少 。 为 了 
更 新 商业 模式 ， 凯 斯 看 中 了 当时 最 热门 的 网 景 公司 。1998 年 11 月 24 日 ， 美 国 在 线 用 股票 
交换 的 形式 收购 了 估价 为 和 2 亿美 元 的 网 景 公司 ， 试 图 以 控制 浏览 器 的 方式 继续 维持 其 封闭 
平台 策略 。 被 收购 后 的 网 景 虽然 仍 有 一 批 忠 实 的 用 户 和 业余 开发 人 员 ， 但 是 美国 在 线 却 在 网 
景 浏览 器 的 设计 上 施加 压力 ， 一 再 迁就 美国 在 线 的 宣传 和 广告 需求 ， 导 致 了 很 多 业余 开发 人 
员 的 离开 。 当 网 景 浏览 器 的 6.0 版 在 2000 年 推出 后 ， 用 户 数量 大 大 下 降 。 

为 了 打造 更 完整 的 媒体 平台 和 提供 更 全 面 的 网 络 多 媒体 内 容 ，2000 年 1 月 10 日 美国 在 
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线 宣布 与 时 代 华纳 公司 合并 。 合 并 后 的 美国 在 线 时 代 华纳 公司 CAOL Time Warmer) 的 市 场 总 值 


为 3500 亿美 元 ， 年 收入 为 


网 泡沫 的 破裂 使 得 各 种 互联 网 公司 的 价值 
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日 ， 当 联邦 贸易 调查 委员 会 批准 了 双方 的 合并 后 ， 
其 中 主要 来 自 美国 在 线 这 一 音 


年 公司 损失 为 990 亿美 元 ， 


沫 破裂 的 打击 和 本 身 商业 模式 的 局 限 性 ， 价 值 不 断 缩水 ， 


干脆 把 美国 在 线 的 名 字 从 公司 名 称 中 去 掉 ， 
于 财务 状况 的 恶化 ， 从 2001 年 到 2003 年 美国 在 线 一 再 


HR. BE 2002 年 


年 ， 美 国 在 线 彻 底 退 出 了 浏览 器 产业 。 在 退 


Tyo WAS 


jas 


J7 


SLT 2005 年 从 时 代 华 纳 的 董 


急剧 缩水 ， 也 包括 美国 在 线 时 代 华 纳 。2001 年 2 月 11 
它们 的 市 场 总 值 已 经 缩水 
以后， 美国 在 线 由 于 互联 网 泡 
没有 再 增加 。2003 年 合并 后 的 公司 


2086 亿美 元 。2002 


事 会 中 退出 。 


削减 浏览 器 部 分 的 开 文 ， 并 大 


又 推出 了 7.0 版 ， CI a 网 景 浏 览 器 了 。2003 
只 到 Mozilla 开源 项 目的 品 


牌 仍然 具有 一 定 的 价值 ， 于 是 给 了 Mozilla 项 目的 开 
服 了 莲花 公司 的 创始 人 卡 波 加 入 成 立 了 Mozilla 基金 会 


出 之 际 ， 美 国 在 线 意 


RAR EYN eee 并 说 


发 。 成 立 后 的 Mozila 基金 会 一 共有 10 名 开发 人 员 、200 万 美元 的 资金 和 一 批 计算 设备 。 后 


来 随 着 美国 在 线 对 网 景 浏览 器 的 切割 ， 更 多 的 网 景 浏览 器 的 原 班 人 马 加 入 到 了 Mozilla 的 阵 


营 ， 开 始 了 Mozilla 浏览 器 的 开发 2。 


随 着 网 景 公司 的 败北 和 美国 在 线 自 里 月 


， 专 门 从 事 Mozilla 开源 软件 的 开 


昌 户 群 的 不 断 萎缩 ， 网 络 浏览 器 市 场 的 群雄 争霸 局 


面 从 两 雄 对 立 逐 渐 转 为 微软 的 一 统 天 下 。2002 年 ， 微 软 网 络 探索 者 的 市 场 占 有 率 一 度 高 达 
96%。 不 过 网 络 浏览 器 之 争 并 没有 结束 ， 就 在 微软 放 慢 浏览 器 的 升级 速度 并 安心 享受 市 场 的 


绝对 芍 断 地 位 之 时 ， 网 景 公司 的 复仇 种 子 Mozilla FF 


门户 的 崛起 


1994 年 出 现 的 网 景 浏览 器 给 大 众 提 供 了 进入 万 维 网 的 窗口 ， 但 是 


O 美国 在 线 的 封闭 平台 围墙 花园 模式 从 理论 上 并 没有 问题 ， 但 前 提 条 件 是 它 所 提 
提供 的 用 户 体验 必须 是 超一流 的 。 这 种 整合 策略 迄今 为 止 只 有 佛 果 公司 能 够 不 断 熟 练 使 用 和 更 新 。 


件 到 硬件 的 全 面 控制 和 很 多 技术 方 1 
后 ， 很 多 互联 网 公司 
在 。 归 根 结 底 ， 美 国 在 线 把 竞争 的 本 
可 以 得 到 时 ， 用 户 也 就 离开 了 。 

O 尽管 网 景 公司 在 与 微软 的 觉 


了 最 早 的 软件 云端 服务 系统 LoudCloud。 安 德 森 本 人 则 成 为 硅谷 的 风险 
Andreessen Horowitz 创 投 公司 先 后 资助 了 


能 够 通过 浏览 器 提供 完美 的 用 户 交互 体验 ， 所 以 美国 
点 放 在 了 内 容 的 整合 上 和 对 用 户 的 圈 地 运动 上 ， 没 有 技术 含量 


RIH 


HARES, 


供 的 内 容 必须 有 很 强 的 独特 性 ， 而 且 能 


还 有 个 问题 没有 解 


而 苹果 公司 成 功 的 前 提 是 从 软 


[的 秘诀 。 可 是 这 两 点 美国 在 线 都 没有 一 点 能 够 做 到 。 尤 其 是 在 JAVA 流行 和 技术 至 于 成 熟 


在 线 通过 下 载 安装 程序 带 来 的 早期 优势 ， 已 经 不 复 存 


丛书， 推 特等 新 一 代 网 络 领 军 创业 


和 争 中 败北 ， 安 德 森 和 克拉 克 在 后 来 的 电子 商务 领域 继续 扮 } 


公司 。 


。 当 它 的 内 容 在 别 的 地 方 完 全 


© 在 Mozilla 源 代码 的 基础 之 上 ， 新 的 开放 源 代 码 浏览 器 “火狐 ” (Firefox) 悄悄 地 进入 市 场 ， 


快 就 占据 了 16% 的 浏览 器 市 场 。 火 狐 让 用 户 自 由 选择 谷歌 和 雅虎 的 搜索 引擎 并 通过 带 给 这 两 个 公司 的 
个 星期 内 就 为 Mozilla 带 来 了 几 百 万 美元 的 收入 ， 足 以 维持 基金 会 一 年 
立 的 局 面 ， 直 到 2008 年 谷歌 自己 的 浏览 器 Chrome JASE 


这 一 运营 模式 在 火狐 上 市 短 短 6 


占有 率 开始 逐渐 攀升 ， 开 始 重 新 进入 两 雄 对 立 


器 和 网 络 服务 器 为 代表 的 客户 /服务 器 模式 已 经 随 着 互联 网 价值 链 的 提升 而 变 成 了 基本 技术 ， 很 难 给 它 
势 了 。 浏 览 器 在 门户 时 代 的 重要 性 已 


经 一 去 不 复 返 了 。 


演 着 重要 角色 。 他 们 在 1999 年 创立 
RAA, WHE EKHAR (Ben Horowitz) 成 立 的 


并 在 2005 年 横 空 出 世 ， 很 


户 搜 索 流 量 来 维持 运营 。 


的 运营 。 自 此 ， 火 狐 的 市 场 


争 。 但 到 那个 时 候 ， 以 浏览 


门 的 拥有 者 带 来 比较 竞争 优 
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电 商 进化 史 


决 ， 这 就 是 如 何 从 以 指数 增长 的 万 维 网 中 寻找 自己 感 兴趣 的 东西 。1995 年 前 后 ， 提 供 网 络 索 
引 服 务 的 网 站 雅虎 的 出 现 提 供 了 一 个 虽 不 完美 但 却 最 直接 的 解决 方案 。 雅 虎 也 因此 发 展 成 为 


当时 最 流行 的 门户 网 站 。 


雅虎 的 两 个 创建 人 杨 臻 远 和 大 卫 ， 费 罗 (David Fifo) 是 在 斯 坦 福 大 学 读 电子 工程 博士 


时 的 室友 ， 费 罗 比 杨 臻 远大 两 岁 。 当 1993 年 马赛 克 浏 览 器 开始 在 大 学 圈子 里 流行 时 ， 费 罗 


开始 使 


导师 因为 休学 术 假 而 离开 学 校 一 年 ， 于 是 他 们 禾 
舍 里 搭建 了 一 个 万 维 网 的 网 络 索 引 ， 将 各 种 网 络 资源 分 门 别 类 ， 
就 可 以 一 步 步 地 找到 想 去 的 
现 的 网 站 ， 并 根据 他 们 设计 的 索引 分 类 方法 ， 
的 计算 机 被 设置 成 了 运行 他 们 的 索引 网 站 的 网 络 服务 器 ， 
站 信息 。 他 们 给 网 站 起 名 为 “大 卫 和 杰 瑞 的 万 维 网 指南 
World Wide Web)。1994 年 4 月 ， 该 服务 器 一 
问 量 。 为 了 起 一 个 简单 好 记 的 域名 ， 他 们 将 网 站 更 名 为 饰 
使 这 一 商标 跟 已 经 存在 的 其 他 Yahoo 商标 区 分 开 。 


分 类 信息 索引 ， 


SE 


j 这 个 浏览 器 搜集 当时 非常 有 限 但 在 迅速 增加 的 万 维 网 网 站 。 


i 


{收集 到 ] 


1994 年 9 月 ， 雅 虎 网 站 收集 的 万 维 
问 量 ， 到 年 底 网 站 数目 增加 到 一 万 多 家 ， 


学 发 现 这 个 网 站 占 


[oul 
SÄ 
ús 


wy 


Pety e 布 莱 迪 (Tim Brady) 帮 用 


他们 的 服务 的 巨大 商业 潜力 ， 于 是 杨 致 远 请 他 刀 


1994 年 ， 他 们 两 个 人 的 


用 这 段 闲暇 时 间 开始 在 斯 坦 福 大 学 的 学 生 宿 
这 样 任何 人 只 要 根据 他 们 的 
网 站 。 他 们 编写 了 一 个 自动 搜索 程序 来 收集 新 出 
将 这 些 网 站 分 成 各 种 门类 及 其 子 门 类 。 
供 其 他 人 访问 和 使 用 他 们 搜集 的 网 
” (David and Jerry’s Guide to the 
100 多 家 网 站 ， 每 周 有 近 和 干 次 的 访 
虎 〈Yahoo!)。 加 上 感叹 号 是 为 了 


杨 致远 


网 网 站 数量 已 经 达到 2000 多 家 ， 每 天 有 5 万 次 的 访 
每 天 的 点 击 量 也 达到 了 100 多 万 次 。 这 时 斯 坦 福 大 
了 学 校 太 多 的 网 络 带 宽 ， 于 是 要 求 他 们 将 服务 器 搬 离 校园 。 杨 致远 和 费 


FE 哈佛 商学 院 读 工 商 管理 硕士 的 朋友 
亡 写 了 一 份 商业 计划 书 。 在 计划 书 中 ， 他 们 预计 1996 年 雅虎 


的 营业 额 将 达到 415 万 美元 (后 来 的 实际 结果 接近 2000 万 美元 )。1995 年 三 月 份 计 划 书 完成 


后 ， 他 们 


和 寻找 创 投 公司 的 投资 。 
斯 坦 福 大 学 所 在 的 得 


虎 ， 并 表示 如 果 雅 虎 不 卖 的 话 ， 美 国 在 线 将 开发 类 似 的 网 站 服务 与 其 竞 久 
罗 并 没有 为 之 所 动 ， 经 过 与 不 同 的 创 投 公司 
100 万 美元 的 风 投 资本 换取 25% 公 司 股份 的 尘 


E 谷 是 20 世纪 90 年 代 的 网 络 创业 公司 发 源 地 ， 所 以 雅虎 的 流行 早 就 
引起 了 硅谷 创 投 公司 的 兴趣 。 事 实 上 美国 在 线 的 帆 斯 早 就 希望 以 200 万 美元 的 叫价 收购 雅 


的 讨价还价 ， 他 人 


EFE 资 条 件 ， 并 正式 注册 了 


。 不 过 杨 致远 和 费 


门 两 个 人 最 终 接受 了 红 杉 资本 以 


EAT]. 1996 年 4 H 


12 日 雅虎 公司 股票 上 市 ， 当 天 的 收盘 价 为 33 美元 ， 公 司 市 值 达 8.5 亿美 元 。 


LE 虎 的 定位 从 一 开 


台 就 是 走 网 络 媒体 这 条 路 ， 它 在 电子 商务 领域 的 主要 贡献 是 创造 出 了 


开放 型 的 “门户 网 站 ”这 个 商业 模式 。 要 理解 什么 是 门户 网 站 ， 


互联 网 市 场 是 一 个 什么 状态 。 
1995 年 的 美国 ， 除 了 大 批 刚 刚 起 步 的 互联 网 创业 公司 以 外 ， 各 种 商业 公司 、 新 闻 机 


首先 要 了 解 1995 年 前 后 的 


构 、 大 学 、 政 府 纷纷 开设 自己 的 网 站 。 而 美国 的 大 众 可 以 通过 拨号 上 网 浏览 网 页 。 但 对 绝 大 


156 


多 数 人 来 说 ， 如 何 找到 自己 需要 的 信息 ， 或 者 更 简单 地 讲 ， 


需 信息 Jy KE 


性 ， 因 为 


的 网 址 。 


式 就 是 通 
在 这 三 种 模式 中 ， 雅 虎 的 网 络 索 引 是 当 


不 到 10 


AE se 


第 5 章 信用 


与 门户 


是 个 问题 。 当 时 进入 互联 网 有 三 种 模式 ， 


从 哪里 进入 互联 网 来 开 
一 是 直接 去 自己 想 去 的 网 站 ， 这 显然 有 局 限 


4 


台 寻 找 所 


第 二 个 模式 是 通过 电话 本 一 样 的 网 络 索 引 ， 


这 就 是 


万 个 "。 所 以 ， 


还 有 


新 的 网 站 不 断 出现 ， 而 当时 绝 大 多 数 人 因为 互联 网 知识 的 缺乏 ， 不 知道 要 去 的 网 站 
E 虎 所 提供 的 服务 。 
过 搜索 引擎 直接 搜索 ， 当 时 有 Lycos 和 Infoseek 两 个 主要 的 搜索 引擎 2 。 
时 最 流行 的 办 法 。1994 一 1995 年 全 世界 的 域名 
EE 1995 年 还 是 可 以 用 人 工 梳理 的 方式 来 给 互联 网 做 一 个 索引 


个 模 


的 。 
生 ， 


虎 必 然 胜 出 。1997 年 


而 对 于 消费 大 众 来 说 ， 


E 虎 提供 的 索引 更 加 传统 ， 可 以 让 大 家 把 使 用 平面 媒体 的 经 验 借 


I 互联 网 上 来 。 相 比 之 下 ， 搜 索引 擎 和 通过 搜索 方式 来 查询 信息 


对 大 多 数 人 来 说 还 比较 陌 


再 加 上 当时 的 搜索 技术 还 不 够 成 熟 ， 与 雅 
E 虎 网 站 主页 如 图 5-2 所 


-9-9 YHoo! 


The New York Times 
Mars Wina $20,000 Trip! 


Yellow Pages - People Search - Maps - Classifi 


虎 提 供 的 信息 的 准确 性 相 比 没有 优势 ， 所 以 雅 


不 。 


oo 


CLICK Looking for a 
HERE! Car? Job? Date? 


| Search | options 


eds - News - Stock Quotes - Sports Scores 


e Arts and Humanities . 
Architecture, Photography, Literature... 


News and Media [Xtra! 


Curent Events, Magazines, TV, Newspapers... 


Business and Economy [Xtra! . 
Companies, Investing, Employment... 


e Computers and Internet [Xtra!] . 


Recreation and Sports [Xtra! 
Sports, Games, Travel. Autos, Outdoors... 


Reference 


Intemet. WWW, Software, Multimedia... 


e Education . 
Universities, K-12, College Entrance... 


Libraries, Dictionaries, Phone Numbers... 


Regional 
Countries, Regions, U.S. States... 


e Entertainment [Xtra! . 
Cool Links, Movies, Music, Humor... 


Science 
CS. Biology, Astronomy, Engineering... 


¢ Government 
Military, Politics [Xtra!], Law, Taxes... 


。 Health [Xtra! . 
Medicine. Drugs. Diseases, Fitness... 


Social Science 
Anthropology, Sociology, Economics... 


Society and Culture 


People. Environment. Religion... 


My Yahoo! - Yahooligans! for Kids - Beatrice's Web Guide - Yahoo! Intemet Life 
Weekly Picks - Today's Web Events - Chat - Weather Forecasts 
Random Yahoo! Link - Yahoo! Shop 


图 5-2 1997 年 雅虎 网 站 主页 


网 络 索引 本 身 是 赚 不 到 钱 的 ， 
出 现 了 网 页 横 


和 E 虎 需要 一 个 赚 
幅 广告 这 种 模式 ， 所 以 通 


钱 的 办 法 来 维持 网 站 的 运营 。 而 当时 已 经 
E 虎 一 个 很 自然 的 商业 模 


过 横幅 广告 来 创收 就 成 了 


© Lycos 脱胎 于 卡 内 基 梅 隆 大 学 的 一 个 研究 项 


» Infoseek 是 麻 省 理工 学 院 毕 业 的 Steve Kirsch 在 硅谷 的 创业 公司 搞 出 来 


的 。 百 度 的 创始 人 李彦宏 早年 就 是 在 Infoseek 为 其 


搜索 引擎 搞 开 发 工作 。 


© 1997 年 万 维 网 网 站 达到 几 百 万 个 ， 那 时 雅虎 


的 办 法 就 逐渐 力不从心 ， 谷 歌 的 搜索 方法 就 显得 有 必要 了 。 
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COOH OH SHOES HSH SOHOHOHS HOHOHOHSHOHOHOH OH OHO: 


AY, BOR SU, Wim Ee ve m PA RE (stickiness), LAA (F Pa BERIT] ATM 


仅 靠 索引 无 法 完成 ， 因 为 用 户 一 旦 找到 需要 的 
虎 开始 在 网 站 上 添加 用 户 日 常 工作 和 生活 需要 Æ 
的 来 访 者 ， 于 是 雅虎 逐渐 演变 成 了 所 谓 的 “门户 网 站 ”。 门 户 网 站 既然 需要 各 种 信息 服务 ， 


网 站 就 会 离开 雅虎 。 为 了 留 住 更 多 的 用 广 


J 
新 闻 、 天 气 、 娱 乐 等 信息 ， 吸 引 尽 


它 的 重要 合作 者 自然 就 是 内 容 提供 商 。 起 初 内 容 提 供 商 主要 来 自传 统 的 新 闻 媒体 公司 ， 包 括 


有 线 电视 、 道 琼斯 、 迪 士 尼 、 美 国 各 大 电视 台 等 。 雅 虎 每 月 文 付 2500~5 万 美元 不 等 的 服务 


它们 分 别 是 Excite, Lycos 和 Infoseek。 虽 然 这 三 个 门户 


费用 给 这 些 内 容 提供 商 ， 有 时 还 需要 将 广告 熏 利 与 内 容 提供 商 分 成 。 
除了 雅虎 以 外 ， 在 1995 年 前 后 出 现 的 其 他 三 大 


门户 网 站 是 以 搜索 为 主要 产品 定位 的 。 


网 站 都 是 从 做 搜索 引擎 开始 ， 但 都 没 


坚持 走 技术 路 线 ， 而 是 逐渐 向 雅虎 模式 靠拢 以 提供 内 容 和 广告 来 获取 利润 。 这 条 门户 化 道路 


对 雅虎 或 许 适合 ， 但 对 搜索 引擎 来 读 


有 戏剧 性 。 


等 于 放弃 了 核心 竞争 力 。 这 里 面 Excite 的 发 展 轨 迹 最 富 


Excite 是 6 个 斯 坦 福 学 生 在 1993 年 成 立 的 软件 创业 公司 。 他 们 一 开始 开发 了 一 套 根据 
文档 的 高 维 数 据 索 引 来 搜索 相关 文档 的 软件 〈ArchiText)， 其 基本 原理 是 根据 每 一 个 文档 的 


词语 归 类 和 出 现 频率 将 其 标记 成 高 维 空间 里 的 一 个 高 维 数据 点 ， 然 后 将 现 有 文档 全 部 通过 最 
近 聚 邻 法 归 类 ， 从 而 产生 许多 不 同 的 文档 类 别 〈 比 如 计算 机 、 医 学 、 商 业 等 )。 这 样 做 了 以 


后 ， 就 可 以 根据 搜索 的 自然 语言 或 者 关键 词 的 高 位 数据 索引 来 确定 它 所 属 的 专业 空间 ， 并 确 
定 它 所 在 的 空间 里 的 近邻 ， 也 就 是 相似 的 文档 中 HI。 这 利 
字 来 搜索 要 进步 一 点 ， 因 为 它 可 以 找 至 
伸缩 性 也 比较 好 ， 因 为 它 是 在 归 类 后 的 


搜索 方法 比 最 基本 的 通过 文章 的 关键 
I 不 含 相同 关键 字 但 内 容 相 关 的 文档 。 另 外 这 种 方法 的 
进行 搜索 ， 通 过 调整 每 一 个 类 别 的 大 


小 ， 可 以 在 文档 数量 剧 增 的 情况 下 仍旧 保持 系统 响应 时 间 不 变 。 


因为 这 些 原因 ，Excite 获得 了 风 投 公司 的 青睐 。1994 年 12 月 当 雅 虎 已 经 有 超过 100 万 


的 点 击 率 时 ， 这 6 个 人 得 到 了 Institutional Venture Partners FUPLMS4ER PA-MER BIFEZ Bl BY 


后 共计 300 多 万 美元 的 投资 ， 台 了 Excite.com AF 


F 发 ， 并 在 1995 年 年 末 正 式 运 营 。 创 投 


公司 的 投资 者 们 显然 被 雅虎 的 门户 模式 所 吸引 ， 所 以 Excite 也 被 打造 成 门户 网 站 的 模式 ， 
并 聘请 了 拍 纪录 片 的 制 片 人 出 身 的 乔治 。 贝 尔 〈George Bell) 来 做 首席 执行 官 。 

1996 年 Excite 的 营业 额 从 14.5 万 美元 增长 到 1400 万 美元 ， 收 购 了 两 个 潜在 竞争 对 手 ， 
和 微软 、 网 景 以 及 美国 在 线 等 签订 了 合作 协议 (也 就 是 Excite 帮 着 它们 吸引 用 户 ， 而 它们 的 


浏览 器 将 Excite 列 为 缺 省 的 搜索 引擎 )。 在 随后 的 三 年 时 间 里 ，Excite 继续 深 挖 门户 网 站 模 
式 ， 将 内 容 提供 商 分 成 不 同 的 频道 《从 传统 媒体 角度 来 看 ， 网 络 就 像 一 台电 视 ， 需 要 不 同 的 
频道 ) 并 通过 收购 广告 技术 公司 的 办 法 来 提高 其 网 页 点 击 广告 的 命中 率 。1999 年 门户 网 站 的 


规模 如 日 中 天 ， 开 始 走向 跟 传统 媒体 彻底 合并 的 道路 。 门 户 网 站 有 大 量 的 注册 
户 的 个 性 化 需求 信息 。 而 传统 媒体 公司 则 可 以 通过 门户 网 站 来 扩大 其 用 户 群 ， 并 为 未 来 的 用 
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Ponai 
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户 提供 个 性 化 的 视频 节目 ， 从 而 达到 边际 效益 的 最 大 化 。 于 是 在 主要 创 投 股东 凯 鹏 华 鼻 的 摄 
AF, Excite 和 当时 由 若干 家 通信 公司 共同 投资 的 宽带 上 网 公司 @Home 实现 了 这 种 结合 。 


前 者 拥有 2000 万 注册 用 户 和 个 性 化 信息 ， 后 者 拥有 有 线 电视 、 宽 带 上 
户 。@Home 用 67 亿美 元 收购 了 Excite， 成 为 当时 最 大 的 并 购 之 一 。 


与 美国 在 线 与 时 代 华 纳 的 合并 类 似 ， 这 种 在 传统 媒体 产业 看 起 来 很 有 道理 的 “ 
并 并 没有 给 双方 带 来 好 处 。 两 公司 刚 合 并 时 ， 其 股价 为 128.34 美元 ， 市 值 达到 350 
但 仅仅 过 了 两 年 不 到 ， 其 股价 就 因为 合并 后 的 公司 收入 没有 达到 华尔街 的 预期 水 平 ， 以 及 互 
联网 泡沫 的 破裂 而 跌 至 1 美元 ， 公 司 随后 破产 。 有 分 析 人 十 指出 ，Excite 破产 的 很 大 原因 是 
上 市 公司 管理 层 的 不 负责 任 和 超支 运营 ， 比 如 公司 的 总 裁 贝 尔 和 首 岳 财政 官 都 不 在 公司 总 
部 ， 而 是 分 别 在 纽约 和 洛杉矶 。 他 们 每 星期 飞 到 旧金山 一 次 管理 一 下 公司 业务 。 如 果 公 司 的 


种 商业 模式 已 经 落伍 ， 而 它们 的 管理 者 并 没有 意识 到 这 一 点 。 


网 服务 和 400 多 万 用 


强 强 ” 合 


亿美 元 。 


管理 层 能 够 负责 任 一 点 或 者 省 着 点 花 钱 ， 似 乎 能 够 避免 破产 。 不 过 这 些 细 术 未 节 并 不 是 关 
键 。 关 键 是 这 些 门户 网 站 聘请 的 是 不 懂 互 联网 的 传统 公司 管理 人 员 ， 让 不 懂 互 联网 的 外 行 领 
导 内 行 来 运作 互联 网 这 种 高 风险 产业 ， 失 败 是 早晚 的 事情 。 还 有 更 深层 的 原因 是 门户 网 站 这 


一 个 例子 很 好 地 说 明了 这 一 点 。1999 年 谷歌 的 两 个 创始 人 发 觉 自己 的 谷歌 项 目 占用 ] 
他 们 太 多 的 学 习 时 间 ， 于 是 想 把 它 以 100 万 美元 的 价格 卖 掉 ， 然 后 专心 学 业 。 他 们 先 找 了 当 


时 最 先进 的 搜索 引擎 公司 远景 搜索 (AltaVista)， 后 来 又 找到 雅虎 和 Excite， 但 均 被 拒绝 。 当 
Excite 的 投资 股东 ， 从 升 阳 公司 来 到 凯 鹏 华 熏 的 科斯 拉 〈Vinod Khosla) 觉察 到 了 谷歌 的 淤 


在 价值 ， 试 图 劝说 贝尔 以 75 万 美元 的 价格 收购 谷歌 时 ， 被 这 位 Excite 的 总 裁 一 口 回 绝 。 这 
些 决策 方面 的 失误 显然 与 Excite 的 贝尔 对 互联 网 缺乏 深层 次 的 理解 有 关系 ， 比 如 尽管 他 不 肯 


花 75 万 美元 买 1999 年 的 谷歌 ， 却 上 青花 3500 万 美元 去 买 一 个 比价 购物 网 站 (Netbot)， 花 4.25 
亿美 元 去 买 一 个 零售 网 站 〈iMall)， 花 7.8 亿美 元 买 网 上 贺卡 公司 (Blue Mountain Arts)。 这 是 


因为 他 能 够 理解 这 些 被 收购 的 公司 的 相对 浅显 的 技术 和 所 代表 的 传统 商 、 


歌 的 相对 更 高 科技 含量 的 技术 和 高 精度 的 搜索 结果 所 蕴含 的 互联 网 广告 市 场 潜力 。 


略 了 网 络 发 展 之 后 ， 开 始 奋起 直 追 ， 除 了 在 浏览 器 方面 与 网 景 公 司 展 天 


F 了 激烈 的 竞 


上 模式， 但 理 


解 不 了 谷 


在 门户 网 站 方面 也 做 出 不 少 努力 的 是 微软 公司 。 善 获 发 现 了 微软 在 过 去 的 儿 年 时 间 里 忽 


争 外 ， 受 


美国 在 线 以 及 雅虎 的 门户 网 站 模式 的 影响 ， 微 软 在 1995 年 也 推出 了 自己 的 门户 网 站 


MSN.com. 


微软 的 门户 网 站 最 初 起 源 于 随 视 窗 95 系统 一 起 推出 的 一 个 拨号 上 网 的 服务 ， 后 者 的 目 
的 是 与 美国 在 线 竞 争 。 这 时 的 微软 仍然 局 限于 个 人 计算 机 操作 系统 的 思维 中 ， 其 设计 主导 思 
想 是 把 网 络 变 成 视窗 应 用 程序 的 一 部 分 ， 当 用 户 通 过 MSN 服务 拨号 上 网 后 ， 浏 览 的 是 微软 
所 提供 的 包括 新 闻 、 天 气 、 电 子 邮 件 、 网 上 聊天 以 及 新 闻 组 等 的 专门 信息 。 这 些 信 
视窗 的 文件 浏览 器 组 织 成 文件 浏览 的 样式 。1996 年 微软 发 布 MSN 2.0 版 本 时 ， 思 路 依然 没 


县 被 微软 
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电 商 进化 史 


有 太 多 改变 ， 需 要 用 户 用 微软 所 提供 的 CD-ROM 进行 安 状 后 才能 使 用 ， 但 是 提供 了 各 种 各 


样 的 多 媒体 交互 内 容 ， 其 
络 电视 。 不 过 盖 茨 高 估 了 摩尔 定律 的 影响 速度 ， 许 多 使 有 


中 包括 MSNBC. SLATE, MSN SHOW 等 ， 非 常 接近 于 交互 式 网 


昌 低 端 计算 机 的 用 户 因 为 微 处 理 嚣 速 


度 太 低 ， 无 法 有 效 地 欣赏 这 些 内 容 ， 所 以 1997 年 升级 后 的 MSN 2.5 又 回 到 了 以 文本 为 基础 


的 界面 上 。 


站 通过 与 当时 各 大 电子 商务 网 站 的 结盟 和 对 Hotmail F 


直到 1998 年 微软 才 玫 


F 始 把 门户 网 站 的 重心 转 为 面向 


大 众 基于 万 维 网 的 MSN.com。 该 网 


户 网 站 。 这 使 得 微软 在 门 尸 网 站 方面 与 外 


谷歌 竞争 ，MSN.com 又 改版 成 为 Windows Live. 


内 容 与 广告 


随 着 门户 网 站 访问 月 
及 大 量 多 媒体 信息 的 出 现 ， 


E 子 邮件 服务 的 收购 成 为 名 副 其 实 的 门 
E 虎 进入 了 全 面 竞 争 时 代 。 后 来 到 了 2005 年 为 了 与 


HK 1994 年 开始 的 指数 增长 ， 门 户 网 站 频道 内 容 的 不 断 丰 富 ， 以 
户 等 待 时 间 过 长 和 网 络 堵塞 成 为 一 个 急需 解决 的 问题 。 于 是 伴 


随 着 互联 网 电子 商务 的 发 展 ， 网 站 内 容 的 发 送 技术 作为 互联 网 电子 商务 的 技术 基础 构件 之 一 


也 发 展 起 来 。 在 这 个 产业 里 ， 因 托 米 〈Inktomi) Mp EAk (Akamai) 是 两 个 具有 和 领先 地 位 


的 公司 。 


生 保 罗 。 戈 捷 (Paul Gauthier) 在 1996 年 
的 硕士 论文 时 ， 为 了 验 订 


因 托 米 公司 是 加 州 大 学 伯克利 分 校 计算 机 系 教授 埃 里 克 ， 布 鲁 尔 (Eric Brewer) 和 研究 


tk 同 创 立 的 。 布 鲁 尔 在 指导 戈 捷 做 工作 站 集群 技术 
FE 一 下 戈 捷 在 论文 中 提出 的 方法 是 否 经 得 起 实践 与 戈 捷 一 起 开发 出 了 


一 个 建立 在 工作 站 集群 上 的 网 络 搜索 引擎 。 随 后 他 们 发 现 了 该 引擎 的 商业 潜力 ， 于 是 将 其 商 


业 化 并 给 其 起 名 为 因 托 米 〈Inktomi) ©. 
因为 因 托 米 引 擎 是 建立 


强 的 伸缩 性 。 在 发 展 策 


特 尔 的 做 法 ， 要 求 使 


E 集 群 之 上 的 ， 所 以 在 搜索 和 信息 处 理 速度 方面 有 很 大 优势 和 很 
各 上 ， 布 鲁 尔 并 没有 介入 与 当时 DEC 拥有 的 远景 搜索 引擎 的 正面 竞 
和 争 ， 而 是 采用 为 其 他 公司 提供 后 台 搜 索 的 市 场 进入 方式 。 为 了 建 并 自己 的 品牌 ， 他 们 模仿 英 
] 因 托 米 搜 索 技术 的 客户 在 其 网 站 的 搜索 引擎 上 标注 “ 因 托 米 驱 动 
(Powered by Inktomi)” 的 字样 。 


公司 成 立 后 ， 布 鲁 尔 请 来 了 赛 贝 思 公 司 的 首席 运营 官 大 卫 。 皮 德 施 密 特 〈David 


Peterschmidt) 担任 了 总 裁 。 因 
HotBot。 当 用 户 使 用 HotBot 搜索 引擎 时 ， 


托 米 的 第 一 个 客户 是 


1996 年 上 网 的 《 连 线 》 和 杂志 的 搜索 引擎 


] 户 的 搜索 需求 会 被 自动 传递 到 因 托 米 在 加 州 福 


斯 特 市 因 托 米 总 部 所 在 地 的 服务 器 集群 上 。 搜 索 结 果 传 回 HotBot 网 站 后 ， 服 务 器 将 结果 与 


O 因 托 米 是 拉 科 塔 印第安 


上 著 传 说 


胜 竞争 对 手 。 
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的 一 种 机 敏 而 且 狂 独 的 蜂 蛛 的 名 字 ， 


其 用 意 是 他 们 的 搜索 引擎 将 通过 策略 和 技术 来 战 


户 浏 览 。 
]。 这 一 模式 成 为 当时 的 一 个 创新 。 


第 5 章 信用 与 门户 


eenesenenenenensenenenenenenesenenenseneperfenenesenrenenensernrenesenepnensesensenenenene 


作为 回报 , 《 连 线 》 和 杂志 按照 实际 点 击 量 付 给 因 
1997 年 皮 德 施 密 特 以 公司 2% 的 股份 吸引 到 了 英特尔 公 
] 200 万 美元 的 投资 。1998 年 因 托 米 迎 来 了 它 成 立 之 后 的 第 一 个 大 客户 。 以 网 络 索 引 


门户 网 站 雅虎 决定 使 月 


H 


1 


。 不 过 因 


日 因 托 米 作为 其 搜索 引擎 。 对 靠 网 站 索引 起 家 的 雅虎 来 说 ， 为 用 
搜索 功能 是 面 对 日 益 复 杂 的 互联 网 的 无 奈 选 择 。 


托 米 公 司 服务 费 


起 家 的 
户 提供 


对 因 托 米 而 言 ， 这 无 疑 是 一 个 绝 好 的 发 展 机 


托 米 在 搜索 引擎 方面 的 发 展 势头 仅仅 持续 了 两 年 便 被 后 起 之 秀 谷歌 所 取代 。 


就 在 谷歌 将 全 面 取代 其 他 搜索 引擎 的 时 候 ， 皮 德 施 密 特 他 们 发 现 了 一 个 新 的 发 展 机 会 ， 


这 就 是 提供 一 个 前 面 提 到 的 对 于 互联 网 内 容 发 送 问题 的 解决 方案 。 因 托 米 的 和 


究 人 员 通 过 采 


j 与 微 处 理 


器 缓存 类 似 的 方法 ， 研 制 出 ] 
器 ， 并 给 这 种 服务 器 起 名 为 “交通 服务 器 ”( Traffic 
置 在 互联 网 的 不 同 节点 上 ， 就 可 以 不 断 检测 当地 的 内 
频繁 下 载 的 内 容 ， 从 而 减少 网 络 阻塞 ， 提 高 网 络 反 应 速度 和 用 


FEAR HJA 


Hl Hix —p" hha, H 
为 这 项 技术 过 于 前 卫 ， 没 有 公司 愿意 尝试 ， 直 到 1998 年 9 


才 为 该 产品 打开 市 场 。 与 美国 如 
他 负责 调查 克林顿 性 丑闻 一 案 的 445 页 调查 报告 通过 
托 米 的 交通 服务 器 顺利 地 下 载 了 这 份 报告 ， 让 该 技术 第 一 次 大 规模 地 通过 了 实践 的 检验 。 

在 成 功 地 为 美国 在 线 提供 这 一 服务 后 不 久 ， 其 他 主要 的 网 络 运营 商 比 如 Excite@Home 


因 


以 及 微软 的 MSN 等 公司 也 都 采用 了 因 


米 技 术 时 大 都 使 用 


术 架 构 设计 为 像 搜索 引 


软件 产品 对 


F 始 有 计划 地 向 


FE 线 签订 协议 后 不 入 ， 正 巧 美国 特别 检察 


种 专门 用 来 缓存 频繁 下 载 的 网 络 内 容 的 缓存 服务 
Server)。 如 果 将 这 种 服务 器 有 计划 地 安 
容 下 载 情况 ， 然 后 自动 缓存 和 定时 更 新 
户 下 载 速度 。 
网 络 运 营 服 务 商 推销 这 种 服务 。 但 是 因 
月 美国 在 线 开 始 使 用 它 的 服务 ， 
官 表 尼 斯 .斯 塔 尔 将 


HA 
网 络 发 布 ， 上 百 万 美国 在 线 的 用 户 通过 


托 米 的 交通 服务 器 技术 。 不 过 这 些 大 公司 在 采用 因 托 


不 是 | 
擎 一 样 ， 由 因 


业 隐 私 的 考虑 ， 


E. AAIE 


1995 年 ， 伯 纳 斯 - 李 在 抹 省 理 
网 站 时 ， 激 增 的 访问 量 经 常 使 得 
生 能 够 想 出 办 法 解决 这 一 问题 。 麻 省 理 
ue e FA (Tom Leighton) 把 这 一 挑战 作为 一 个 学 术 问 
尼 尔 。 列 文 (Daniel Lewin) 经 过 将 近 三 年 的 努力 提出 了 一 
托 米 公司 类 似 的 技术 ， 这 就 是 阿 克 脉 算法 ?。 阿 克 脉 算法 的 基本 思路 是 在 整个 互联 网 
上 根据 需要 设立 成 百 上 于 


接 下 来 雷 顿 和 他 的 看 


个 与 因 


PR 


因 托 米 直接 提供 服务 。 尽 管 布 鲁 尔 他 们 将 交通 服务 器 技 
托 米 公 司 统一 管理 
要 求 因 托 米 只 提供 服务 器 软件 技术 ， 而 不 是 服务 ， 
式 ， 开 始 为 客户 以 24 000 美元 一 份 拷贝 的 价格 提供 交通 服务 器 的 软件 。 这 一 转型 和 市 场 重 新 
定位 虽然 为 因 托 米 带 来 了 暂时 的 飞速 发 展 ， 也 为 儿 年 后 新 竞争 对 手 出 现 后 的 衰落 埋 下 
对 手 就 是 诞生 于 


， 但 是 大 公司 用 户 出 于 数据 安全 和 商 
于 是 因 托 米 转换 了 商业 模 


下 了 伏 


工学 院 的 阿 克 脉 (Akamai) 公司 。 


工学 院 做 访问 教授 时 提出 了 当 很 多 
网 站 服务 器 瘫痪 的 问题 。 伯 纳 斯 - 李 希 望 麻 省 理 


] 户 突然 同时 访问 一 个 
工学 院 的 师 


pay 


工学 院 计 算 机 和 人 工 智能 系 实验 室 的 数学 教授 汤 
题 交 给 了 他 的 研究 生 一 起 进行 研究 。 


rt | 


© Akamai 是 夏 威 旨 


Rit 


“智能 ”和 “聪明 ”的 意思 。 


阿 克 脉 公司 统 


管理 的 服务 器 ， 然 后 利用 这 些 服务 器 来 分 担 本 
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来 需要 门户 网 站 服务 器 独自 承受 的 用 户 浏 览 和 内 容 下 载 需 求 。 阿 克 脉 算法 的 具体 实施 方法 分 
为 两 步 。 首 先 将 使 用 该 服务 的 门户 网 站 的 内 容 进行 扫描 ， 将 用 户 经 常 访 问 的 内 容 和 大 型 文件 
根据 用 户 访问 规律 存储 到 距离 用 户 最 近 的 阿 克 脉 服务 器 上 ， 并 将 这 些 内 容 的 URL 转变 成 阿 
克 脉 服务 器 的 资源 寻 址 信息 ARL (Akamai Resource Locator)。 这 一 步 完成 后 ， 当 门户 网 站 的 
某 一 内 容 被 来 自 不 同 地 区 的 大 批 用 户 要 求 下 载 持 ， 阿 元 脉 的 中 央 服 务 器 会 将 来 自 每 一 个 用 户 
的 内 容 下 载 需 求 自动 重新 定位 到 离 每 个 用 户 最 近 或 者 是 负荷 最 轻 的 阿 克 脉 服务 器 上 ， 使 得 这 
些 用 户 通 过 当地 阿 克 脉 服务 器 就 可 以 完成 下 载 ， 减 少 用 户 等 得 时间， 并 且 避 免 了 网 络 阻 塞 和 
由 此 引起 的 门户 网 站 的 瘫痪 。 

尽管 在 解决 网 络 阻 塞 问题 上 的 思路 类 似 ， 阿 克 脉 公司 与 因 托 米 公司 的 商业 模式 和 客户 定 
位 却 有 着 显著 不 同 ， 这 也 决定 了 这 两 个 公司 后 来 不 同 的 命运 。 阿 克 脉 把 客户 市 场 定位 在 门户 
内 容 网 站 上 ， 坚 持 提 供 服 务 而 不 是 销售 软件 的 运营 方式 ， 所 以 阿 克 脉 模式 需要 投入 大 量 的 前 
期 资金 来 不 断 维护 和 扩充 其 服务 的 基础 设施 。 相 比 之 下 ， 因 托 米 在 发 展 速 度 盘 利 模式 在 前 
期 投入 成 本 上 和 暂时 占 了 上 风 。 不 过 阿 克 脉 的 商业 模式 虽然 前 期 投入 多 ， 却 可 以 通过 对 用 户 索 
取 互 联网 内 容 的 行为 进行 分 析 来 为 其 客户 提供 很 多 附加 值 服务 ， 使 其 客户 对 其 更 有 依赖 性 ， 
从 而 更 好 地 锁定 用 户 。 而 且 对 客户 而 言 ， 阿 克 脉 的 服务 不 需要 客户 太 多 投入 ， 只 要 根据 实际 
需求 付费 即 可 ， 这 些 细 节 给 阿 克 脉 模式 带 来 了 更 多 长 远 优势 。 

1999 年 4 月 ， 雷 顿 和 列 文 等 人 正式 注册 成 立 了 阿 克 脉 公司 。 他 们 请 来 前 BBN 总 裁 、 
IBM 高 级 副 总 裁 乔 治 。 肯 雷 斯 《George Conrades) 担任 了 公司 总 裁 ， 还 请 了 《时 代 周 刊 》 集 
团 的 主席 和 主编 、 网 络 运 营 公 司 RoadRummer 的 创始 人 之 一 保罗 。 萨 根 (Paul Sagan) 担任 
首席 运营 官 。1999 年 10 月 公司 上 市 前 已 经 拥有 了 将 近 900 家 客户 。 

2000 年 互联 网 泡沫 破裂 前 ， 因 托 米 的 市 值 达 110 亿美 元 ， 阿 克 脉 为 70 多 亿美 元 。 不 过 
随 之 而 来 的 互联 网 电子 商务 过 度 投 机 造成 的 泡沫 危机 导致 因 托 米 的 主要 客户 纷纷 倒闭 ， 客 户 
的 危机 很 快 变 成 因 托 米 的 危机 ， 因 托 米 的 市 场 价值 极度 缩水 。2002 年 ， 因 托 米 市 值 跌落 到 两 
亿 多 美元 ， 最 后 被 雅虎 收购 。 阿 克 脉 则 成 功 地 渡 过 危机 ， 其 业务 量 从 2003 年 起 以 每 年 32% 
的 速度 增长 ”。 
早期 门户 网 站 的 主要 收入 来 源 是 镶 肉 在 万 维 网 页 中 的 网 络 广告 。 在 网 络 广告 模式 成 型 的 
WH, CERY) (Wired) 杂志 起 到 了 重要 的 推动 作用 。1993 年 1 月 ， 由 美国 记者 路 易 
Wi e FFE (Louis Rossetto) 和 他 的 搭档 简 。 梅 特 卡 夫 〈Jane Metcalfe) 共同 编辑 出 版 的 以 


O 让 阿 克 脉 躲 过 危机 的 除了 其 商业 模式 外 ， 还 要 归功 于 视频 网 站 ， 尤 其 是 YouTube 这 类 网 站 的 出 现 。 阿 克 脉 技术 包含 了 点 
对 点 传递 (P2P) 的 思想 ， 但 它 的 主要 设计 和 服务 思想 是 围绕 着 为 大 量 的 网 络 用 户 更 快速 地 访问 中 心 网 站 展开 的 ， 它 的 缺陷 是 必须 
通过 增加 服务 器 来 改善 服务 。2004 年 出 现 的 BitTorrent 技术 可 以 看 作 阿 克 脉 的 更 加 激进 的 版 本 。BitTorrent 不 需要 专门 的 服务 器 ， 
而 是 将 每 一 个 用 户 的 计算 机 即 看 成 有 下 载 需求 的 用 户 ， 也 看 成 是 可 以 提供 上 载 内 容 的 服务 器 ， 需 要 传输 的 文件 被 分 割 成 标准 长 度 
的 片段 在 不 同 的 服务 器 之 间 传 递 。 这 样 一 来 ， 需 求 量 越 大 的 内 容 ， 下 载 的 用 户 越 多 。 而 下 载 的 用 户 越 多 ， 潜 在 的 可 供 上 载 的 服务 
器 也 就 越 多 ， 也 就 越 容 易 让 其 他 人 下 载 。 所 以 BitTorrent 充分 利用 了 用 户 自身 的 力量 和 流行 内 容 本 身 的 “快速 繁殖 ”优势 。 


可 
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“科技 滚石 ”为 目标 的 《 连 线 》 杂 志 在 苹 
技 领域 精英 的 时 尚 杂志 。《 连 线 》 杂 志 除 了 获 
院 媒 体 实 验 室 的 创始 人 尼古拉斯 。 尼 葛 洛 庞 

《 连 线 》 杂 志 出 版 成 功 后 ， 它 的 科技 
杂志 的 网 络 版 并 在 1994 年 10 


公司 年 会 上 亮相 ， 成 为 ] 


自 升 温 的 互联 网 信息 科 
软件 企业 家 的 投资 外 ， 还 邀请 到 麻 省 理工 学 
下 (Nicholas Negroponte) 成 为 其 专栏 作家 。 


后 带领 他 的 开发 


团队 进行 了 网 站 的 
来 的 里 克 。 博 伊 斯 (Rick Boyce) 成 为 新 公司 的 商业 玫 


博 伊 斯 虽然 出 身 于 传统 


力 


多 媒体 化 在 技术 上 的 成 熟 ， 
传统 的 平面 媒体 广 


条 广告 效果 最 好 。 因 


而 且 此 前 他 曾 与 e-Media 公司 的 创 
者 不 少 启发 。 从 普林斯顿 大 学 
景 外 ， 也 是 资深 


As 4 


副 总 裁 安 德 鲁 。 EZ GEL (Andrew Anker) 提议 创立 该 
了 成 为 为 网 络 版 所 设立 的 公司 HotWired.com 的 总 裁 。 安 克 随 
E 此 期 间 ， 安 克 从 旧金山 当地 的 一 家 广告 公司 招募 
新 网 站 的 商业 化 工作 。 


日 金山 的 他 已 经 感觉 到 了 网 
始 人 肯 。 麦卡锡 (Ken McCarthy) 有 过 交流 ， 受 到 后 


络 广告 的 巨大 商业 潜 


FE 业 的 麦卡锡 除了 有 神经 科学 、 认 知心 理 


bh 在 大 学 期 间 就 成 功 为 当地 此 


= 


ic 


始 探索 网 络 广告 的 模式 。 
有 一 个 很 难 克 服 的 困难 ， 这 就 是 做 广 


A 
A 


学 和 人 类 学 的 学 术 背 


昌 织 了 器 士 乐 节目 。 随 着 互联 网 的 


5 的 公司 常常 不 知道 到 底 哪 一 


息 ， 所 以 当 用 户 看 到 
用 。 所 以 麦卡锡 提出 


广告 时 ， 网 站 需要 把 点 击 信 ， 
来 的 ， 甚 至 包括 
文 出 。 在 麦卡锡 的 影 
成 功 地 争取 到 了 美国 


1994 年 10 


为 一 个 公司 往生 
| 广告 购买 该 公司 


网 络 广 


户 的 个 人 信息 。 
向 下 ， 博 


产品 时 ， 公 司 难以 确 


告 牌 等 不 同 地 方 同时 刊登 广告 信 
是 刊登 在 哪里 的 广告 发 挥 了 作 


有 了 这 些 信息 ， 公 司 就 


Ei HE 


H 27H, ŽE 


客户 。 
ay Fe OLE 5-3) 在 
成 功 使 得 HotWired.com 成 为 第 一 


个 可 以 跟踪 度量 用 户 点 击 率 的 模式 。 当 用 户 点 击 网 络 
] 于 是 可 以 知道 用 户 是 哪 一 个 网 站 带 
可 以 有 效 地 调整 在 不 同 网 站 的 广告 
种 网 站 的 商业 化 模式 定位 在 了 可 点 击 的 横幅 广告 上 ， 并 且 
报 公 司 来 作为 HotWired.com 的 第 一 个 广 匀 
HARA FIER 3 万 美元 为 期 三 个 月 
HotWired.com 网 站 上 出 现 后 点 击 率 达 到 40%。 初 次 党 试 的 
个 大 量 使 用 横幅 广告 来 将 网 站 商业 化 的 公司 。1994 年 11 


月 麦卡锡 和 博 伊 斯 等 人 在 旧金山 组 


织 了 一 次 多 媒体 业界 和 互联 网 业界 的 交流 会 议 ， 进 一 步 探讨 互联 网 内 容 的 商业 化 问题 。 该 大 


会 成 为 第 一 次 研究 网 络 广告 的 会 议 。 


尽管 麦卡锡 认为 网 络 广告 应 该 是 以 点 击 率 来 收 
告 的 影响 ， 仍 然 是 根据 所 谓 的 投放 次 数 〈Impression)， 也 就 是 CPI (Cost Per Impression) 来 


由 于 深 受 传统 媒体 广 


收费 的 。 当 含有 


MB 


纳 幅 


告 客户 可 以 预先 与 网 络 / 
次 的 费用 《CPM)。 但 是 对 做 广告 的 商 } 


日 户 的 浏览 器 下 载 时 ， 该 广告 就 算 被 投放 了 一 次 。 广 
个 网 站 需要 投放 多 少 次 以 及 每 投放 1000 
此 用 户 来 说 ， 网 络 广告 的 实际 效果 是 由 被 投放 广告 的 
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费 意 


费 意味 着 让 客户 要 为 一 些 没 有 点 击 的 
广告 的 1%o。 左 右 的 转换 率 要 高 得 多 ， 


户 网 站 的 主要 广告 收入 来 源 。 后 来 随 着 网 络 广告 技术 的 提高 和 竞 


公司 开始 根据 广告 的 实际 点 击 率 来 收费 ， 

早期 涉足 万 维 网 网 络 广告 市 场 的 内 
网 站 往往 关注 某 一 个 特定 的 主题 
网 络 横幅 广告 来 僵 利 。 第 二 类 是 传统 的 
户 也 吸引 到 它们 的 网 站 上 。 第 

资料 和 早已 建立 的 公司 客户 关系 ， 
站 上 根据 用 户 的 背景 信息 做 区 域 性 和 针 
靠 搜索 引擎 起 家 的 门户 网 站 公司 。 这 些 


AE 


口 


H H 中 


W Ke 


已 


电 商 进化 史 


所 以 吸引 了 很 多 公司 


这 是 后 话 。 
容 网 站 大 致 分 成 四 类 。 


， 有 吸引 对 该 主题 感 兴趣 的 用 户 来 浏览 
团 ， 这 些 出 版 集 
三 类 是 微软 以 及 美国 在 线 等 公司 
它们 可 以 与 传统 媒体 缔结 


出 版 集 


H- 


Hs 


对 性 很 强 的 广 
网 站 主要 是 根据 有 


第 


词 来 显示 和 调整 横幅 广告 内 容 ， 没 有 
早期 网 络 广告 中 最 简单 的 是 静态 横 


如 一 个 网 站 专门 发 表 关 于 登山 的 信息 ， 


i) 


考虑 不 同月 


旧 户 的 个 人 信 ， 
幅 广告 。 这 些 广告 根 
那么 网 络 广 


iE 
A 


放置 在 这 个 网 站 上 。 牙 虎 和 网 景 这 类 的 
各 样 的 信息 ， 所 以 它们 根据 用 户 搜索 的 
广告 信息 ， 并 对 广告 内 容 
年 两 个 斯 坦 让 
和 网 络 广告 公司 之 间 提 供 独 立 的 网 络 广 
早期 的 网 络 广告 市 场 初 具 规模 后 ， 
三 方形 成 的 市 场 。 前 面 提 到 的 四 类 内 容 
告 提供 发 布 平台 吸引 用 户 。 
客户 被 称 为 广告 客户 ， 通 常 ) 
挑选 发 布 商 和 进行 广告 宣传 的 。 
后 来 随 着 网 络 广告 业务 的 纵深 发 展 
发 布 商 和 广告 商 之 间 的 中 介 角 色 。 
(Inventory) 问题 。 对 像 美国 在 线 和 雅 


Æ 
A 


进行 动态 的 调整 。 为 了 有 效 地 
OY MBA 学 生成 立 的 Focalink Communication Jf 


日 户 在 其 网 站 搜 


enenenesenenenensenenenesensenesenensenenensenenenensenepsenenensenesenensenenpernenesenensesegl 


被 点 击 次 数 ， 也 就 是 所 谓 的 点 击 转换 率 〈Conversion Rate) 来 决定 的 。 
户 付 费 ， 网 络 广告 的 


尽管 根据 投放 次 数 收 
点 击 转换 率 仍 然 比 传统 垃圾 邮件 
的 加 入 ， 成 为 包括 雅虎 在 内 的 门 
争 的 加 剧 ， 包 括 谷歌 在 内 的 


类 是 一 些 特 色 网 站 ， 这 些 
网 站 通过 相关 产品 的 
团 上 网 后 把 它们 原来 的 广告 客 
， 由 于 它们 本 身 拥 有 详细 的 用 
联盟 ， 让 传统 媒体 在 它们 的 网 
是 像 雅虎 、 网 景 以 及 前 述 的 
索 信 息 时 的 搜索 关键 


第 一 


WA 
Did» 


四 类 


商 可 能 把 


isk 


据 网 站 的 类 别 和 内 容 来 刊登 。 比 
颈 一 些 关 于 登山 设备 的 横幅 广告 


门户 网 站 也 使 用 类 似 


的 方法 。 不 过 门户 网 站 包含 各 种 


关键 词 ， 或 者 是 根据 


也 监督 网 


美国 电话 电 
告 客户 是 通过 它们 的 代理 ， 也 3 


队 ， 但 是 这 些 团队 只 能 及 时 推销 出 


首页 


告 点 击 情况 信息 


用 户 浏览 的 栏目 ， 来 动态 地 安放 
网 络 广 告 的 实际 点 击 情况 ，1995 
始 为 需要 做 广告 的 公司 客户 


H 


很 快 形成 了 1 


报 公司 这 样 


和 需要 通 


广告 发 布 商 、] 
网 站 被 称 为 广告 发 布 商 (Publisher)。 


告 客户 和 广告 网 络 公 司 
它们 为 各 种 网 络 
过 发 布 商 来 做 网 络 广告 的 公司 


就 是 广告 商 (Advertiser) 来 具体 


HE. 
=j 


, HW Se 


它 的 出 现 有 好 儿 个 原因 ， 
的 大 型 发 布 商 来 说 ， 它 们 都 有 自己 的 销售 
告 位 置 等 质 优 库存 (Premium Inventory)， 这 些 库 


KEIRA 


存 不 仅 好 销售 而 且 往 往 


5% 一 10% 的 低 价 打包 销售 给 中 站 
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告 网 络 公司 。 


网 络 公 司 CAd. Network) ix# 


EE 一 个 介 


FE 个 个 十- 
告 库存 
团 


首先 是 发 布 商 的 ) 


可 以 为 发 布 商 带 来 高 额 利 润 ， 但 是 还 有 超过 50% 的 剩余 库存 
(Remnant Inventory) 无 法 及 时 销售 出 去 ， 于 是 很 多 发 布 商 把 这 些 剩余 库存 以 
司 商 ， 也 就 是 / 
上 网 站 的 不 断 增 加 ， 众 多 希望 通过 自己 的 网 站 来 做 广告 的 小 型 内 容 网 站 因 


只 有 市 场 价格 的 
其 次 从 1996 年 开始 随 着 互联 网 
为 负担 不 起 自身 的 


从 广告 商 方面 来 看 ， 做 品牌 营销 的 大 型 广告 客户 是 网 络 广 告 的 最 习 


团队 ， 也 开始 通过 把 自 
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eenenesenenenenenensenenenenenresensenenseneperpfenenenenenenensernenesenenenensensenenensense 


户 往往 希望 自己 的 广告 能 够 一 次 性 渗透 到 足够 大 的 市 场 人 群 份额 。 这 


虎 和 美国 在 线 这 术 
发 布 商 们 需要 联合 在 一 起 来 为 广告 


初 是 由 一 些 大 型 发 布 商 的 销售 


商 ， 这 些 大 大 小 小 的 广 
为 一 方面 将 这 些 广告 


己 的 广告 空间 库存 交 给 广告 网 络 公司 来 获得 利润 。 


的 大 型 内 容 


网 站 也 不 一 定 能 够 仅 赁 借 自己 的 内 容 平 台 就 能 满足 ， 


比 中 小 型 发 布 商用 


E 要 客户 ， 但 是 这 些 客 
需求 即便 是 当时 像 雅 


这 就 迫使 
客户 提供 足够 大 的 用 户 群 。 事 实 上 有 不 少 广告 网 络 公司 起 
团队 分 化 出 来 ， 再 联合 一 
和 网络 公 司 一 方面 从 加 盟 的 发 布 商 那 里 获得 了 大 量 廉价 的 广 
空间 提 价 后 销售 给 广告 公司 ， 从 中 赚 取 差额 获 利 。 


区 成 的 。 而 作为 中 间 


告 空 间 ， 


1996 年 开始 涌现 的 广告 网 络 公司 使 得 整个 互联 网 的 横幅 广告 的 商业 流程 变 得 更 加 系统 
与 其 他 发 布 商 一 起 形成 一 


化 ， 作 为 发 布 商 的 内 容 
个 可 以 投放 广告 的 内 容 
法 自动 地 从 内 容 网 站 中 比较 广告 效果 ， 动 态 选 择 适合 的 网 站 来 投放 广告 。 牙 
团 在 1996 年 就 创立 了 软银 交互 广告 网 络 来 为 需要 


司 软银 集 
它 的 广告 
早期 的 广告 网 络 公司 中 发 


CDoubleClick)。 该 公司 的 两 个 创始 人 最 初 是 想 做 内 容 提供 商 ， 不 过 他 们 发 现 当时 的 网 络 广 


缺乏 他 们 需要 的 跟踪 用 户 的 精准 度 ， 决 定 天 
业务 ， 后 来 业务 拓展 到 广 
网 络 投放 技术 主要 是 利 月 


Serving) 


双击 公司 的 
(Web Beacon) 来 跟踪 月 
储 在 用 户 的 计算 忆 
该 网 站 的 时 间 ， 购 买 了 哪些 东西 ， 以 及 
才 算 机 来 访问 该 网 站 时 ， 该 


用 同一 口 


放 横 幅 广 


a 


AE 


网 站 的 集合 。 


网 络 不 仅仅 包括 雅虎 ， 还 包括 旗下 的 很 多 其 他 内 容 
展 最 快 的 是 1996 年 1 


网 站 通过 加 盟 的 广告 网 络 公司 被 分 门 别 类 ， 
当 客 户 需要 做 广告 的 时 


网 景 公司 发 明 的 小 百 
旧 户 。 小 甜 饼 是 网 络 服务 器 在 传递 网 页 时 通 


R, J 


故 广 
网 站 。 
月 在 亚特兰大 成 立 的 双击 公 局 


A 


KAT $e HEI 


告 网 络 公司 通过 一 定 的 算 
E 虎 的 主要 投资 公 


几 上 的 一 个 小 文本 文件 。 这 个 文件 记录 了 关于 该 


告 。 小 甜 饼 是 放 在 用 


的 ， 只 有 


X1 像素 
页 ， 网 站 的 月 


的 IP 地 址 来 跟踪 同一 
访问 习惯 做 更 全 面 的 分 析 。 如 果 访问 用 户 不 
的 小 甜 饼 里 面 的 信息 给 网 站 服 
何 时 何 地 访问 了 哪些 网 站 的 哪些 网 页 以 及 何 利 


网 站 信 标 又 叫 像素 标签 〈Pixel Tag)， 它 是 发 布 商 
图 片 。 因 为 是 透明 的 ， 所 以 
及 务 器 就 可 以 通过 该 像素 反馈 的 信 | 
信息 ， 以 及 更 加 县 体 的 访问 细节 。 网 站 信 标 的 男 一 个 好 处 是 它 可 以 让 广告 网 络 公 司 根 
户 在 该 广告 网 络 所 管 到 


用 户 访问 具体 某 一 张 网 页 的 时 候 它 才 会 被 激活 ， 


] 户 在 本 网 站 的 浏览 摘 
网 站 就 可 以 知道 这 个 顾客 的 上 述 信 


及 务 。 


户 端的 信息 收集 技术 ， 还 有 一 种 信 ， 


用 户 看 不 到 这 个 像素 图 


妃 知 道 该 访问 用 


县 。 双 击 公司 在 利 


Fr ’ 但 是 一 旦 月 
户 的 IP Hehi 


al 


oF 


己 的 广告 投放 系统 ， 提 供 广告 投 送 〈Ad. 


HE (Cookie ) 和 网 站 信 标 
过 用 户 的 浏览 器 1 
] 户 的 很 多 信息 ， 
。 这 样 当 同一 个 


和 悄 地 存 
比如 访问 
户 下 一 次 
息 ， 从 而 更 有 效 地 投 
息 收 集 技术 是 放 在 服务 器 端 
这 就 是 网 站 信和 标 。 
网 站 的 不 同 网 页 上 存放 的 一 个 透明 的 1 
有 户 浏览 了 这 个 网 
访问 网 页 的 基本 


的 不 同 网 站 的 访问 情况 ， 有 利于 对 该 用 广 
E 绝 小 甜 饼 的 话 ， 网 站 信 标 就 可 以 结合 访 | 
I 用 户 信息 ， 为 广告 


据 用 户 


网 络 公司 提供 访问 


用 户 在 


用 小 甜 饼 和 网 站 信 标 方面 
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做 得 很 到 位 。 它 通过 自身 广告 网 络 里 面 不 断 增 加 的 发 布 商 网 站 ， 可 以 把 同一 用 户 在 不 同 网 站 
的 访问 信息 收集 起 来 进行 统一 分 析 ， 这 样 可 以 最 早 做 到 通过 跨越 不 同 网 站 来 更 全 面 地 了 解 某 
一 用 户 的 消费 行为 。 

1997 年 双击 公司 的 网 络 投放 系统 已 经 初 具 规模 ， 发 展 出 四 大 业务 。 第 一 部 分 是 所 谓 的 
动态 广告 系统 (Dynamic Advertising Reporting and Targeting，DART)， 该 系统 和 雅虎 的 广告 
网 络 系统 类 似 ， 能 够 动态 地 把 客户 的 广告 分 布 到 双击 公司 自己 的 广告 网 络 中 。DART 不 但 被 
双击 公司 自己 使 用 ， 还 被 授权 给 国家 广播 公司 、 哥 伦比 亚 广播 公司 、《 华 尔 街 日 报 》 等 大 公 
司 的 网 站 使 用 。 第 二 部 分 是 达尔 文 广告 分 析 系 统 ， 该 系统 用 来 实时 记录 每 一 条 广告 在 每 一 个 
网 页 上 的 投放 次 数 和 用 户 点 击 量 。 如 果 一 条 广告 的 点 击 量 和 投放 次 数 的 比例 越 来 越 小 ， 那 么 
该 系统 就 会 对 该 广告 的 投放 次 数 和 位 置 做 出 调整 。 当 新 的 网 页 被 用 户 调用 时 ， 该 系统 可 以 根 
据 以 前 的 点 击 信息 来 决定 是 否 放 置 新 的 广告 。 第 三 部 分 是 双击 公司 的 国际 网 站 ， 它 包括 由 60 
多 个 国外 网 站 组 成 的 广告 网 络 集合 ， 使 用 的 是 与 美国 国内 网 站 类 似 的 广告 定位 系统 。 

由 于 在 广告 投放 技术 领域 的 领先 地 位 ， 双 击 公司 很 快 成 为 发 布 商 理 想 的 合作 对 象 。1997 
年 双击 公司 已 经 在 美国 拥有 60 多 个 发 布 商 网 站 来 投放 客户 的 广告 信息 。 其 中 DEC 的 远景 搜 
索 (AltaVista) 引擎 是 它 最 大 的 广告 投放 网 站 ， 该 公司 产生 的 广告 收入 占 双击 公司 总 收入 的 
61.2%。 其 他 比较 知名 的 网 站 还 包括 从 SABRE 控股 的 万 维 网 旅游 门户 网 站 旅游 城 
(Travelocity) 公司 等 。 

1997 年 是 广告 网 络 模式 发 展 得 最 为 红火 的 一 年 ， 后 来 在 发 展 规模 上 仅 次 于 双击 公司 的 
价值 点 击 公 司 (ValueClick〉 在 这 一 年 出 现 。 该 公司 选择 了 流行 的 广告 网 络 发 展 模式 ， 在 上 
线 4 个 星期 后 就 开发 出 拥有 800 多 家 小 型 发 布 商 的 网 络 平台 ， 平 均 每 天 可 以 吸引 10 万 左右 
的 页 面 访问 ， 满 足 20 多 家 广告 公司 的 投放 需求 。 

价值 点 击 公司 的 鼻 利 模式 代表 了 早期 广告 网 络 的 经 典 模式 。 它 们 采取 可 以 给 客户 更 多 的 
信任 感 的 点 击 收费 〈CPC，Cost Per Click) 方式 。 每 次 用 户 点 击 的 定价 为 15 美 分 。 这 15 美 
分 里 提供 广告 空间 的 发 布 商 分 走 S~10 美 分 ， 剩 下 的 归 价 值 点 击 公 司 所 有 。 当 时 雅虎 等 大 发 
布 商 在 出 售 其 优质 库存 时 采用 的 每 千 次 投放 的 平均 价格 为 20 美元 。 根 据 2% 的 用 户 点 击 率 来 
折算 ， 相 当 于 每 次 用 户 点 击 广告 的 收费 为 1 美元 。 所 以 对 广告 公司 来 说 ， 价 值 点 击 公司 提供 
的 网 络 广告 收费 标准 只 相当 于 后 者 的 15%. 

历史 发 展 证 明 ， 无 论 当 时 这 些小 公司 采取 什么 样 的 商业 模式 ， 都 是 技术 发 展 方向 决定 了 
它们 后 来 的 命运 。 比 如 双击 公司 和 价值 点 击 公司 采 取 的 都 是 小 甜 饼 加 信 标 来 跟踪 用 户 的 技术 
模式 ， 它 们 的 网 络 发 布 商 的 数量 也 只 有 30 多 家 和 800 多 家 。 而 当时 同一 时 间 出 现 的 另 一 个 
广告 网 络 公 司 Aaddzz 凭借 着 其 网 络 服务 提供 商 的 优势 在 很 短 时 间 内 聚集 起 了 5000 多 家 发 布 
商 网 络 。 但 是 这 家 公司 在 用 户 跟踪 技术 上 并 没有 取得 突破 ， 而 是 把 创新 集中 在 了 商业 模式 
上 ， 根 据 用 户 的 点 击 率 来 优化 横幅 广告 的 价格 ， 甚 至 采取 了 十 多 年 后 才 开 始 流行 的 竞拍 定价 
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为 丧失 技术 优势 而 失去 了 市 场 。 相 比 之 下 在 初步 形成 用 户 吕 
1998 年 双击 公司 


模式 ， 结 果 后 来 因 


后 ， 为 了 给 发 布 商 提供 更 好 的 内 容 和 用 户 管 理 平 
(Boomerang) 系统 ， 该 系统 是 第 一 个 采取 了 封闭 回路 解决 方案 的 发 布 商 库存 管理 系统 。 


够 动态 地 记录 和 评估 每 一 个 ] 


Al 


告 在 所 放置 


A 
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aaf 
A 


一 个 


有 了 通过 股市 获得 的 大 笔 资金 ， 双 击 公司 玫 
广告 对 消费 者 投放 的 精 


有 定位。 为 二 


A SE 


6 He 


网 页 上 的 广告 效果 ， 发 布 商 可 以 根据 广告 效果 动态 
地 做 出 库存 价格 调整 。 这 些 技术 方面 的 努力 让 双击 公司 能 够 保持 住 其 广 名 

1997 一 1999 年 是 互联 网 电子 商务 从 理 
为 主要 模式 的 网 络 广告 市 场 也 多 
日 后 股票 价值 翻 了 


5 技术 的 领先 地 位 。 
性 发 展 进入 到 泡沫 的 爆炸 式 发 展 时 期 ， 以 横幅 广 
E 这 一 时 期 飞速 发 展 。 双 击 公 司 在 1998 年 2 
番 。 它 的 广告 业务 的 增长 与 当时 互联 网 的 飞速 扩张 几乎 速度 相同 。 


月 成 功 上 市 ， 


F 始 向 更 高 的 网 络 广告 目 标 迈 进 ， 这 就 是 实现 网 络 
双击 公司 在 1999 年 和 2000 年 分 别 以 17 亿美 元 和 1.91 


美元 的 价格 收购 了 算盘 公司 (Abacus Direct) 和 网 络 产生 公司 (NetCreations )。 算 盘 公司 是 


美国 最 大 的 由 


是 一 个 消费 者 自愿 加 入 的 电子 由 
公司 通过 收购 这 两 个 公司 来 获得 线 下 的 美国 家 庭 的 消费 信息 和 


线 上 收集 的 用 


司 还 以 8500 万 美元 ] 
双击 公司 的 这 一 系列 的 收购 和 它 在 美国 
2000 年 密 葡 根 州 的 


8 购 商品 消费 者 信 ， 


户 点 击 信息 ， 


己 的 个 人 隐私 产生 担 


息 收 集 公 司 。 该 公司 从 美国 1100 多 家 
消费 者 的 购买 信息 ， 拥 有 长 达 5 年 之 久 的 美国 8800 万 家 庭 的 由 


g 件 广告 公司 ， 


向 


SKIEN 


衬 股 了 价值 点 击 公司 


< 


io 


网 站 上 发 布 横幅 广告 时 悄 


悄 


| | 
DA 


于 是 在 2011 Æ 1 


月 结束 了 调查 。 


网 络 。 
以 双击 公司 为 


的 广告 
精确 的 广 


He 
H 


点 击 率 ， 因 


这 


人 表 的 第 一 波 互 
入 了 和 危机 。2002 年 双击 公司 终止 了 它 野心 勃勃 的 精 有 
网 公司 的 破产 ， 需 要 做 广告 的 公司 越 来 越 少 ， 不 少 公 司 不 再 愿意 付出 更 高 的 价格 来 做 更 精确 
。 当 时 双击 公司 的 普通 网 络 横幅 广告 价格 为 每 1000 个 广告 投放 收费 3 美元 。 而 对 更 
投放 ， 包 括 调 用 和 分 析 消 费 者 的 家 庭 和 其 他 信 ， 
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肖 后 来 回忆 ， 贝 体 斯 在 


他 公司 里 


Bb 时 就 已 经 形成 。 


的 大 卫 。 Ñ 
同一 股票 的 微小 价格 差距 并 从 中 获 利 。 这 一 后 来 
易 员 的 工作 。 


和 让 贝 佐 期 看 
贝 佐 斯 做 了 一 番 调 查 后 发 现 ， 当 时 
网 上 购物 还 处 在 萌芽 状态 ， 


副 总 裁 ， 负 责 技术 服务 工作 。1990 年 在 跟 猎头 公 司 表示 他 想 找 一 个 真正 的 共有 
， 他 来 到 了 肖 氏 对 剖 
融 业 的 比尔 。 


(D. E. Shaw). 


al 


m 
示 父 


]， 成 为 公司 的 资深 副 


革命 性 


技术 


(David Shaw) 创立 。 该 公司 


! 于 出 色 的 工作 


总 裁 o 


底 在 网 上 卖 什么 合适 。 经 过 一 番 深 入 的 1 
] 品 、 书 籍 、 音 像 制 品 在 内 的 20 种 适合 网 上 销售 的 商品 ， 其 中 
BA 300 多 万 种 ， 


音乐 


究 一 下 互联 网 并 为 公司 在 互 
的 上 网 人 数 在 以 每 年 2300% 
尽管 有 些 人 已 经 在 


HAMIDI. JERRI TE 
图 书 和 
CD 只 有 30 万 种 ， 所 以 图 书 


作 的 那 两 年 的 主要 任务 就 是 帮 他 分 析 互 联网 市 场 。 所 以 很 有 可 能 亚马逊 以 后 的 产品 扩 


COS SSHOHOH OHS HSHOESE SO HSHSHS HHH SESH SHS HOHOHOHOHO HOH SHOES HOH OHSHOHESHOHSHOHOHOHOH OH OLE 


从 1990 年 起 不 断 增 长 的 图 书生 


为 6.3%。 不 过 传统 的 图 书市 场 存在 


第 6 章 电 商 的 崛起 


肖 售 市 场 在 1994 年 达 至 


上 300 亿美 元 的 市 场 价值 ， 增 长 率 


1L 个 重要 的 缺陷 。 首 


的 图 
Ei (Barnes & Noble) 


已 经 创立 了 全 球 知 名 品牌 。 传 统 零售 


本 ， 这 一 资本 限制 使 得 传统 书店 


到 15 万 种 英文 书籍 ， 而 出 版 商 蛋 
其 次 是 销售 成 本 居 高 不 下 ， 轿 


有 成 千 上 万 家 出 版 商 ， 有 的 出 版 商 具 
书 也 只 占 市 场 10% 的 份额 。 图 书 销售 市 场 也 是 这 样 ， 
FRX (Waldenbooks) 加 起 来 的 市 场 份额 不 到 25%， 而 且 没 有 一 家 
忆 店 需要 在 人 仓储、 房地产 和 人 力 资 源 上 投入 很 大 的 资 
供 有 限 数量 的 书籍 选择 。 当 时 最 大 的 书店 
图 书 有 150 多 万 种 。 


Ak E, 
只 能 


Bb 里 可 供 选 择 的 英文 
书 出 版 商 很 难 


有 一 两 本 出 版 过 的 书 ， 


H 


I 


是 市 场 的 分 散 ， 美 国 的 图 书市 场 
而 最 大 的 出 版 商 蓝 登 书屋 所 出 版 
当时 两 个 最 大 的 图 书 销售 连锁 店 


只 能 


提供 不 


预 


条 


BEJ 
版 商 和 图 书 零售 商 很 


图 书 零 售 商 尽量 增加 新 书 的 库存 。 为 了 消除 零售 商 的 顾虑 ， 
款 ， 为 此 图 书 出 版 商 不 得 不 承受 占 成 本 很 大 比例 的 
计 ，1994 年 出 版 发 行 的 4.6 亿 本 和 
另外 从 营销 角度 来 看 ， 图 书 H 


因为 
退 书 比例 高 达 35%。 


期 新 书 的 实际 4 


省 售 量 ， 所 以 他 们 总 是 劝说 
他 们 不 得 不 提供 宽松 的 图 书 退还 


pang 


退 书 产生 的 仓储 和 损失 成 本 。 据 统 


全 完整 收集 到 某 一 个 顾客 的 购书 行为 


数据 ， 所 以 无 法 对 顾客 直销 或 是 提供 个 性 化 服务 ， 而 这 些 都 是 网 上 书店 的 优势 。 贝 佐 斯 还 观 


察 到 ， 当 时 上 网 的 用 户 大 都 具有 高 学 历 ， 喜 欢 读书 ， 而 图 书 是 一 个 典型 的 搜索 性 商品 ， 不 像 
衣服 和 其 他 不 太 标 准 化 的 商品 那样 ， 有 质地 和 款式 的 疑虑 。 


做 完 调 研 后 ， 贝 佐 


斯 把 这 些 向 肖 做 了 ? 


J 


1994 年 贝 佐 斯 和 妻子 离开 东海 岸 来 到 西 
了 一 个 房子 安顿 下 来 后 ， 他 首先 通过 在 肖 氏 对 冲 基 金 了 
数据 库 的 高 手 ， 然 后 又 从 西 
人 。 这 两 个 人 成 为 亚马逊 的 第 一 批 
金 为 一 万 美元 现金 和 7.4 万 美元 


[ 报 ， 并 建议 肖 让 他 负责 为 公司 开展 这 项 业务 。 尽 
管 肖 也 认为 这 是 一 个 潜在 的 商机 ， 却 没有 采纳 贝 佐 斯 的 建议 。 当 贝 佐 斯 决定 离开 公司 进行 互 
居 网 创业 时 。 首 劝 他 说 ， 网 上 卖 
的 人 来 做 站。 肖 的 劝说 不 无 道 ] 


联网 的 人 多 ， 所 以 公司 提供 


时 间 贝 佐 
H 
投资 人 

有 了 更 充裕 的 资金 后 


E 


体验 ， 贝 佐 斯 开始 琢磨 如 何 把 更 多 的 网 


他 又 通过 各 种 关系 说 服 了 西 下 


电子 


I 


ERIE 


信心 投资 由 此 成 ] 


道 可 以 得 到 这 些 信 息 : 


O 贝 佐 斯 的 父母 在 他 很 小 时 就 离异 。 


个 是 


国会 图 


[ 作 时 结 
图 大 学 物色 到 了 给 当时 的 计算 机 工程 系 做 网 站 设计 的 一 个 英国 
ER, WI 
的 个 人 贷款 。 


BJE 〈 见 图 
在 开业 之 初 ， 
牛 购书 服务 。 在 最 初 的 一 段 时 间 ， 效 果 》 
斯 几乎 花 光 了 所 有 的 钱 ， 他 的 父母 把 养老 的 钱 拿 出 来 作为 投资 给 了 他 ?。1995 年 1 
的 一 些 天 使 投资 人 ， 从 他 们 手 
千 万 富 狐 ， 而 另 一 些 人 则 与 其 失之交臂。 
， 为 了 让 用 户 能 够 通过 亚马逊 浏览 最 全 最 新 的 图 
书信 息 收集 整理 到 亚马逊 网 站 上 。 当 时 至 少 有 两 个 渠 


是 一 个 很 好 的 主意 ， 但 是 更 适合 一 个 目前 没有 更 好 的 工作 
图， 但 是 他 可 能 没有 想到 贝 估 斯 如 果 去 做 的 话 ， 会 做 得 更 好 。 
图 开始 了 他 的 亚马逊 创业 历程 。 在 西雅图 租 


的 朋友 在 硅谷 找到 了 一 个 做 


识 


6-1) 就 此 开业 。 开 业 的 起 始 资 
因为 使 用 电子 邮件 的 人 比 使 用 互 
不 理想 ， 有 一 段 


里 募集 到 120 万 美元 。 这 些 


书信 息 ， 提 高 用 户 


他 的 母亲 后 来 嫁 给 了 他 的 养父 ， 养 父 待 他 视 如 


书馆 男 一 个 是 国际 标准 书号 在 美国 的 注册 代理 公司 
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电 商 进化 史 


Bowker， 该 公司 定 


期 发 行 包含 所 有 已 出 版 的 具有 ISBN 号 的 图 书信 息 ， 其 1994—1995 版 的 


光盘 里 大 概 有 150 万 种 图 书 的 发 行 信息 ”>。 亚 马 偿 的 程序 员 于 是 将 这 些 以 标准 化 模式 存储 的 


上 线 时 ， 它 服务 器 的 数据 库 人 硬盘 里 已 经 


间 ， 其 中 最 常用 的 1000 种 书 的 目录 被 存在 服务 器 的 内 存 里 方便 随时 调用 1。 


Welcome to Amazon.com 
Books! 


One million 
consistently low prices. 


(I you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cool!) 


SPOTLIGHT! -- AUGUST 16TH 
These are the books we love, offered at Amazon.com low prices. The spotlight moves EVERY 
day so please come often. 


ONE MIION TIrrLES 


Search Amazon.com's million title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take 
a look at the books we recommend in over 20 categories... Check out our customer reviews and 
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel... and bestsellers are 
30% off the publishers list... 

Eyres & EDITORS, A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE 
Like to know when that book you want comes out in paperback or when your favorite author 
releases a new title? Eyes, our tireless, automated search agent, will send you mail Meanwhile, 
our human editors are busy previewing galleys and reading advance reviews. They can let you 


know when especially wonderful works are published in particular genres or subject areas. Come 
in, meet Eyes, and have it all explained. 

Your Account 
Check the status of your orders or change the email address and password you have on file with 
us. Please note that you do not need an account to use the store. The first time you place an 
order, you will be given the opportunity to create an account. 


图 6-1 1995 年 亚马逊 网 站 主页 


TARA BITS GBA SPARCstation 服务 器 里 。 几 个 月 后 等 到 亚马逊 万 维 网 站 准备 就 绪 
有 100 万 种 图 书 的 信息 ， 共 占用 了 25MB 数据 空 


从 亚马逊 网 站 创立 之 初 ， 贝 佐 斯 就 把 提供 丰富 的 产品 信息 作为 核心 竞争 力 。 后 来 不 光 是 
书籍 ， 几 乎 所 有 其 他 商品 都 通过 类 似 的 方式 被 植 入 到 亚马逊 的 数据 库 。 亚 马 逊 甚至 开始 给 所 


有 在 其 网 站 上 出 售 的 商品 加 上 了 一 个 自 创 的 由 


通过 这 一 标号 ， 


10 位 数字 和 字母 组 成 的 标准 化 标号 ASNS. 


与 亚 马 进 有 业务 往来 的 网 商 或 者 供 货 商 可 以 直接 用 它 搜寻 相关 商品 的 信息 ， 
这 一 举措 为 亚马逊 日 后 的 平台 战略 提供 了 一 个 强 有 力 的 比较 优势 资源 。 


1995 年 7 月 亚马逊 的 万 维 网 站 经 过 几 个 月 的 测试 后 正式 上 线 。 不 到 两 星期 时 间 通 
过 万 维 网 购书 的 人 就 已 经 络绎 不 绝 。1995 年 9 月 亚马逊 已 经 能 够 每 周 售 出 价值 两 万 美 


O 这 些 标准 化 信息 是 在 国际 标准 书号 和 条 形 码 基础 上 建立 起 来 的 。 而 这 两 件 东西 都 是 前 面 提 到 的 60 年 代 众多 产业 通过 计算 


机 实现 信息 标准 化 的 产物 。 负 


以 实现 。 


© 比如 第 一 代 i 


马 逊 彩色 阅读 器 Kindle Fire 的 ASIN 号 是 B0051VVOB2。 
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SAL BT TAT EE LE Ee EL, TEAL VL CSOT Ae BR be A TH ALL EL 


F 就 可 


one oe ema al 


m 


搬 到 了 西雅图 的 一 个 新 的 办 公 楼 ， 踏 上 了 世界 上 最 大 的 网 络 零售 平台 


与 亚马逊 几乎 在 同时 起 步 的 ， 在 1995 年 出 现 的 电子 商务 网 站 中 还 有 一 个 后 来 与 其 齐名 
的 靠 网 络 拍卖 发 展 起 来 的 易 贝 (eBay) ©. 


易 贝 与 社区 


易 贝 的 创始 人 皮尔 。 奥 米 迪 亚 (Pierre Omidyar〉 的 父母 早年 都 是 留学 法 国 的 伊朗 留学 


生 。 他 们 在 奥 米 迪 


E 6 岁 的 时 候 移民 到 美国 。 奥 米 迪 亚 从 小 喜欢 计算 机 和 编写 程序 。 在 创立 


易 贝 之 前 ， 他 和 同伴 曾经 创立 过 自己 的 软件 公司 ， 后 来 该 公司 被 微软 收购 ， 这 使 他 在 30 4 
之 前 就 成 了 百 万 富 伍 。1995 年 前 后 因为 对 互联 网 的 兴趣 ， 他 加 入 了 一 个 移动 通信 的 创业 公 
司 ， 该 公司 有 一 个 软件 平台 ， 很 多 公司 外 的 软件 程序 员 为 这 个 平台 编写 软件 ， 而 他 的 任务 是 
为 这 些 程序 员 提 供 必要 的 技术 支持 。 在 这 期 间 他 开始 编写 一 些 与 互联 网 有 关 的 小 程序 ， 其 中 


包括 AuctionWeb， 也 就 是 后 来 的 易 贝 的 软件 纵 形 。 


颇具 理想 主义 色彩 的 奥 米 迪 亚 创 立 易 贝 是 出 于 对 一 个 自由 和 公平 市 场 机 制 的 热衷 。 


在 此 之 前 ， 他 曾经 


试图 购买 一 个 很 快 就 上 市 的 游戏 公司 的 股票 。 尺 管 他 通过 自己 的 股票 


账户 预订 了 该 股票 而 且 该 股票 的 上 市 价格 是 15 美元 一 股 ， 但 等 轮 到 他 的 订单 被 执行 


时 ， 该 股票 价格 已 经 上 涨 了 50%。 因 为 负责 发 行 这 些 股票 的 投资 银行 把 好 的 价格 都 给 


了 那些 大 客户 ， 而 
价格 机 制 需要 建立 
到 它 的 合理 价格 >。 

一 开始 奥 米 迪 
过 互联 网 连接 到 他 
以 AuctionWeb 提 


心思 。 他 到 网 上 的 新 闻 组 去 为 自己 的 网 站 做 了 些 宣传 ， 吸 引 来 不 少 拍卖 者 。1995 年 年 


底 网 站 已 经 拥有 几 
过 了 标准 ， 奥 米 迪 
为 了 文 付 这 笔 费 用 


亚 把 AuctionWeb 放 在 自己 家 里 计算 机 服务 器 上 运行 ， 使 用 者 可 以 通 


亚 的 网 络 服务 提供 商 通 知 他 需要 支付 每 月 250 美元 的 商业 用 户 费 用 。 


普通 的 投资 者 只 能 购买 涨 价 之 后 的 股票 。 他 认为 要 战胜 这 种 不 公平 的 
一 个 网 上 拍卖 市 场 ， 在 这 个 市 场 每 件 商品 都 通过 自由 竞争 的 机 制 来 达 


的 服务 器 上 进行 竞拍 。 因 为 每 月 30 美元 的 上 网 费用 不 限制 流量 ， 所 
供 的 所 有 服务 都 免费 。 为 了 维护 这 个 小 拍卖 网 站 ， 奥 米 迪 亚 花 了 不 少 


干 件 拍卖 物品 ， 吸 引 了 上 万 次 竞拍 。1996 年 2 月 因为 网 站 的 流量 超 


， 奥 米 迪 亚 开始 采取 收取 简单 手续 费 的 方式 募集 资金 ， 这 就 是 对 每 一 


个 成 功 拍卖 出 去 的 物品 ， 如 果 价 格 在 25 美元 以 下 ， 收 取 5% 的 手续 费 ， 超 过 25 美元 的 
收取 2.5% 的 手续 费 。 


© eBay 早期 翻译 成 “电子 海湾 ”， 后 来 当 eBay 收购 中 国 的 拍卖 网 站 易趣 网 (eachnet.com) 后 ， 易 贝 网 就 成 为 eBay 在 中 


的 正式 名 称 。 
日 事实 上 ， 三 年 后 易 


[zal 


贝 上 市 时 也 未 能 改变 这 种 机 制 。 一 直到 2004 年 谷歌 上 市 时 ， 才 采用 了 与 奥 米 迪 亚 认为 的 理想 拍卖 机 人 


= 


最 接近 的 荷兰 拍卖 方式 。 
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1995 年 的 互联 网 用 户 还 没有 习惯 使 用 信用 卡 来 付费 ， 更 没有 像 贝 宝 (PayPal) 这 样 
的 第 三 方 网 络 支 付 平台 。 所 以 一 旦 网 上 拍卖 成 功 ， 通 常 是 买方 寄 现 金 或 者 文 票 给 卖方 ， 
卖方 收 到 钱 后 把 东西 寄 给 买方 ， 然 后 把 手续 费用 寄 给 奥 米 迪 亚 。 事 实 上 奥 米 迪 亚 并 不 知 
道 拍卖 完 后 ， 双 方 是 否 真 正 进 行 了 交易 ， 这 一 切 全 靠 人 与 人 之 间 的 信任 来 维系 。 当 时 互 


联网 的 创 


手续 费 给 
站 向 所 有 


投 公司 和 习惯 于 其 他 商业 模式 的 投资 者 对 这 种 收费 模式 表示 怀疑 ， 因 为 很 难 让 
人 相信 买方 能 够 轻易 地 相信 一 个 卖方 并 寄 钱 给 他 ， 而 卖方 在 收 到 钱 后 能 够 守信 用 地 支 付 


奥 米 迪 亚 。 但 奥 米 迪 亚 却 发 


现 这 个 模式 可 以 成 功 ， 当 他 在 1996 年 2 月 通过 网 


用 户 解释 收费 的 原因 后 ， 开 


始 陆续 收 到 夹 着 各 种 现金 的 信封 ， 一 个 月 下 来 他 收 


到 的 钱 的 总 额 超过 了 250 美元 ， 这 使 得 易 贝 成 为 1994 一 2000 年 期 间 为 数 不 多 的 能 够 在 


创业 之 初 


就 便利 的 公司 。 


奥 米 迪 亚 的 自觉 缴费 商业 模式 的 成 功 并 非 偶 然 ， 因 为 这 里 面包 含 三 个 重要 因素 。 第 一 个 


因素 是 奥 米 迪 亚 抱 有 对 拍卖 双方 乃至 整个 社会 绝 大 多 数 人 是 可 以 信赖 的 信念 ， 这 使 他 愿意 为 


此 做 出 在 很 多 其 他 人 看 来 不 可 能 成 功 的 收费 方式 的 尝试 ， 第 二 个 因素 是 易 贝 的 早期 用 户 大 多 


是 不 同 收藏 品 的 爱好 者 ， 这 些 人 热衷 于 自己 的 爱好 ， 喜 欢 跟 共有 相同 爱好 的 人 交流 ， 所 以 易 
贝 不 光 成 为 他 们 交换 收藏 品 的 场所 ， 而 且 成 为 他 们 相互 交流 的 网 络 社区 。 他 们 愿意 这 个 平台 
能 够 更 好 地 发 展 ， 从 而 持续 为 他 们 提供 服务 ;第 三 个 因素 是 易 贝 最 初 的 参与 者 代表 了 当时 美 


国 最 其 传统 思想 的 中 产 阶级 ， 这 就 是 强调 勤劳 、 诚 实 和 守信 的 个 体 经 营 者 。 这 些 颇具 美国 先 


民 理 想 的 人 群 对 信用 特别 重视 ， 他 们 把 自己 的 经 营 跟 社 区 的 健康 发 展 联系 在 一 起 ， 注 重 与 顾 
客 和 为 他 们 提供 服务 的 奥 米 迪 亚 建立 起 长 期 的 忠实 的 客户 关系 。 


ESTE 


贝 。 比 如 当 拍 


卖 业务 的 服务 质量 很 难 靠 网 站 本 身 来 控制 ， 而 要 靠 拍 卖 双方 的 自我 约束 。 网 站 能 够 提供 的 是 


很 快 就 发 现 了 这 些 有 利 因素 ， 也 很 好 地 利用 了 易 贝 成 员 对 社区 的 热衷 来 发 展 易 
卖 双方 出 现 争议 时 ， 他 总 是 尽量 让 双方 通过 协商 来 解决 ， 因 为 他 意识 到 网 络 拍 


个 反馈 机 制 ， 于 是 奥 米 迪 亚 向 网 站 的 成 员 提 出 要 设立 一 个 用 户 信誉 论坛 ， 他 将 把 收 到 的 用 
户 的 抱怨 直接 放 在 这 个 论坛 上 ， 也 希望 买卖 双方 把 好 的 反馈 发 布 到 这 个 论坛 上 。 在 这 个 论坛 


上 ， 每 个 用 户 都 有 


个 信誉 评分 。 如 果 一 个 用 户 收 到 其 他 用 户 的 好 评 ， 他 的 评分 就 会 增加 一 


分 ， 反 过 来 就 会 减少 一 分 。 如 果 一 个 人 的 评分 低 于 负 4 分 的 话 ， 这 个 用 户 就 会 被 取消 参与 拍 
卖 的 资格 。 


1996 年 3 月 ， 易 贝 网 站 的 收入 达到 1000 美元 ， 随 后 以 每 月 翻番 的 速度 增长 ，6 H 
份 收 入 超过 一 万 美元 ， 这 时 奥 米 i 
AuctionWeb。 意 识 到 自己 在 商业 管理 


业 的 MB 
HL T Sy Vl 
个 人 擅长 
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由 亚 辞 掉 了 他 原来 的 工作 ， 开 始 全 力 以 赴 运 营 


方面 的 不 足 ， 他 请 两 年 前 结识 的 一 个 斯 坦 福 大 学 毕 


A、 加 拿 大 裔 犹太 人 杰 夫 。 
的 巨大 潜力 ， 于 是 在 8 月 加 
商业 谋划 ， 可 谓 搭 配 得 当 。 


斯 考 (Jeff Skoll) 加 盟 。 经 过 一 番 研 究 后 ， 斯 考 发 


盟 。 这 两 个 人 一 个 擅长 技术 开发 与 社区 营造 ， 另 


[OA E, | 


从 1997 年 1 月 开始 ，AuctionWeb 〈 见 图 6-2) 的 流 览 量 大 增 。1996 年 全 年 整个 网 站 的 拍 
卖 总 数 为 25 万 件 ， 而 仅 1997 年 1 月 ， 网 站 的 拍卖 商品 数 就 达到 20 万 ， 在 两 个 星期 左右 的 时 
间 里 ， 网 站 的 访问 量 从 60 万 增加 到 100 万 ， 呈 现 爆 炸 式 增长 趋势 。 为 了 更 新 整个 网 站 的 基础 
设施 ， 奥 米 迪 亚 请 来 了 他 以 前 的 同事 麦克 ， 威 尔 还 (Mike Wilson) 来 用 C++ 重新 编写 整个 网 
站 系统 。 不 过 后 来 几 年 里 易 贝 网 站 的 硬件 发 展 速度 一 直 跟 不 上 不 断 涌 入 的 用 户 和 拍卖 商品 数量 
与 日 俱 增 的 步伐 ， 导 致 了 它 阶段 性 地 因为 网 站 容量 的 限制 出 现 技 术 上 的 不 稳定 问题 。 
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图 6-2 1997 年 易 贝 网 站 主页 


新 模式 的 探索 


1996 年 的 第 一 季度 亚马逊 和 易 贝 的 发 展 速度 都 进入 了 指数 增长 阶段 。 其 中 亚马逊 网 站 
的 销售 总 额 达到 87.5 万 美元 。 这 时 的 亚马逊 吸引 了 一 些 创 投 公司 的 注意 ， 不 过 贝 佐 斯 最 想 得 
到 的 是 凯 鹏 华 盘 的 投资 ， 因 为 凯 觅 华 从 的 “企业 集团 ”策略 能 够 带 来 的 不 仅仅 是 资金 ， 还 有 
与 它 投资 的 一 连 串 重 要 的 网 络 公司 的 合作 机 会 《其 中 包括 美国 在 线 、 雅 虎 等 )。 贝 佐 斯 还 坚 
持 由 经 验 丰富 的 凯 鹏 华 鼻 高 级 合伙 人 约翰 。 杜 尔 〈John Doerr) 担任 亚马逊 的 董事 ， 从 而 可 
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ieee eee se, Sa a ee 


以 利用 他 在 互联 网 创 
石 的 股份 换取 了 凯 鹏 


店 和 贝 佐 斯 的 报道 使 
增 ， 贝 佐 斯 开始 每 天 被 各 利 
这 时 的 贝 佐 斯 已 经 对 


华 


业 公 司 的 发 展 方面 的 丰富 经 验 。 最 终 贝 佐 斯 如 愿 以 偿 。 亚 马 逊 以 13% 左 
H 800 万 美元 的 投资 。5 月 16 日 《华尔街 日 报 》 的 一 篇 关于 亚马逊 书 
亚马逊 变 成 媒体 的 焦点 ， 让 还 没有 花 一 分 钱 做 广告 的 亚马逊 网 站 流量 
Fh 风险 资金 公司 的 邀请 所 包围。 


BE 子 商 务 的 未 来 有 了 更 清晰 的 认识 ， 他 看 到 对 亚马逊 来 说 ， 最 重要 


的 不 是 熏 利 而 是 在 最 短 的 时 间 里 占据 最 大 的 市 场 份额 ， 成 为 网 络 零售 第 一 网 站 。 因 为 1996 
年 的 互联 网 仍然 是 一 片 茫茫 无 边 的 处 女 地 ， 谁 在 这 时 阁 到 了 最 大 的 市 场 份额 ， 谁 就 有 最 有 利 
的 发 展 前 景 。 看 准 了 这 一 点 ， 他 迅速 改变 策略 ， 把 寻求 鼻 利 变 成 寻求 扩大 市 场 影响 力 一 一 在 
尽量 多 地 吸引 新 用 户 的 前 提 下 ， 留 住 现 有 用 户 。 随 着 一 笔 笔 创 投资 金 的 涌 入 ， 他 把 所 有 的 钱 
都 用 来 投入 到 网 站 的 建设 和 宣传 上 ， 提 高 用 户 体验 。 除 此 以 外 通过 联 团 营销 策略 (Affiliate 


Marketing), WENEH T # 


肖 售 伙伴 项 目 (Amazon Associates)， 把 传统 营销 中 的 推销 员 概念 


延伸 到 了 网 络 中 ， 网 站 拥有 者 通过 亚马逊 提供 的 数据 调用 接口 可 以 在 自己 的 网 站 显示 亚 马 壕 


的 商品 ， 而 一 旦 商品 成 功 售 出 ， 作 为 亚马逊 的 销售 伙伴 将 获得 一 定 的 分 成 。 这 一 举措 促成 了 


很 多 依附 于 亚马逊 的 专 } 
策略 为 亚马逊 成 为 全 球 最 大 的 网 络 零售 网 站 黄 定 了 重要 的 基础 ”。 
亚马逊 公司 内 部 也 有 其 


上 上 商品 网 站 ， 使 得 用 户 更 容易 找到 自己 需要 的 商品 。 这 些 行 之 有 效 的 


独特 的 决策 方式 。 在 2007 年 的 一 次 采访 中 国 ， 贝 佐 斯 谈 到 很 多 


公司 的 策略 都 强调 关注 市 场 和 竞争 对 手 的 变化 ， 但 他 对 亚马逊 的 所 有 员工 强调 的 是 关注 那些 
10 年 内 不 会 改变 的 东西 ， 然 后 努力 培养 在 这 些 不 会 轻易 改变 的 东西 上 的 实力 。 对 亚马逊 来 


说 ， 有 三 样 东西 是 不 会 轻易 改变 的 ， 这 就 是 顾客 希望 有 更 多 的 选择 ， 更 低 的 价格 ， 和 购买 后 


的 更 快 的 配送 ， 所 以 亚马逊 未 来 10 年 的 发 展 目标 就 是 在 这 些 不 变 的 因素 上 投资 ， 下 大 力气 
培养 这 方面 的 优势 。 贝 佐 斯 还 强调 要 有 信心 和 耐心 ， 比 如 亚马逊 的 一 个 新 的 项 目 尝试 可 能 需 


要 等 待 5 一 7 年 才能 为 公司 的 收入 产生 正面 的 影响 ， 但 往往 是 这 种 需要 长 时 间 培 育 的 项 目 才 
可 能 为 公司 带 来 新 的 市 场 。 如 果 没 有 信心 和 耐心 ， 就 无 法 投资 和 培育 这 些 有 可 能 带 来 深远 影 
响 的 项 目 。 贝 佐 斯 在 吸引 创 投资 本 的 早期 商业 计划 中 也 阐明 了 这 个 观点 ， 这 就 是 亚马逊 在 


成 立 5 年 内 不 会 追求 便利 ， 而 是 要 把 有 限 的 资金 全 部 投入 到 提高 用 户 体验 和 用 户 服务 的 基 
础 设施 开发 中 去 ， 从 而 吸引 住 最 广大 的 用 户 群 ， 因 为 这 会 为 将 来 公司 的 发 展 带 来 最 大 限度 


的 收益 。 


1997 年 亚马逊 的 第 一 季度 销售 总 额 达 到 1600 万 美元 ， 而 年 销售 额 达到 1.478 亿美 元 。 


在 这 一 年 里 亚马逊 网 站 继续 降低 价格 ， 增 加 了 根据 主题 组 织 的 浏览 和 搜索 功能 ， 以 及 后 来 被 


广泛 应 用 于 网 络 购物 


荐 引擎 中 的 协同 过 滤 技 术 〈Collaborative Filtering). 


O 最 早 推出 联 署 营 销 策略 的 是 音乐 零售 网 站 CDNow.com。 该 网 站 在 1994 年 通过 设立 的 BuyWeb 项 目 鼓励 其 他 网 站 给 


CDNow.com 通过 链接 带 来 客 
多 少 ， 获 得 高 达 销 售 额 15% 
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户 。 
的 


如 果 


其 署 网 站 带 来 的 客户 在 CDNow.com 购买 了 商品 的 话 ， 联 署 网 站 将 根据 所 带 来 的 业务 总 量 的 


P 介 费 HJ o 


协同 过 滤 技 术 是 1996 年 


第 6 章 电 商 的 崛起 4 


eesepnenesnepnepepfenenepsenensenensenenesensepsenensenenenensene 


前 后 流行 起 来 的 一 种 人 工 智能 算法 。 最 初 是 明尼苏达 大 学 计算 


机 系 的 两 位 年 轻 教授 用 该 算法 来 为 当时 的 Usenet 邮件 列表 用 户 推 荐 电影 (Movielens)。 后 来 


这 一 应 用 的 成 功 引起 了 包括 亚 


马 逊 等 电子 商务 网 站 的 注意 ， 于 是 亚马逊 的 网 站 也 开始 采用 这 


一 算法 来 向 用 户 推荐 产品 。 协 同 过 滤 算 法 的 基本 原理 是 利用 业已 存在 的 大 量 用 户 个 性 化 数 


据 ， 比 如 过 去 的 购买 商品 的 记 


孙 ， 经 常 访问 的 网 站 和 产品 网 页 等 ， 通 过 数据 挖掘 的 方式 ， 来 


找到 相似 用 户 群 。 然 后 根据 相似 用 户 群 里 每 个 用 户 的 历史 数据 推荐 相关 的 产品 。 比 如 我 们 让 


用 户 甲 和 用 户 乙 各 自选 出 他 们 最 喜欢 的 100 部 电影 ， 发 现 其 中 95 部 电影 是 一 样 的 ， 那 么 我 


们 推测 甲 列 出 的 那 5 部 乙 没 有 列 出 的 电影 很 可 能 是 因为 乙 没 有 看 过 ， 所 以 我 们 可 以 把 这 五 部 
影片 推荐 给 乙 。 同 样 的 道理 我 们 也 可 以 把 乙 列 出 的 但 甲 没 有 列 出 的 5 部 电影 推荐 给 甲 。 当 有 
新 电影 出 现时 ， 如 果 甲 看 过 并 推荐 了 该 电影 ， 那 么 我 们 可 以 相信 乙 也 可 能 会 喜欢 ， 所 以 我 们 
可 以 把 它 推荐 给 乙 。 同 样 的 方法 可 以 用 来 推荐 书籍 、 音 像 制品 ， 以 及 所 有 的 商品 。 

亚马逊 将 协同 过 滤 技术 用 到 了 所 有 用 户 的 网 站 浏览 以 及 商品 购买 历史 分 析 中 。 当 一 个 


用 户 在 亚马逊 网 站 购买 商品 时 


亚马逊 的 推荐 引擎 就 根据 这 一 用 户 所 浏览 的 商品 顺序 和 购 


物 历史 推荐 出 该 用 户 最 有 可 能 喜欢 或 者 购买 的 商品 。 然 后 根据 可 能 喜欢 的 概率 大 小 ， 亚 马 
还 可 以 为 每 一 个 用 户 都 建立 起 一 个 不 断 更 新 的 推荐 列表 ， 根 据 这 个 排序 的 列表 来 推荐 个 性 


化 的 商品 。 
协同 过 滤 算 法 和 以 此 为 基 


现在 非 主流 商品 方面 。 传 统 零售 80% 的 销售 额 是 由 20% 最 畅销 的 主流 商品 产生 的 。 但 是 很 


多 非 主 流 商品 买 的 人 少 并 不 是 
观 问题 导致 了 消费 者 即便 有 对 


玛 的 每 一 家 超市 里 能 够 提供 的 商品 门类 在 100 万 种 左右 ， 这 已 经 成 为 上 限 。 而 网 络 零售 则 不 


存在 这 方面 的 限制 ， 亚 马 进 网 


=i 


础 的 个 性 化 推荐 引擎 对 传统 零售 行业 所 带 来 的 最 重要 的 冲击 体 


因为 它们 的 质量 不 好 ， 而 是 因为 柜台 空间 以 及 有 限 的 宣传 等 客 
它们 的 需求 却 无 法 了 解 或 者 获得 它们 。 美 国 最 大 的 零售 店 沃 尔 


站 所 销售 的 各 种 商品 的 种 类 可 以 很 轻松 地 达到 上 二 万 。 如 果 再 


加 上 亚马逊 第 三 方 网 店 所 销售 的 商品 ， 可 以 将 种 类 的 上 限 提 到 几乎 无 限 ?。 所 以 协同 过 滤 技 


术 通 过 将 这 些 低 销 路 但 是 高 质 
来 双赢 的 效果 。 比 如 一 本 不 常 


量 的 非 主流 产品 发 掘 出 推荐 给 消费 者 ， 就 会 给 网 商 和 消费 者 带 
见 的 书 或 者 电影 一 般 不 会 引起 人 们 的 注意 ， 可 是 如 果 根 据 数 据 


挖掘 技术 发 现 的 兴趣 爱好 相同 的 10 个 人 中 ， 有 一 个 人 发 现 了 这 本 书 并 且 出 于 爱好 购买 了 
它 ， 那 么 这 本 书 就 会 被 推荐 给 其 他 9 个 人 。 这 样 一 来 ， 这 本 书 虽然 不 是 主流 商品 ， 却 可 以 被 


更 多 的 喜欢 它 的 人 所 发 现 和 欣 
流 商品 被 不 断 发 据 和 购买 后 ， 
线 》 杂 志 主 编 克 里 斯 "安德森 


流 商品 的 消费 商机 起 名 为 “长 尾 效 应 ”1 


在 提高 用 户 体验 方面 亚 马 


© 当 2012 年 年 末 写 这 一 段 的 时 候 ， 


赏 。 一 本 书 产生 的 消费 不 多 ， 但 是 更 多 的 书 和 其 他 类 似 的 非 主 
这 些 非 主流 商品 所 带 来 的 总 体 消费 将 超过 主流 商品 。 美 国 《 连 
(Chris Anderson) 根据 这 一 现象 将 协同 过 滤 技 术 所 带 来 的 非 主 


逊 设计 了 著名 的 “ 单 击 购物 -Click Shopping)” 功 能 ， 让 用 


亚马逊 网 站 所 列 的 商品 总 数 是 1.86 亿 件 ， 其 中 包括 第 三 方 网 店 所 列 的 商品 。 
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户 在 设置 好 支付 信息 后 ， 可 以 通过 一 次 点 击 就 完成 购物 和 付款 过 程 。 通 过 这 些 新 技术 和 用 户 
界面 的 创新 ， 亚 马 逊 在 用 户 网 上 购物 体验 方面 开始 一 直 处 于 领先 地 位 ， 它 的 很 多 简单 实用 的 
功能 被 后 来 的 众多 网 络 零售 网 站 所 模仿 。1997 年 5 月 15 日 ， 亚 马 逊 以 每 股 18 美元 的 价格 在 
纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 上 市 。 上 市 当天 收盘 价 为 23.5 美元 。 通 过 上 市 ， 亚 马 逊 筹集 到 了 5400 
万 美元 的 资本 ， 市 值 达到 4.38 亿美 元 。 

亚马逊 的 飞速 发 展 这 时 已 经 引起 传统 零售 行业 的 关注 。 它 的 早期 竞争 对 手 主要 是 传统 的 
零售 图 书 公 司 巴 诺 以 及 像 沃 尔 玛 这 样 的 传统 百货 商店 的 网 络 延 伸 。 美 国 最 大 的 零售 书 商 巴 诺 
在 亚马逊 上 市 的 同一 年 开始 创建 自己 的 网 络 书店 。 巴 诺 的 出 现 一度 使 部 分 华尔街 的 股票 分 析 
师 认为 亚马逊 将 最 多 上 只 有 两 年 的 生存 期 。 因 为 前 者 有 30 000 多 名 雇员 和 30 亿美 元 的 年 销售 
额 ， 而 后 者 只 有 125 名 雇员 和 6 千 万 的 年 销售 额 ， 只 有 前 者 的 2%。 但 贝 佐 斯 不 为 所 动 ， 他 
这 样 告诉 亚 马 还 的 员工 : 

“是 的 ， 你 们 每 天 早晨 起 来 应 该 诚 性 诚 丸 ， 但 不 是 因为 害怕 我 们 的 竞争 对 手 ， 而 是 我 们 
的 顾客 ， 因 为 是 他 们 给 我 们 送 来 钱 ， 我 们 的 竞争 对 手 不 会 给 我 们 送 钱 。” 

在 与 巴 诺 的 竞争 过 程 中 ， 贝 体 斯 选择 了 与 顾客 建立 联盟 ， 这 包括 不 断 降低 免费 运输 的 标 
准 ， 不 断 降低 图 书 价格 ， 以 及 通过 各 种 像 79 美元 年 费 的 免费 快递 项 目 等 手段 来 留 住 顾 客 。 
这 段 时 期 ， 亚 马 逊 与 凯 觅 华 需 的 资本 纽带 关系 为 其 战胜 巴 诺 起 到 了 重要 作用 。 通 过 凯 觅 华 需 
的 协调 ， 亚 马 逊 与 雅虎 和 美国 在 线 等 门户 网 站 达成 伙伴 关系 ， 再 通过 这 些 网 站 给 亚马逊 带 3 
潜在 的 新 顾客 和 销售 机 会 。 更 重要 的 是 ， 亚 马 逊 已 经 在 短 短 的 两 年 多 时 间 里 吸引 了 大 批 忠 实 
用 户 。 这 些 用户 除 了 本 身 的 购物 以 及 浏览 信息 为 亚马逊 提供 了 大 量 分 析 数 据 外 ， 他 们 撰写 的 
商品 评价 、 书 评 以 及 其 他 用 户 参 与 信息 也 为 亚马逊 网 站 提供 了 重要 的 显 性 用 户 信息 。 这 些 信 
乱 不 断 吸引 更 多 的 用 户 参 与 ， 形 成 良性 循环 ， 使 得 习惯 于 传统 模式 的 巴 诺 书店 新 网 站 在 短 时 
间 内 难以 提供 同样 的 用 户 体 验 。 这 些 有 利 因 素 使 得 1998 年 亚马逊 的 销售 总 额 不 但 没有 因为 
巴 诺 的 出 现 而 减少 ， 反 而 增长 到 6.1 亿美 元 。 

在 这 场 传 统 与 网 络 的 竞争 中 ， 并 不 是 所 有 的 传统 书店 都 选择 建设 网 络 书店 与 亚马逊 竞 
争 ， 位 居 美 国 书店 市 场 份额 第 二 位 的 鲍 德 斯 (Borders) 书店 就 选择 了 与 亚马逊 进行 合作 ， 以 
后 者 网 站 技术 平台 为 基础 建立 亚马逊 站 内 的 鲍 德 斯 网 站 。 不 过 这 种 方法 也 没 能 帮助 饱 德 斯 ， 
最 终结 果 是 为 亚马逊 做 嫁 衣 ， 使 得 鲍 德 斯 成 为 亚马逊 的 实体 延伸 。 鲍 德 斯 后 来 在 2008 年 中 
断 了 与 亚马逊 的 合作 ， 试 图 建立 自己 的 网 站 ， 但 在 2011 年 宣布 破产 。 

在 与 巴 诺 竞 争 的 同时 ， 亚 马 逊 不 断 扩充 网 站 所 提供 的 商品 门类 ， 并 开始 开拓 国际 市 场 。 
从 1995 年 到 1997 年 ， 亚 马 逊 网 站 只 出 售 图 书 。1998 年 网 站 添加 了 音像 制品 ，1999 年 添加 
了 消费 电子 产品 、 家 居 装 饰 、 软 件 、 玩 具 ， 还 有 计算 机 游戏 2。 随 着 亚马逊 商品 种 类 的 不 断 


© 2000 年 ， 网 站 又 添加 了 厨房 用 品 、 汽 车 、 花 园 除 草 的 用 品 以 及 健康 和 美容 商品 。 从 2001 年 到 2004 年 ， 网 站 陆续 添加 了 
计算 机 杂志 、 首 饰 、 旅 行 服务 、 书 包 、 美 食 以 及 鞋 。 到 2006 年 ， 亚 马 迟 增加 了 为 部 分 地 区 提供 食品 杂货 的 递送 服务 。 至 此 亚 马 述 
网 站 已 经 提供 了 涵盖 所 有 传统 零售 业 的 商品 门类 。 
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扩充 ， 新 的 竞争 对 手 也 不 断 出 现 ， 其 中 最 具 威 胁 的 当 属 沃尔玛 。 

1999 年 ， 美 国 最 大 的 传统 零售 连锁 店 沃尔玛 的 网 站 WalMart.com 开始 上 线 。 由 于 沃 尔 
玛 也 是 靠 低 价 和 顾客 第 一 的 策略 起 家 ， 所 以 它 成 为 亚马逊 的 最 主要 的 竞争 对 手 。 贝 佐 斯 其 实 
从 沃尔玛 学 了 不 少 东西 ， 包 括 沃 尔 玛 简朴 的 公司 文化 以 及 在 对 其 顾客 的 消费 行为 方面 的 数据 
挖掘 技术 。 沃 尔 玛 从 20 世纪 80 年 代 就 开始 系统 地 收集 和 分 析 顾 客 的 购物 数据 ， 然 后 根据 分 
听 得 到 的 购物 行为 特点 来 决定 商品 上 架 的 搭配 以 及 进行 销售 预测 。 贝 佐 斯 意识 到 了 数据 挖掘 
的 重要 性 以 及 沃尔玛 公司 在 物流 和 零售 数据 挖掘 技术 方面 的 领先 地 位 ， 所 以 先是 在 1997 年 8 
前 挖 来 沃尔玛 的 信息 系统 部 门 副 总 裁 理 查 德 。 戴 尔 左 〈Richard Dalzell) 担任 亚马逊 的 信息 
执行 总 裁 ， 又 在 第 二 年 的 7 HERT EA WE Jimmy Wright) 担任 亚马逊 的 副 总 裁 和 物 
流 执行 总 裁 。 怀 特 在 沃尔玛 负责 物流 管理 长 达 13 年 之 久 ， 是 物流 管理 的 主要 领导 人 之 一 。 
亚马逊 前 前 后 后 一 共 从 沃尔玛 挖 走 了 15 个 信息 管理 方面 的 重要 人 才 。 由 于 担心 物流 关键 技 
术 和 零售 管理 计算 机 技术 被 亚马逊 成 功 复制 ， 沃 尔 玛 在 1998 年 10 月 16 号 向 法 庭 递 交 了 对 
FH, Xt Drugstore.com 以 及 凯 鹏 华 愉 的 诉讼 ， 请 求法 院 下 令 亚 马 逊 停止 雇用 这 些 人 
员 ， 亚 马 逊 随后 提出 了 反诉 。 双 方 最 终 在 1999 年 4 月 达成 庭 外 和 解 。 一 部 分 亚马逊 雇用 的 
前 沃尔玛 工作 人 员 被 调 到 其 他 岗位 。 

如 果 对 亚马逊 来 说 协同 过 滤 和 用 户 体验 是 它 早期 发 展 的 制胜 关键 ， 那 么 对 易 贝 来 说 ， 其 
制胜 秘诀 则 是 行 之 有 效 的 信用 评价 体系 。 易 贝 最 早 的 信用 评价 系统 是 前 面 提 到 的 奥 米 迪 亚 设 
立 的 通过 一 个 信誉 评价 分 数 和 相关 的 反馈 论坛 来 督促 拍卖 参与 者 相互 监督 。 后 来 这 一 体系 逐 
渐 发 展 成 熟 起 来 ， 每 一 个 曾经 参加 过 拍卖 的 成 员 都 会 根据 对 方 的 反馈 信息 积累 起 一 个 信用 分 
数 。 除 了 显示 一 个 成 员 的 信用 分 数 外 ， 系 统 还 会 在 用 户 名 旁边 根据 分 数 的 等 级 显示 不 同 颜色 
的 小 星星 。 

好 的 信用 分 数 可 能 不 会 给 易 贝 的 卖方 带 来 太 多 好 处 ， 但 是 坏 的 信用 分 数 则 有 可 能 让 卖方 
遭受 不 少 损 失 。 密 执 安 大 学 的 经 济 学 家 大 卫 。 勤 金 - 赖 利 (David Lucking-Reiley) 对 此 做 过 
一 番 研 究 。 他 系统 收集 和 分 析 了 有 具有 收藏 价值 的 一 美 分 硬币 在 易 贝 上 拍卖 出 的 价格 、 拍 卖 者 
的 信用 评价 分 数 和 交易 数据 后 发 现 ， 信 用 评价 的 提高 并 没有 显著 提高 卖方 商品 的 最 终 拍卖 价 
格 ， 但 信用 评价 的 降低 则 会 显著 降低 卖方 商品 的 最 终 拍 卖 价 格 。 上 有 具体 说 来 ， 拍 卖 人 的 信用 分 
数 每 增加 1%， 他 拍卖 出 的 硬币 的 价格 只 增加 0.03%， 而 拍卖 人 的 信用 分 数 降低 1%， 他 拍卖 
出 去 的 硬币 的 价格 会 降低 0.11%。 这 一 结论 与 以 往 经 济 学 家 的 发 现 不 谋 而 合 ， 这 就 是 消费 者 
对 损失 风险 的 预期 总 是 超过 对 收益 可 能 性 的 预期 。 
早期 易 贝 最 担心 的 竞争 是 来 自 美 国 在 线 、 雅 虎 以 及 亚马逊 网 站 的 个 人 拍卖 服务 。 其 中 对 
其 威胁 最 大 的 是 美国 在 线 。 因 为 当时 美国 在 线 拥有 1700 万 注册 用 户 和 强大 的 网 络 社区 ， 所 
以 如 果 它 提供 拍卖 服务 的 话 ， 很 可 能 轻易 取代 易 贝 的 市 场地 位 。 幸 运 的 是 ， 美 国 在 线 一 直 没 
有 采取 行动 。 为 了 防 患 于 未 然 ， 易 贝 聘请 来 的 市 场 开 发 副 总 裁 史 带 夫 。 韦 斯 特 里 (Steve 


> 
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Westly) 建议 与 美国 在 线 进行 合作 ， 通 过 合作 来 快速 发 展 易 贝 的 市 场 份 额 并 且 借 此 拖 住 美国 
在 线 的 个 人 拍卖 服务 的 出 现 。 经 过 一 番 讨 价 还 价 ， 易 贝 与 美国 在 线 在 1998 年 2 月 达成 一 个 
协议 ， 易 贝 文 付 美国 在 线 75 万 美元 广告 费 来 使 得 后 者 在 未 来 的 6 个 月 时 间 里 在 它 拥有 的 一 
系列 网 站 上 为 前 者 做 广告 ， 带 来 尽量 多 的 用 户 。 这 笔 钱 相当 于 当时 易 贝 一 年 的 经 费 预 算 ， 但 
是 后 来 证 明 这 一 决定 在 易 贝 的 关键 发 展 阶段 为 其 带 来 了 重要 的 新 客 源 ， 为 它 儿 个 月 后 的 上 市 
提供 了 很 好 的 背书 。 当 这 一 协议 快要 到 期 时 ， 易 贝 又 以 1200 万 美元 的 条 件 使 得 美国 在 线 除 
了 将 该 协议 延长 三 年 外 ， 还 保证 在 两 年 内 不 进入 个 人 拍卖 市 场 ， 并 且 使 用 易 贝 的 服务 作为 其 
分 类 广告 业务 的 信息 提供 商 。4 个 月 后 ， 易 贝 干脆 将 费用 提高 为 7500 万 美元 ， 期 限 为 4 年 ， 
放 且 要 求 美国 在 线 在 其 网 站 显著 位 置 为 易 贝 刊登 广告 。 就 这 样 ， 易 贝 成 功 地 用 资本 换 发 展 的 
方式 拖 住 了 美国 在 线 个 人 拍卖 业务 的 发 展 。 

除了 美国 在 线 ， 易 贝 在 个 人 拍卖 市 场 的 火热 发 展 也 吸引 了 亚马逊 和 雅虎 的 注意 。 亚 马 壕 
的 贝 佐 斯 曾经 联系 过 易 贝 的 新 总 裁 梅 格 。 惠 特 曼 (Meg Whiteman) 并 希望 收购 或 者 合并 双方 
的 服务 。 但 惠 特 曼 对 亚马逊 的 商业 模型 并 不 感 兴趣 ， 认 为 两 者 并 不 匹配 。 看 到 合作 不 成 ， 贝 
佐 斯 开始 主动 进入 个 人 拍卖 市 场 。 1999 年 3 月 ， 亚 马 逊 推出 了 自己 的 面向 个 人 市 场 的 拍卖 
服务 。 不 过 善于 网 络 零售 的 贝 佐 斯 在 社区 建设 方面 缺乏 经 验 ， 他 没有 像 易 贝 那样 依靠 社区 的 
发 展 来 吸引 个 人 用 户 ， 而 是 通过 一 些 商家 的 进驻 来 作为 主要 的 拍卖 客户 ， 结 果 业 务 没 有 起 
色 。 由 于 当时 亚马逊 还 处 于 亏损 阶段 ， 风 投资 金 市 场 已 经 趋 于 紧张 ， 所 以 贝 佐 斯 发 现 这 一 新 
的 服务 并 不 成 功 后 很 快 就 改变 了 方向 ， 使 得 易 贝 避免 了 与 亚马逊 的 正面 竞争 。 

在 与 雅虎 的 拍卖 服务 的 竞争 方面 ， 易 贝 遇 到 了 劲敌 。 拥 有 雅虎 31% 股 份 的 软银 总 裁 孙 正 
义 在 易 贝 将 要 上 市 之 前 试图 全 面 收购 易 贝 ， 但 易 贝 的 管理 层 已 经 决定 要 上 市 ， 因 此 拒绝 被 收 
购 。 眼 看 收购 无 望 ， 雅 虎 和 当时 处 在 美国 市 场 第 二 位 的 Onsale.com 拍卖 网 站 结盟 ， 推 出 了 外 
虎 拍 卖 服 务 。1995 年 成 立 的 Onsale.com 拍卖 网 站 虽然 也 提供 拍卖 服务 ， 但 它 的 商业 模式 是 
以 商业 公司 为 卖家 ， 向 普通 消费 者 拍卖 清 销 和 剩余 产品 ， 所 以 在 模式 上 没 能 对 易 贝 构成 直接 
威胁 。 与 OnSale.com 结盟 没 能 给 雅虎 带 来 重要 的 社区 发 展 经 验 和 相关 的 用 户 信 用 系统 等 网 
站 功能 开发 经 验 ， 所 以 雅虎 在 收购 并 改造 Onsale.com 后 依然 没 能 竞争 过 易 贝 。 这 一 局 面 直到 
1999 年 雅虎 推出 第 二 代 拍 卖 系统 之 后 才 得 以 改变 ， 但 这 时 北美 市 场 已 经 被 易 贝 以 赢 者 通 吃 的 
效应 所 占据 。 雅 虎 的 拍卖 服务 虽然 后 来 在 日 本 和 台湾 等 亚洲 市 场 占 据 了 领先 地 位 ， 但 在 北美 
市 场 其 市 场 份额 始终 没有 超过 10%。 人 至 此 ， 北 美 市 场 已 经 很 难 有 其 他 公司 能 够 取代 易 贝 的 
市 场 礁 断 地 位 了 。 面 对 严峻 的 竞争 ， 易 贝 也 通过 收购 竞争 对 手 来 扩大 市 场 份额 。1998 年 7 
月 ， 易 贝 购买 了 跟 它 的 商业 模式 最 接近 、 用 户 规模 仅 次 于 它 的 up4sale.com。 

1998 年 9 月 24 日 ， 易 贝 以 每 股 18 美元 上 市 ， 总 共 发 行 的 350 股 股票 ， 收 盘 价 达到 每 
股 47 美元 ， 筹 集 了 6300 万 美元 ， 当 天 的 市 值 高 达 19 亿美 元 。1999 年 2 月 ， 易 贝 的 股票 价 
格 达到 282 美元 ，3 月 的 市 值 达到 207 亿美 元 ， 一 度 超过 了 当时 亚 马 还 的 193 亿美 元 。 

尽管 上 市 后 易 贝 有 了 充裕 的 资金 ， 网 站 的 技术 更 新 方面 却 没 有 得 到 以 惠 特 曼 为 首 的 管理 
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层 的 足够 重视 。 这 里 面 除了 惠 特 曼 不 是 这 方面 的 专家 外 ， 还 有 威 尔 示 在 技术 决策 方面 的 董 断 ， 
这 Hint Bic SILT 1999 年 6 月 10 日 发 生 的 长 达 22 个 小 时 的 网 站 崩溃 。 当 时 易 贝 甚至 
没有 一 个 备用 的 服务 器 。 第 二 天 星期 五 早上 易 贝 的 股价 跌 了 9%， 当 天 下 午 4 点 25 分 ， 网 站 
终于 重新 开始 运行 。 但 是 股票 在 星期 一 又 下 滑 了 18%。 这 次 事故 导致 了 易 贝 市 场 价值 缩水 60 
亿美 元 。 惠 特 曼 借 此 机 会 对 易 贝 的 技术 部 门 进行 了 全 面 的 改革 。 措 施 之 一 是 捷 威 公司 信息 总 裁 
被 招聘 来 担任 易 贝 的 信息 总 裁 。 经 过 这 次 改革 和 对 信息 技术 的 大 量 投 资 ， 易 贝 的 硬件 平台 逐渐 
发 展 起 来 ， 与 业务 的 发 展 逐 渐 匹 配 ， 整 个 2000 年 都 没有 发 生 过 类 似 的 事故 。 

有 了 充裕 的 发 展 资金 的 易 贝 在 上 市 后 开始 了 向 国际 市 场 的 扩张 ， 但 随即 过 到 了 文化 背景 的 
差异 问题 。1999 年 6 月 ， 易 贝 购买 了 德国 最 大 的 网 络 拍卖 公司 Analdo.de， 也 就 是 后 来 的 德国 易 
贝 。 尽 管 Analdo.de 的 最 初 发 展 轨迹 与 易 贝 看 起 来 非常 类 似 ， 但 由 于 文化 的 不 同 这 两 个 网 站 的 运 
作 机 制 也 有 一 些 显著 的 不 同 ， 其 中 最 主要 的 区 别 是 用 户 对 信用 评价 的 关注 态度 。 德 国 网 站 的 用 
户 如 果 收 到 了 负面 或 者 是 中 性 的 评价 ， 都 会 主动 联系 网 站 管理 人 员 ， 要 求 对 方 解 释 为 什么 要 给 
这 样 的 评价 ， 甚 至 有 时 如 果 拍 卖 的 一 方 没有 给 另 一 方 留 下 评价 ， 另 一 方 也 会 抱 扰 。 这 些 文 化 差 
异 使 得 易 贝 在 美国 市 场 行 之 有 效 的 社区 发 展 模式 在 国际 市 场 上 过 到 了 一 定 的 挑战 。 

1999 年 ， 贝 伍 斯 在 与 易 贝 的 个 人 拍卖 市 场 进行 范 争 时 ， 曾 经 同时 尝试 了 三 个 不 同 的 渠 
道 ， 第 一 种 是 类 似 于 易 贝 的 低 端 拍卖 模式 ， 第 二 种 是 与 苏 富 比 等 拍卖 公司 合作 的 高 端 拍卖 市 
场 ， 第 三 种 就 是 吸引 中 小 网 络 零售 商 参与 的 第 三 方 网 上 市 场 (zShop)。 不 久 亚 马 进 发 现 ， 拍 
卖 市 场所 吸引 的 顾客 与 亚 马 进 通过 零售 方式 吸引 的 顾客 的 类 型 是 不 同 的 。 亚 马 撑 的 用 户 往 往 
没有 耐心 去 等 待 拍卖 的 结果 ， 而 是 希望 能 够 立即 付款 得 到 商品 。 于 是 拍卖 业务 不 久 被 终止 。 
第 三 方 网 上 市 场 业 务 却 因为 受到 欢迎 而 保留 ， 后 来 贝 佐 斯 索性 将 亚马逊 第 三 方 网 上 市 场所 列 
出 的 零售 商品 与 亚马逊 本 身 的 同一 种 商品 放 在 一 张 网 页 上 销售 ， 让 顾客 自己 比较 价格 ， 然 后 
决定 购买 方式 。 这 个 办 法 一 度 在 公司 管理 层 引起 争议 ， 但 贝 佐 斯 认为 这 样 做 是 优先 考虑 顾客 利 
益 ， 应 该 会 有 利于 亚马逊 的 长 远 利益 ， 果 然 第 三 方 网 上 市 场 并 没有 太 多 影响 亚马逊 自己 的 销 
售 ， 而 第 三 方 网 上 市 场 销售 出 的 商品 所 带 来 的 佣金 反而 成 为 亚马逊 的 一 项 重要 的 收入 来 源 c。 

在 亚马逊 尝试 进军 拍卖 服务 的 同时 ， 易 贝 也 在 寻找 新 的 利润 增长 点 并 在 2000 年 收购 了 结合 
拍卖 与 零售 特点 于 一 体 的 Halfcom。Halfcom 的 两 个 创始 人 乔 什 。 科 佩 尔 曼 〈Josh Kopelman) 
DHe e BEX (Sunny Balijepalli) 曾 在 一 个 创业 公司 工作 。Halfcom 的 创立 与 亚马逊 和 
易 贝 都 有 关系 。 科 佩 尔 曼 在 使 用 亚 马 进 和 易 贝 购买 图 书 的 过 程 中 发 现 一 本 畅销 书 在 亚 马 进 的 价 
格 是 28 美元 ， 可 是 在 易 贝 有 12 本 同样 的 书 在 拍卖 ， 最 便宜 的 起 价 只 有 1 美元 ， 而 且 没 有 人 在 
竞价 。 于 是 他 设想 出 了 一 个 新 的 商业 模式 ， 这 就 是 把 亚马逊 和 易 贝 结合 起 来 。 这 样 既 可 以 利用 
易 贝 的 消费 者 之 间 交 易 的 低 成 本 模式 优势 ， 避 免 仓储 和 运输 的 成 本 ， 又 可 以 结合 亚马逊 固定 价 
格 的 优势 ， 让 顾客 不 必 等 到 拍卖 结束 就 可 以 直接 比较 价格 进行 购买 ， 于 是 他 们 设计 开发 了 
Half.com。 从 商业 模式 上 来 看 ，Half.com 与 亚马逊 的 第 三 方 网 店 有 些 类 似 ， 但 是 Halfcom 的 两 
个 创始 人 在 细节 上 花 了 很 多 心思 ， 使 得 他 们 的 网 站 异军突起 ， 在 短 时 间 内 吸引 了 很 多 消费 者 。 
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比如 为 了 避免 用 户 输入 已 经 标准 化 的 商品 信息 的 麻烦 ， 他 们 把 Half.com 允许 的 商品 门类 定位 在 


书籍 、 音 像 产品 以 及 计算 机 游戏 上 ， 这 样 用 户 可 以 直接 输入 产品 的 ISBN 或 者 是 条 形 码 帮助 


Half.com 的 服务 器 从 数据 库 中 直接 取出 事先 收集 到 的 关于 该 产品 的 信息 。 这 样 一 来 ， 卖 方 只 要 


提供 产品 的 新 旧 程度 和 价格 就 可 以 ， 节 省 了 卖方 的 时 间 和 精力 。 

为 了 给 网 站 做 广告 ，Half.com 的 两 个 创始 人 跑 到 爱 达 荷 州 的 一 个 叫 Halfway 的 小 镇 ， 以 
75 000 美元 和 为 小 镇 的 学 校 提供 22 台 计 算 机 的 条 件 让 该 小 镇 更 名 为 Half.com。 这 一 举措 很 
RRA TRDE EAR. Half.com 在 创立 后 果然 吸引 了 大 量 的 用 户 ， 而 易 贝 当时 正在 党 
试 添加 “立即 购买 ”的 商业 模式 ， 所 以 不 久 就 以 3.5 亿美 元 的 价格 被 后 者 收购 。 


除了 像 亚 马 进 、 易 贝 和 


Half.com 这 样 的 不 同 零售 与 拍卖 方式 之 外 ，1996 年 还 出 现 了 将 


报纸 分 类 广告 搬 到 了 网 上 的 克 雷 格 分 类 网 站 〈Craigslistorg )。 该 网 站 的 创始 人 程序 员 克 雷 


格 。 纽 马克 《〈Craig Newmark) 在 搬 到 旧金山 工作 后 因为 社交 生活 太 少 而 备 感 彼 寞 ， 于 是 在 


朋友 中 间 发 起 了 一 个 邮件 列表 ， 用 于 发 布 旧金山 湾 区 的 社交 信息 。 随 着 口 口 相传 ， 这 一 邮件 
列表 很 快 就 在 湾 区 流行 起 来 。 不 入， 人们 便 开 始 用 这 一 邮件 列表 发 布 其 他 信息 。 于 是 ， 纽 马 


克 开 始 在 列表 中 添加 各 种 信 ， 


息 ， 比 如 各 种 工作 机 会 等 。 服 务 发 展 到 1995 年 6 月 时 因为 使 用 


者 太 多 ， 纽 马克 索性 建立 起 了 自己 的 邮件 列表 服务 器 来 专门 提供 这 一 服务 。1996 年 在 大 家 的 


要 求 下 ， 他 注册 了 craigslistorg 的 域名 ， 将 邮件 列表 搬 到 了 万 维 网 上 。 


克 雷 格 分 类 网 站 的 用 户 根据 自己 所 在 的 城市 甚至 是 城市 内 不 同 的 区 域 来 发 布 广告 信息 ， 


绝 大 多 数 的 服务 是 免费 的 ， 
告 费用 ， 通 过 这 些 费用 维持 


网 站 只 收取 从 纽约 和 洛杉矶 两 个 城市 发 出 的 部 分 高 价值 商品 的 广 


网 站 的 运行 。 如 果 克 雷 格 分 类 网 站 能 够 上 市 的 话 ， 可 能 至 少 会 发 


展 成 为 跟 易 贝 一 样 规模 的 公司 ， 但 是 纽 马克 本 人 一 直 坚 守 社区 网 站 的 信念 ， 免 费 提 供 该 服 
务 ， 成 为 电 商 发 展 史 上 的 一 段 佳话 。 


2000 年 克 雷 格 分 类 网 站 主页 如 图 6-3 所 示 。 
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作为 两 大 网 络 销售 模式 的 代表 ， 亚 马 逊 与 易 贝 各 有 特色 。 亚 马 进 提供 的 商品 价格 固定 ， 


可 以 满足 消费 者 立即 购买 的 特点 。 而 易 贝 赁 
提供 的 各 种 商品 数量 和 类 别 ， 所 以 单 从 商业 模型 来 看 ， 
F 它 的 仓储 和 本 


到 了 亚马逊 增长 的 瓶 须 在 了 
同时 意识 到 这 些 ' 
储 和 配送 方案 ， 使 得 绝 大 部 分 的 订单 能 够 1 
因为 有 卖家 形成 的 易 贝 社区 存在 ， 易 贝 
亚马逊 那样 的 零售 领域 ， 所 以 无 法 满足 立即 购买 类 型 用 户 的 需求 
中 插入 横幅 广告 ， 所 以 社 


配送 中 心 。 


WA AREA SIL 


反对 易 贝 在 搜索 结果 


式 。 这 些 限制 使 得 易 贝 不 得 不 在 增 


付 服务 贝 宝 (PayPal) 的 收购 。 


贝 宝 虽 然 上 只 是 一 个 网 络 支 付 服务 ， 它 的 创始 人 和 早期 员工 却 对 后 来 的 互联 网 产生 了 
9 影响 。1999 年 11 月 ， 贝 宝 的 网 站 第 一 次 出 现在 互联 网 
(Max Levchin) 和 皮特 。 泰 尔 (Peter Thiel) 一 年 前 在 斯 坦 福 大 学 校园 
泰 尔 是 一 个 颇具 传奇 色彩 的 人 物 。1967 年 他 在 德 


pik, 贝 佐 斯 
大 型 仓储 中 心 不 可 能 全 靠 人 力 来 运作 ， 贝 佐 芍 


州 。 他 从 小 喜欢 国际 象棋 并 获得 “美国 21 岁 以 下 国 
时 ， 他 选择 了 哲学 专业 ， 并 在 1987 年 创办 了 以 自 


FREK 


E 借 着 无 仓储 的 特色 ， 可 以 无 上 限 地 扩展 网 站 所 能 
易 贝 比 亚 马 逊 更 有 潜力 。 也 许 是 认识 
国有 计划 地 建立 大 型 的 仓储 和 


i 采用 了 


自动 化 仓 


机 器 人 来 自动 完成 ， 从 而 提高 


Rx 


XA eat SS DUB Be 


国 


际 象 棋 大 师 ” 称 号 。 


Ey 


Bll SE ay 
FURS AHS AS eer, Mma] 


配送 效率 ”。 易 贝 
全 通过 与 零售 商 合 作 而 延伸 到 像 
。 与 此 同时 ， 卖 家 们 也 强烈 
选择 的 发 展 模 


了 它 对 网 上 支 


巨大 


上 。 它 的 两 个 创始 人 麦克 斯 。 拉 夫 骏 
的 一 次 聚会 上 认识 。 

出 生 后 不 久 便 跟 随 父母 移民 到 加 
在 斯 坦 福 大 学 读书 


保守 主义 为 特色 的 校刊 《斯 坦 福 评 论 》 


(The Stanford Review)， 该 评论 的 不 少 编辑 后 来 跟随 他 在 贝 宝 一 同 创 业 ， 成 为 后 来 的 贝 宝 黑 
=F, (PayPal Mafia) fy ESE RAS. 


从 斯 


去 了 纽约 华尔街 以 协调 企 
& Cromwell LLP). #4 


昌 福 大 学 毕业 后 泰 尔 继 续 留 在 斯 坦 福 大 学 攻读 法 学 硕士 学 位 。 


士 顿 的 瑞士 信贷 集团 做 了 几 自 
募 基金 。 在 这 段 时间 ， 他 与 《斯 坦 福 订 
书 。 在 书写 成 后 ， 他 在 1998 年 回 到 
讲 ， 正 是 在 这 次 演 i 
MRZE 1975 
者 的 身份 来 到 美国 


年 出 生 于 乌克兰 基 
， 定 居 在 芝加哥 。1997 年 ， 他 从 伊 


会 上 ， 他 遇 到 了 拉夫 全 


= 


© 2012 4 


a 


EY 


LOT er 


© 贝 宝 黑 


他 们 大 多 在 贝 宝 


作 过 或 者 与 贝 


EE 有关， 他 们 创立 或 投资 了 包括 脸谱 、 


1992 年 毕业 后 ， 他 


斯 坦 福 大 学 做 了 一 次 关于 全 球 化 


甫 的 一 个 犹太 裔 家 庭 。 


设计 和 生产 仓储 机 器 人 的 Kiva 公司 。 


1991 年 ， 他 跟随 父母 以 政治 避难 
利 诺 伊 大 学 香槟 分 校 毕业 后 ， 正 赶 上 互 


IRAE 


到 加 州 成 立 了 自 


并 购 和 股权 交易 著称 的 苏 利文 和 克 伦 威 尔 律 师 事 务 所 【Sullivan 
E 尔 街 期 间 他 发 现 了 衍生 金融 商品 交易 的 巨大 商机 ， 于 是 跳 权 到 了 波 
FAAS AE ie a Fl vin AAC R, FR Ja RRE 


己 的 私 


F 论 》 男 一 位 前 编辑 合 写 了 一 本 评论 斯 坦 福 大 学 教程 的 


om 


H 


由 政府 的 演 


手 党 是 指 在 2001 年 互联 网 泡沫 破裂 后 ， 又 重新 兴起 的 一 批 面向 消费 者 电子 商务 创业 公司 的 主要 创始 人 和 投资 人 。 
LinkedIn 在 内 的 几乎 所 有 主要 的 社交 网 站 。 
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联网 电子 商务 的 创业 大 潮 ， 了 


电 商 进化 史 


esenepnensenenenensenenenensepsenesenensenepnensenenenensenepsenenenenesensenensepnpernenepnenesege 


F 是 他 和 朋友 一 起 创办 了 好 几 个 互联 网 软件 公司 ， 其 5 
NetMeridian 的 软件 后 来 被 微软 收购 。 拉 夫 琴 在 公司 被 收购 后 来 到 了 硅谷 
相 见 时 ， 拉 夫 琴 正在 琢磨 为 当时 流行 的 奔 迈 智能 助理 (Palm Pilot) 添加 一 套数 据 加 


pRB 
新 创业 。 在 与 泰 尔 
密 系统 


FieldLink。 泰 尔 对 这 个 项 目 很 感 兴趣 ， 于 是 他 投入 了 自己 的 私募 基金 并 同意 担任 公司 的 总 裁 。 

20 世纪 90 年 代 末 的 美国 大 众 的 主要 消费 支付 方式 是 使 用 信用 卡 ， 偶 尔 也 会 从 自动 取 球 
机 取现 金 ， 但 还 没有 一 个 方便 的 网 络 电子 支付 手段 。 泰 尔 和 拉夫 琴 的 想法 是 把 智能 助理 和 加 
密 系 统 结合 起 来 ， 让 消费 者 可 以 用 智能 助理 来 相互 进行 小 额 文 付 。 拉 夫 硬 和 泰 尔 将 他 们 各 自 


的 好 友 拉 来 一 起 创业 ， 在 系统 开发 接近 完成 的 时 候 ， 他 们 决定 将 公司 和 产品 的 名 称 由 


FieldLink 改 为 Confinity”。1999 年 7 月 产品 必 
布 会 ， 在 会 上 来 自 诺基亚 创 投资 金 以 及 
美元 的 投资 用 奔 迈 智能 助理 发 给 了 泰 尔 。 

有 了 这 笔 投 资 的 进入 ， 为 了 快速 将 这 个 新 的 


Ife oe 
德意志 
sy sD 


服务 


“病毒 营销 法 ”推销 这 项 新 服务 。 除 了 普通 有 
可 以 免费 收 到 5 美元 ， 而 且 每 介绍 一 个 新 成 员 加 


es 


入 ， 他 们 又 可 以 获 


名 为 贝 宝 〈PayPal)， 并 开始 通过 电子 邮件 向 


DI 


0 
助理 的 


毒 营销 法 截至 1999 年 年 底 为 他 们 吸引 了 12 00 
尽管 有 了 一 定 的 用 户 市 场 ， 使 用 
现 后 来 的 新 发 
贝 宝 在 网 上 提 
贝 宝 在 设计 过 程 中 虽然 把 主要 设备 放 在 
他 们 的 账户 和 进行 结算 ， 


智能 


H 


7 


智能 


所 以 泰 尔 他 们 发 现 可 以 让 还 没有 使 用 


Ho 
还 是 有 限 


HP aa 


月 


展 渠 道 ， 贝 宇 可 能 在 一 年 内 就 会 像 当时 很 多 电子 商务 网 站 一 样 驴 
的 服务 给 了 泰 尔 他 们 一 条 新 思路 。 


E 向 市 场 ， 秦 尔 他 们 7 


昌 户 可 以 免费 使 用 这 项 服务 外 ， 每 个 注 


发 成 功 后 ， 秦 尔 组 织 了 一 场 别 开 生 面 的 新 闻 发 
银行 的 投资 机 构 代表 将 给 Confinity 的 300 万 


于 始 用 当时 流行 的 
EMT AaB 
5 美元 。 他 们 把 产品 定 


28. 


F 


己 的 朋友 圈子 发 送 邀 请 加 入 的 信息 。 这 种 病 
名 注册 月 


的 ， 如 果 泰 尔 他 们 没有 发 
E 向 破产 。 但 是 


H 


E 上， 用 户 仍然 


智能 


需要 登录 到 互联 网 来 查询 
助理 的 用 户 通 过 互联 网 来 


使 用 贝 宝 的 服务 。 这 一 思路 给 贝 宝 后 来 的 飞速 发 
付 的 流程 设 定 为 当 用 户 甲 想 付 给 用 户 乙 10 美元 


展 提供 
时 ，1 


也 先 通过 自己 


T, M 


UCM Oa, APU RSS Zo, MEEF 


美元 收取 到 自己 的 贝 宝 账户 中 了 。 在 贝 宝 用 户 的 
件 为 用 户 名 的 方法 ， 尽 管 这 一 方法 在 后 来 


网 站 账户 注册 上 ， 


被 很 多 网 站 使 用 ， 但 在 当时 却 是 一 个 小 小 的 凶 


antl 


接 下 来 泰 尔 他 们 又 发 现 了 另 一 个 更 重要 的 发 


许多 是 来 自 易 贝 的 用 户 。 事 实 上 在 2000 年 年 初 他 们 收 至 


电话 ， 询 问 是 否 可 以 把 贝 宝 链接 到 他 们 拍卖 物品 
SEPT RATA TT ORAS «SOT 
束 后 ， 除 非 卖方 可 


© Confinity 是 confidence〈 信 心 ) 和 infinity (无 限 ) WAS. 
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展 机 会 ， 这 就 是 在 
上 了 很 多 来 


FE。 易 贝 从 


的 网 页 


直 是 易 贝 的 商业 模型 中 最 薄弱 的 一 个 环节 。 当 一 项 
以 接受 信用 卡 文 付 ， 否 则 买方 需要 将 付款 以 支票 或 者 现金 的 形式 寄 给 卖 
方 ， 卖 方 收 到 文 票 后 需要 将 支票 存 进 银行 并 结算 后 ， 才 能 将 物品 寄 出 。 随 着 以 易 贝 生意 为 主 


了 新 的 方向 。 


泰 尔 他 们 随即 把 网 上 支 
的 信用 卡 付 给 贝 宝 10 美 


8 件 里 的 链接 ， 乙 登录 贝 宝 ， 就 可 以 将 10 


泰 尔 他 们 采用 了 以 电子 邮 
| 新 。 
他 们 新 增加 的 用 户 中 ， 有 
自 易 贝 卖主 的 电子 邮件 和 
发 展 之 初 就 采用 了 网 上 拍 


H 


卖 结 


第 6 章 电 商 的 崛起 


eenesenenenenenenenenenenenesensenensenepepfenenepsenenenenernenesenepnsenensenenenensense 


业 的 卖家 业务 量 的 增 大 ， 处 理 和 跟踪 买方 寄 来 的 大 量 支 票 和 现 
， 降 低 了 交易 成 本 ， 对 于 一 直 


大 大 方便 了 买卖 双方 的 付款 过 程 
系统 的 卖家 来 说 ， 贝 宝 成 为 他 们 理想 的 收 蒜 工 
泰 尔 他 们 很 容易 看 到 易 贝 带 


人 


金 变 得 非常 麻烦 。 贝 宝 的 出 现 


xo 


的 发 展 策略 。 通 过 易 贝 上 


的 卖家 在 社区 对 贝 宝 的 


付 手段 。 
不 过 泰 尔 他 们 


务 。 尽 管 没 有 智能 
了 催 款 和 多 人 文 付 等 


贝 宝 


正在 开发 的 功能 。 


成 为 
年 被 取消 ， 这 就 为 贝 


助理 的 支付 功能 ， 但 dotBank 的 网 上 文 
它 的 创始 人 是 
(Robert Simon)， 此 人 也 是 斯 坦 福 大 学 的 毕业 生 。 但 是 dotBank 
攻 虎 拍卖 业务 的 文 付 工 具 (Yahoo! PayDirect)， 后 来 随 着 


天 于 没有 


E 荐 ， 就 像 当年 的 Hotmail 一 样 ， 
册 用 户 增 长 速度 一 度 达 到 了 每 天 增加 7% 一 10% 的 速度 ， 很 快 成 为 易 贝 上 用 户 使 


8 现 ， 提 供与 贝 宝 非常 相似 的 网 上 服 
二 功能 比 贝 宝 要 齐全 ， 比 如 它 提 供 


个 合适 的 网 上 支付 


来 的 巨大 发 展 机 会 ， 于 是 很 快 制定 了 利用 易 贝 来 扩大 用 户 群 


贝 宝 的 注 
最 多 的 文 


不 久 就 遇 到 了 竞争 对 手 ， 这 就 是 网 上 出 现 的 另外 两 家 提供 类 似 服 务 的 公 
司 ，dotBank 与 X.com» dotBank 几乎 与 贝 宝 在 同时 间 蝇 


-pA 


有 丰富 创业 经 验 的 罗伯特 。 
在 2000 年 3 月 被 雅虎 收购 


PAAR 


` 


人 E 虎 拍卖 业务 的 衰落 它 在 2004 
宝 减 少 了 一 个 竞争 对 手 ， 增 加 了 新 的 发 展 空间 。 
真正 对 贝 宝 构成 威胁 的 是 X.com。 这 家 公司 发 展 也 很 迅速 ， 比 贝 宝 在 易 贝 市 场 的 


占有 率 


只 低 几 个 百分点 。 有 意思 的 是 ， 它 的 创始 人 艾 龙 ， 马 斯 科 〈Elon Musk) AZAR RK 


Ab E 


有 着 非常 类 似 的 移民 1971 年 出 生 的 马 


HÆ o 


M, REMER AKAR, AREK 


营养 师 和 模特 三 职 。 


理学 的 双 学 位 。1995 年 毕业 后 ， 他 又 来 到 


斯 坦 福 大 学 


斯 科 是 来 自 南非 的 移民 ， 他 的 父亲 是 一 个 工程 
马 斯 科 从 小 就 对 计算 机 编 
程 感 兴趣 ， 在 12 岁 那 年 以 500 美元 出 售 了 自己 编 的 一 个 游戏 程序 。 在 加 拿 大 上 了 两 年 大 学 
后 ， 他 获得 了 宾夕法尼亚 州 大 学 沃 顿 商学 院 的 全 额 奖 学 金 ，1992 年 来 到 美 
准备 攻读 应 用 物理 和 材料 学 的 博士 学 


国 攻读 经 济 学 和 物 


位 ， 但 是 来 到 斯 坦 福 大 学 不 到 两 天 ， 他 就 退学 和 他 弟弟 一 起 开发 了 基于 互联 网 的 文档 管理 软 


SHA Ta, HWE 


(Bill Harris) 来 X.com 


件 Zip2， 并 在 1999 年 以 3.41 亿美 元 的 价格 把 该 软 伯 


F 卖 给 了 康 柏 公司 。 


到 贝 宝 的 流行 后 ， 马 


全 寻找 新 的 创业 机 会 。 他 把 目标 放 在 了 网 络 金融 门户 网 站 上 ， 不 
入 就 创立 了 X.c om. X.com 的 目标 是 提供 一 步 到 位 的 全 方位 个 人 有 
共同 基金 等 。 马 斯 科 还 请 到 了 著名 个 人 理财 软 伯 


会 融 服务 ， 包 括 网 上 银行 、 
公司 财 捷 〈Intuit) 的 前 总 裁 比 尔 。 哈 利 斯 
担任 了 总 裁 。 这 一 切 都 让 X.com 迅速 成 为 网 上 支付 公司 
斯 科 悄 悄 地 在 很 短 的 时 间 内 开发 出 了 与 贝 宝 类 似 的 以 


的 新 宠 。 关 注 
b 件 为 用 户 名 


电子 


的 X.com 的 网 上 支付 系统 。 相 对 于 贝 宝 来 说 ，X.com 的 网 上 支付 系统 更 具有 吸引 力 ， 因 为 它 


连接 者 
每 个 新 用 户 还 可 以 得 到 20 美元 的 开户 奖励 。 


a 


出 
z 


一 个 可 以 透支 500 美元 的 网 上 账户 ， 以 及 


， 而 使 用 X.com 的 用 户 很 快 就 达到 了 3%~4%, 


去 


免费 从 上 


x 


这 些 手段 让 X.com 的 用 户 迅 速 增加 。2000 年 年 初 ， 有 7% 一 8% 左 右 的 易 贝 用 户 使 用 


动 取款 机 取款 功能 的 信用 卡 ， 


贝 


开始 逼近 贝 引 


宝 的 用 户 数 量 。 面 对 这 一 强劲 


185 


的 竞争 对 手 和 对 方 
以 各 占 50% 股 份 的 形式 合并 在 


为 一 个 产品 分 部 。 


电 商 


RIL X.com 的 其 他 金融 


把 目标 重新 定位 在 贝 宝 这 种 个 人 对 个 人 的 


12 000 名 用 户 ，2 


的 新 动力 ， 贝 宝 在 短 短 几 个 

眼看 贝 宝 借助 给 易 贝 用 
有 务 ， 不 过 却 在 这 一 过 程 中 连连 受挫 。 
因 一 直 没 有 推出 成 熟 的 产品 ， 试 图 与 大 银行 进行 合作 又 被 拒绝 ， 想 购买 
同 被 标杆 资本 支持 的 另 一 个 网 上 支付 公司 Acceptcom， 结 果 被 亚 
月 易 贝 才 成 功 收购 了 Billpoint， 准 备用 该 公司 的 技术 提 
成 熟 的 产品 ， 很 难 与 当时 的 贝 宝 竞 
服务 时 ， 贝 宝 已 经 由 于 网 络 外 延 效应 在 易 贝 网 站 上 站 稳 了 脚跟 。 在 


的 支付 月 
服务 ， 但 


购 。 


宝 。 成 立 后 的 新 


办 为 技术 原 


直到 1999 年 4 
付 服务 。 但 这 个 公司 还 没有 
始 在 易 贝 网 站 上 正式 推出 


公司 形成 
000 年 4 


户 提供 


/ 


服务 在 取消 
网 上 支付 上 ， 于 是 2001 年 6 月 公司 重新 命名 为 贝 
了 以 马 斯 科 、 泰 尔 等 人 为 核心 的 管理 层 。 
合并 后 公司 用 户 超过 了 100 万 。 就 这 样 
月 的 时 间 里 迅速 崛起 成 为 网 上 支付 市 场 上 无 可 争辩 的 领军 公司 。 
支付 服务 而 飞速 发 展 ， 易 贝 总 裁 惠 特 曼 着 急 地 想 


进化 史 


始 使 用 


ssenenenenenenenenenenesepsenesenoenenenensenenenesenepsenenenenesenenenenernrenesenenseseg'I 


巨大 的 财力 后 盾 ， 泰 尔 选择 了 与 马 斯 科 的 合作 。 两 个 公司 在 2000 年 3 月 
起 。 合 并 后 的 公司 


X.com 的 名 字 ，Confinity 作 


开户 奖 励 后 没有 什么 起 色 时 ， 他 们 决定 


前 贝 宝 有 
RAIA IES 


1999 年 合 》 
借 着 易 贝 的 东 


A Ey 177 
惠 特 曼 其 实生 


后 面 的 将 近 两 年 
有 成 功 [1。 

R 
宝 仍然 在 2002 年 


12 亿美 元 的 公司 。 这 时 的 贝 宝 拥 有 1300 多 万 名 用 户 ，4000 多 万 美元 的 


来 自 易 贝 的 用 户 。 


面 对 已 经 羽翼 丰满 的 贝 宝 ， 易 贝 决 定 放 弃 竞 争 ， 从 2002 
3 号 ， 易 贝 以 15 亿美 元 的 价格 通过 股票 交 
的 历史 证 明 ， 


最 终 达成 协议 。2 


贝 宝 。 贝 宝 随 之 取代 Billpoint 成 为 易 贝 的 网 络 支 付 工具 。 


的 时 间 里 ， 易 贝 一 直 试 图 有 


2 


002 年 10 


的 明智 之 


o JEŽ 


用 减少 了 双方 的 竞 


Hi 


提供 了 重要 的 资本 运作 支持 。 对 贝 宝来 
网 上 支付 业务 很 难 
伴随 2001 年 的 互 有 


保持 
区 网 


数 几 个 
各 


有 效 保障 。 


L 


ta 


ROS 


20 世纪 90 ERR, FEWE 
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I FT SL ZEW, KAP SS 
EN TESTOR, PARN Sh IAA E DUS EB OR IER 


FRF, 55 — Ti Th 
被 易 贝 收购 也 
可 持续 发 展 。 贝 宝 如 果 不 是 依靠 易 贝 早期 形成 的 网 络 效 应 ， 鸭 怕 早 已 
泡沫 破裂 而 破产 。 而 且 2000 年 以 后 网 络 零售 


S 


\。 微 软 、 


4 


早 就 想 提 供 易 贝 自 i 


EE 出 自己 


的 网 络 支付 


由 


H Billpoint 来 取代 贝 宝 的 主导 地 位 ， 可 是 


马 逊 以 1.75 亿美 元 抢先 收 
HE LAS Da) ESE 
o 2000 年 3 H Billpoint FF 


直 没 


管 仍然 处 在 亏损 阶段 而 且 面 临 互 联网 泡沫 破裂 后 投资 者 对 互联 网 创业 公司 的 戒心 ， 贝 
15 号 上 市 ， 开 盘 价 为 13 美元 ， 收 盘 价 为 20.09 美元 ， 成 为 


个 市 值 为 
省 售 额 ， 其 中 60% 多 


E 6 月 开始 与 贝 宝 进行 谈判 并 


换 的 形式 正式 收购 了 


后 来 


收购 贝 宝 是 易 贝 


是 


明 


E 


用 户 存放 在 贝 宝 的 现 
知之 举 ， 因 


金 流 给 易 贝 
为 独立 存在 的 第 三 方 


上 上 务 已 经 被 亚 马 进 等 少 
谷歌 等 网 络 巨 头 则 
展 的 


包子 商务 发 展 的 是 代表 上 


外 子 商 务 基础 软 硬 件 架构 的 戴 
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尔 、 思 科 、 英 特 尔 和 微软 四 家 公司 ， 它 们 被 合 称 为 互联 网 电子 商务 的 “四 架 马 车 ” 微软 和 


特 尔 在 90 年 代 末 的 电子 
受 瞩 目的 两 个 公司 。 


a 将 


从 20 世纪 80 年 代 初 到 90 年 代 初 个 人 计算 机 集成 商 康 柏 一 直 主 导 个 人 计算 机 市 场 。 康 


柏 这 时 在 传统 销售 市 场 上 因 


商务 中 仍然 扮演 着 重要 角色 ， 不 过 戴尔 和 思科 却 是 这 一 时 期 发 展 


为 分 销 模式 的 成 功 已 经 成 为 个 人 计算 机 的 最 大 集成 商 ， 在 生产 环 


节 上 已 经 可 以 通过 最 大 规模 的 采购 和 生产 来 取得 最 小 成 本 ， 从 而 保持 其 竞争 力 。 但 是 从 90 


年 代 中 期 开始 ， 康 柏 开始 感 
场 的 成 熟 ， 生 产 环 节 的 成 本 
从 中 国 台湾 采购 主板 ， 从 哇 
装 起 来 卖 给 消费 者 。 这 种 以 


当 生 产 环 节 的 成 本 被 降 


受到 戴尔 直销 模式 的 压力 。 这 是 因为 随 着 90 年 代 个 人 计算 机 市 
已 经 被 降低 到 极限 。 包 括 康 柏 在 内 的 所 有 大 计算 机 集成 商都 需要 
国 采 购 蕊 片 ， 从 英特尔 和 微软 买 来 微 处 理 器 和 操作 系统 ， 然 后 组 
压缩 成 本 为 目标 的 整合 全 球 化 供应 链 的 竞争 模式 使 得 整个 个 人 计 


算 机 产业 的 利润 日 渐 降低 ， 从 90 年 代 初 的 33% 一 40% 下 降 到 90 年 代 末 的 10% 一 15%。 成 本 
和 价格 的 竞争 加 剧 了 产业 的 整合 。 从 1992 年 到 1994 年 ， 排 名 前 十 的 个 人 计算 机 生产 商 占据 
的 市 场 份 额 从 50% 增 长 为 65%。 


低 到 极限 时 ， 戴 尔 直销 所 带 来 的 销售 环节 的 成 本 优势 开始 显现 出 


来 。 戴 尔 凭借 着 网 络 直销 节省 下 来 的 开 文 获得 了 比 康 柏 更 低 的 成 本 空间 。 另 外 20 世纪 90 年 


代 中 期 美国 的 普通 消费 者 对 
网 上 直接 购买 计算 机 ， 这 些 
戴尔 从 公司 成 立 之 初 就 


计算 机 已 经 不 再 陌生 ， 相 对 成 熟 的 网 络 技术 使 得 人 们 开始 尝试 从 
因素 综合 在 一 起 导致 了 戴尔 直销 模式 的 崛起 。 
以 公司 客户 为 主要 服务 对 象 ， 通 过 电话 进行 直销 。 从 1990 年 起 


戴尔 的 年 销售 额 超过 5 亿美 元 ， 主 要 客户 是 世界 前 500 强 的 公司 ， 产 品 线 集中 在 以 英特尔 忆 
片 和 微软 操作 系统 为 核心 的 个 人 台式 机 和 便携 式 计算 机 上 。1993 年 ， 戴 尔 曾 经 尝试 使 用 传统 
电器 零售 渠道 来 开发 家 庭 用 户 市 场 ， 结 果 尽 管 它 在 这 一 年 的 销售 量 提高 了 40%， 却 没有 实现 


HA, SMU E 
避免 销售 计算 机 给 新 用 户 的 
的 顾客 对 计算 机 非常 熟悉 ， 


业 亏 损 。 从 这 以 后 戴尔 公司 不 但 从 传统 零售 渠道 退出 ， 还 采取 了 
策略 。 戴 尔 本 人 在 一 次 采访 中 提 到 ， 戴 尔 直销 模式 的 优势 在 于 它 
所 以 可 以 直接 从 戴尔 购买 计算 机 。 而 且 除 了 计算 机 本 身 出 现 质量 


问题 外 ， 需 要 很 少 的 售后 服务 。 传 统 零售 渠道 所 带 来 的 用 户 大 多 是 对 计算 机 不 熟悉 的 新 用 


户 ， 这 些 用 户 不 但 需要 销售 
就 是 为 什么 戴尔 在 传统 零售 


人 员 对 他 们 进行 耐心 的 讲解 ， 而 且 需 要 大 量 的 售后 服务 支持 ， 这 
渠道 无 法 实现 便利 的 原因 。 所 以 与 其 跟 康 柏 等 已 经 有 了 庞大 的 销 


售 网 络 的 计算 机 公司 去 争夺 
二 台 计 算 机 时 ， 就 会 到 戴尔 


零售 渠道 ， 不 如 让 这 些 公 司 来 教育 新 用 户 ， 等 新 用 户 需要 购买 第 
这 里 来 了 。 这 样 戴尔 可 以 把 注意 力 专 注 在 提高 产品 质量 上 ， 通 过 


高 质 和 低 价 来 吸引 有 经 验 的 顾客 。 


网 络 零售 从 万 维 网 上 出 


现 后 ， 戴 尔 从 中 感觉 到 了 新 的 商机 ， 于 是 他 在 1995 年 年 底 组 织 


了 一 个 9 人 调查 小 组 研究 网 上 直销 戴尔 计算 机 的 可 行 性 ， 不 和 久 就 开始 了 戴尔 网 络 直销 系统 的 


开发 。1996 年 年 初 ， 网 络 直销 系统 开始 成 型 ，7 月 底 戴尔 网 站 正式 在 互联 网 上 出 现 。 用 户 注 
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册 进 入 戴尔 网 站 就 可 以 使 用 网 上 提供 的 装配 系统 配置 他 们 需要 的 计算 机 ， 然 后 通过 信用 卡 直 
接 付 款 或 者 通过 电话 提供 付款 信息 来 购买 。 戴 尔 网 站 收 到 用 户 的 订单 后 ， 公 司 内 部 信息 系统 
会 自动 把 订单 以 电子 邮件 的 方式 发 送 到 相关 的 销售 分 部 ， 处 理 订单 的 销售 团队 收 到 订单 后 开 
始 对 其 进行 处 理 。 如 果 订 单 的 信息 完整 ， 销 售 人 员 就 会 把 订购 信息 输入 到 戴尔 的 生产 系统 ， 
跟 来 自 电 话 订 购 等 渠道 的 订单 一 起 处 理 。 如 果 订 单 不 完整 ， 销 售 人 员 会 根据 订单 提供 的 联系 
信息 与 顾客 取得 联系 ， 获 得 完整 信息 后 再 将 订单 信息 输入 系统 。 因 为 有 很 多 顾客 担心 通过 网 
上 提供 信用 卡 信息 会 不 安全 ， 在 网 站 开通 之 初 大 约 有 1/3 的 不 完整 的 订单 缺少 的 是 支付 信 

。 为 了 提高 售后 用 户 支持 的 效率 ， 戴 尔 将 35 000 多 页 的 技术 信息 放 到 了 网 站 上 。 这 些 信息 
是 戴尔 的 技术 支持 人 员 提供 的 信息 。 通过 这 些 信息 顾客 可 以 很 方便 地 查找 到 他 们 需要 的 技术 
细节 ， 从 而 让 戴尔 售后 服务 人 员 可 以 集中 精力 解决 更 复杂 的 用 户 问题 。 

1996 年 ， 互 联网 有 两 千 万 左右 的 网 络 用 户 ， 并 且 以 每 年 翻 一 番 的 速度 在 增长 。 戴 尔 网 
站 问世 不 久 ， 销 售 额 就 达到 每 周 100 万 美元 。1996 年 年 底 网 站 每 周 的 访问 量 达 到 150 万 ， 销 
售 额 达到 100 万 美元 。 半 年 后 的 网 站 每 周 达 到 250 万 的 顾客 访问 量 和 每 天 200 万 美元 的 销售 
额 。 通 过 直销 网 站 获得 的 新 客户 绝 大 多 数 都 来 自 个 人 消费 者 和 小 企业 ， 这 和 戴尔 公司 在 一 年 
前 制定 的 通过 网 站 直销 来 扩大 个 人 用 户 和 小 企业 的 目标 恰好 吻合 。 这 时 戴尔 网 站 的 功能 已 经 
齐备 ， 可 以 提供 用 户 通过 电话 订购 的 传统 方式 所 能 获得 的 全 部 服务 ， 包 括 产 品 信 息 、 订 单 查 
询 以 及 技术 文 持 等 。 网 站 产品 的 价格 也 实现 了 每 日 更 新 ， 反 映 出 不 断 变化 的 计算 机 市 场 行 
情 。1999 年 10 月 ， 戴 尔 网 站 的 销售 额 达 到 每 天 300 万 美元 ， 还 增添 了 用 户 登 录 到 戴尔 网 站 
时 ， 可 以 被 自动 调整 到 个 性 化 的 网 页 上 的 新 功能 。 网 络 直销 不 但 给 戴尔 带 来 了 新 的 市 场 和 销 
售 额 ， 而 且 节 省 了 大 笔 的 成 本 。1998 年 网 站 每 季度 有 50 万 次 技术 资料 的 访问 和 40 万 份 文 件 
的 下 载 ， 这 些 需 求 如 果 通 过 传统 的 电话 直销 的 方式 去 满足 ， 每 次 产生 的 成 本 为 $ 一 15 美元 。 

除了 通过 网 站 实现 对 家 庭 和 小 企业 用 户 的 网 络 直销 外 ， 戴 尔 公司 还 为 它 的 大 客户 建立 了 
被 称 为 “戴尔 首席 网 页 ”(Dell Premier Pages) 的 专门 网 站 入 过 这 些 网 站 入 口 ， 大 公司 
em te ei, 公司 的 雇员 可 以 直接 根据 事 
先 议定 的 价格 来 配置 和 购买 自己 的 工作 计算 机 。 一 开始 这 种 服务 只 对 年 销售 额 在 1000 万 美 
ee 这 些 大 客户 网 
站 很 快 成 为 戴尔 B2B 电子 商务 的 利器 ， 通 过 网 页 提供 的 各 种 信息 ， 戴 尔 的 客户 将 来 自 自己 
公司 内 部 的 订购 和 碍 询 需 求 直接 连接 到 在 戴尔 网 站 的 公司 网 页 上 ， 这 大 大 减轻 了 采购 部 门 在 
计算 机 方面 的 采购 成 本 和 压力 。 后 来 随 着 动态 网 页 设计 技术 的 出 现 ， 这 些 网 站 所 提供 的 信息 
更 加 丰富 ， 成 为 戴尔 网 站 核心 竞争 力 的 重要 组 成 部 分 。 就 这 样 ， 戴 尔 网 站 直销 成 为 继 戴尔 电 
话 直 销 之 后 的 又 一 条 新 的 销售 渠道 ， 而 且 网 络 直销 最 终 取代 电话 直销 成 为 戴尔 销售 额 的 主要 
来 源 渠 道 。199%6 年 戴尔 销售 额 达 到 780 亿美 元 ， 利 润 达到 7.1 亿美 元 。 

1997 年 康 柏 作为 世界 上 最 大 的 个 人 计算 机 集成 商 占据 了 18% 的 市 场 份 额 ， 戴 尔 为 


$ 


> BH 
ea 
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10%, Packard Bell-NEC 和 IBM 各 占 8% 一 9%， 惠 普 和 捷 威 则 分 别 为 6%。 但 此 时 的 康 柏 已 


Zeke th SMA. AS SUR ESE, BEN 


昌 曾 经 两 次 试图 收购 采 


果 ， 于 是 开始 开发 


构件 组 合 来 描述 它 ，3 


战 。 这 不 仅 涉及 用 户 界面 和 后 台 信息 系统 的 设计 ， 还 涉及 库存 信息 的 实时 更 新 和 整个 产品 供 
因为 它 的 供应 链 系统 是 从 戴尔 创 
不 断 进行 适应 性 更 新 ， 一 直到 成 熟 9。 这 
来 说 ， 由 于 企业 的 传统 业 
困难 ， 短 时 间 内 甚至 不 


应 链 的 实时 控制 。 戴 尔 的 直 和 
业 之 初 自我 开发 出 来 ， 并 且 虹 
就 保证 了 其 企业 业务 流程 和 


务 流程 已 经 形成 ， 要 全 部 更 新 并 适应 这 一 新 的 直销 营销 模式 就 显得 很 
太 可 能 。 所 以 最 终 康 柏 在 竞 

在 与 戴尔 的 竞争 
人 计算 机 的 生产 改 为 与 分 销 商 和 主 


目 ， 愿 意 加 入 的 主要 经 销 商 需要 有 经 过 IBM 和 惠普 检验 过 的 装配 和 产品 测试 线 ， 从 而 保证 
质量 。 这 两 家 公司 将 它们 的 准 系 统 〔 主 要 包 提 
库 ， 然 后 这 些 授权 装配 商 根据 


有 着 整个 企业 的 发 展 
言 息 系统 的 不 断 相 互 协 调 发 展 。 对 康 相 


峭 模式 ， 包 括 建 立 相 应 的 生产 模式 和 电 


管理 团队 可 能 没有 意识 到 计算 机 是 一 个 相对 复杂 的 商品 ， 如 何 月 
LE 确 提 供 价格 信息 ， 对 当时 的 计算 机 生产 商 来 讲 ， 是 一 个 不 小 的 挑 


用 直销 模式 的 捷 威 未 


话 直 销 渠道 。 不 过 康 柏 的 


昌 相 对 简单 而 且 令 顾客 满意 的 


肖 模 式 能 够 成 功 在 很 大 程度 上 是 


改 下 阵 来 ， 在 2002 年 被 惠普 
普 采 取 了 与 康 柏 不 同 的 对 策 。 这 两 个 公司 将 绝 大 多 数 个 
要 经 销 商 合作 生产 的 方式 。 他 们 设立 了 “授权 装配 商 ” 项 


J 场 的 需求 ， 实 上 


法 在 一 定 程度 上 提高 了 产品 的 
带 来 的 效率 和 成 本 优势 相 比 。 
戴尔 的 直销 模式 相对 于 其 他 同时 期 的 计算 机 公司 好 


RACIAL, F 


主板 和 微 处 理 器 ) 运 到 这 些 授权 装配 商 的 仓 
了 送 到 零售 商 那 里 销售 。 这 一 方 
] 场 反应 能 力 ， 节 省 了 成 本 ,但 仍然 无 法 和 戴尔 的 直销 模式 所 


E 市 场 预 


期 和 库存 方面 有 着 显著 的 优 


势 。 一 方面 戴尔 的 销售 额 大 部 分 来 自 大 公司 客户 ， 这 就 意味 着 戴尔 基本 可 以 根据 大 公司 客户 
的 订单 来 生产 计算 机 ， 避 免 库存 ， 使 得 戴尔 的 平均 产品 库存 周期 只 有 13 天 ， 而 其 他 生产 商 


的 库存 周期 则 为 7$ 一 100 天 。 另 一 方面 ， 戴 尔 网 站 在 提供 


信息 ， 使 得 公司 可 以 根据 直 和 
BT ITE Pes A ke Hie t 


服务 的 同时 也 收集 了 大 量 用 户 需 求 
省 的 实时 数据 来 迅速 预测 各 种 型 号 计算 机 的 销售 情况 ， 不 断 发 现 
当 型 号 计算 机 的 生产 以 及 库存 。 


除了 直销 模式 ， 戴 尔 还 注重 利用 信息 技术 来 整合 与 供 货 商 、 配 送 商 以 及 用 户 之 间 的 联系 


和 协调 。 比 如 如 果 能 从 人 
避免 投资 庞大 的 生产 设施 和 人 员 以 及 精力 去 管理 这 些 4 


购买 到 合适 的 零 配件 ， 就 不 去 


研发 。 这 样 一 方面 可 以 
FE 产 ， 男 一 方面 可 以 灵活 地 调整 产品 


线 。 但 是 戴尔 的 这 一 策略 并 不 是 简单 的 外 包 ， 而 是 通过 密切 合作 的 方式 让 提供 零 配件 的 公司 


与 戴尔 来 共同 研发 新 零 配件 。 换 句 记 


5 说， 戴尔 从 产品 设计 之 初 就 介入 零 配件 提供 商 的 零件 设 


计 中 ， 并 且 根 据 自 己 从 用 户 市 场 得 到 的 反馈 ， 将 顾客 需要 的 功能 设计 到 新 产品 中 去 。 从 这 个 


$ 


ERE, WARIS A 


VERIA LE eT fA 


甚至 在 生产 过 程 中 戴尔 也 通过 共享 库存 信息 等 方式 根据 订单 需求 实 


和 的 外 包 所 带 来 的 产品 整合 问题 。 


是 一 次 性 地 购 入 大 量 的 零 配 伯 


与 戴尔 更 像 同 处 于 一 个 公司 的 两 个 不 同 


的 部 门 。 这 种 密切 合 


时 购 入 零 配件 ， 而 不 


存放 在 仓库 里 。 为 了 不 断 优 化 这 一 策略 ， 戴 尔 逐 渐 将 其 供 货 商 
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的 数量 从 1992 年 的 204 家 减少 为 90 年 代 后 期 的 47 家 。 戴 尔 要 求 它 的 供 货 商 在 戴尔 生产 基 
地 的 15 分 钟 车 程 之 内 设立 仓库 ， 以 便 随 时 给 戴尔 提供 零 配件 。 这 种 方式 一 开始 受到 了 供 货 
交 的 质疑 ， 但 事实 证 明 戴尔 虽然 每 次 购 入 的 数量 少 ， 但 是 因为 购买 频率 高 ， 同 一 时 段 内 供 货 
毅 对 戴尔 的 总 销售 额 和 获得 的 利润 相对 于 其 他 计算 机 生产 商 反 而 最 大 。 所 以 供 货 商 选择 了 合 
作 。 对 戴尔 来 讲 ， 这 种 实时 购 入 原材料 的 采购 方式 不 但 避免 了 库存 成 本 ， 而 且 因 为 先 得 到 客 
户 的 付款 ， 后 支付 供 货 商 而 实现 了 负 的 生产 成 本 。 

在 生产 过 程 中 戴尔 改进 了 传统 的 流水 线 作 业 方 式 。 在 装配 车 间 里 除了 主板 、 微 处 理 器 和 
内 存 通过 机 器 装配 外 ， 其 他 的 零 配件 均 被 放置 到 一 个 小 盒子 里 ， 送 到 车 间 的 一 个 五 人 装配 小 
组 那里 进行 装配 。 装 配 小 组 在 收 到 盒子 里 的 零 配件 和 已 经 配 有 微 处 理 器 以 及 内 存 的 主板 后 ， 
根据 计算 机 提供 的 配置 信息 将 计算 机 装配 好 。 装 配 好 的 计算 机 被 送 到 软件 车 间 ， 通 过 网 络 将 
该 计算 机 需要 的 软件 配置 直接 复制 到 硬盘 上 ， 经 过 4~8 小 时 测试 后 ， 如 果 没 有 问题 就 可 以 
装 箱 配送 了 。 通 过 装配 小 组 的 生产 模式 ， 戴 尔 可 以 灵活 地 提供 客户 需要 的 个 性 化 服务 ， 比 如 
有 的 公司 希望 给 一 部 分 计算 机 的 外 过 加 上 特定 标签 ， 普 通 的 流水 线 很 难 解决 这 类 问题 ， 但 装 
配 小 组 的 生产 方式 却 可 以 非常 容易 地 满足 客户 的 这 项 要 求 。 

在 产品 配送 过 程 中 ， 戴 尔 也 发 现 了 节省 成 本 的 秘笈 ， 这 就 是 让 配送 公司 来 协调 供 货 商 和 
戴尔 的 产品 ， 实 现 从 供 货 商 到 客户 的 直接 配送 。 比 如 索尼 公司 是 戴尔 最 大 的 显示 器 供 货 商 。 
因为 显示 器 不 需要 整合 到 计算 机 上 ， 可 以 与 主机 分 开 配 送 ， 于 是 戴尔 在 配送 主机 到 客户 那里 
去 的 同时 ， 通 知 索尼 公司 和 配送 商 联 邦 快 递 需要 搭配 的 不 同 显示 器 的 具体 类 型 、 数 量 以 及 配 
送 地 址 。 联 邦 快 递 从 戴尔 公司 提取 要 配送 的 主机 ， 同 时 从 索尼 公司 提取 要 配送 的 显示 器 ， 然 
后 利用 戴尔 提供 的 匹配 和 地 址 信息 ， 把 主机 与 显示 器 配对 后 送 到 客户 那里 去 。 通 过 充分 利用 
信息 技术 来 实现 这 种 与 供 货 商 和 配送 商 的 紧密 合作 使 得 戴尔 成 功 地 实现 了 显示 器 的 零 库 存 。 

戴尔 的 直销 模式 伴随 着 电子 商务 在 20 世纪 90 年 代 末 的 疯狂 发 展 取得 了 巨大 的 市 场 成 
功 。1999 年 ， 戴 尔 成 为 美国 最 大 的 个 人 计算 机 生产 商 。2000 年 ， 戴 尔 网 站 每 天 的 销售 额 达 
到 4000 万 美元 。2001 年 互联 网 危机 并 没有 给 戴尔 带 来 很 大 的 冲击 ， 在 这 一 年 戴尔 成 为 世界 
上 最 大 的 计算 机 生产 商 。2004 年 ， 戴 尔 的 发 展 达 到 了 顶峰 ， 年 销售 额 达到 410 亿美 元 ， 戴 尔 
模式 所 代表 的 效率 也 达到 极致 ， 戴 尔 本 人 也 在 同一 年 退 居 二 线 。 在 以 后 的 几 年 时 间 里 ， 由 于 
苹果 计算 机 的 重生 和 移动 时 代 的 来 临 ， 戴 尔 计算 机 和 其 直销 模式 才 开始 走 下 坡 路 。 

可 以 与 戴尔 在 个 人 计算 机 市 场 的 成 功 媲美 的 是 思科 在 网 络 连接 设备 市 场 的 成 就 。 这 两 个 
公司 都 是 善于 利用 网 络 和 信息 技术 的 典范 。 它 们 的 成 功 除 了 有 一 部 分 天 时 地 利 的 因素 外 ， 领 
导 人 的 正确 决策 是 关键 。 

思科 在 20 世纪 90 年 代 的 发 展 速度 超过 了 以 往 任 何 一 家 大 公司 。1990 年 思科 上 市 时 市 
值 是 2.24 亿美 元 ，10 年 后 的 2000 年 市 值 最 高 时 超过 5000 亿美 元 。 思 科 在 这 个 时 期 飞速 发 
展 的 背后 是 互联 网 和 电子 商务 产业 泡沫 式 的 扩张 所 带 来 的 市 场 需求 和 该 公司 的 两 代 管理 层 的 


a 
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1988 年 红 杉 
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策略 的 核心 是 充分 利 月 


第 6 章 LANBE 


资本 在 


DL iw 


期 ， 所 以 在 管理 公司 方 


O 


ZN 


行 


务 上 。 


很 多 成 功 的 硅谷 创业 公司 


用 特别 注 


科 后 


ae A 
Æ N Io 


WIRES o HERG H 
因为 网 络 连接 科技 是 发 


给 思 


” =A 


网 络 技术 ， 并 注重 用 户 参 与 和 并 购 发 
科 引入 了 第 一 位 总 裁 ， 约 输 。 
Morgridge)。 摩 格 里 奇 在 就 任 思科 公司 的 总 裁 时 已 经 50 多 岁 。 他 经 历 过 美 


摩 格 里 奇 (John 
到 的 经 济 困 难 时 


除了 薪水 是 硅谷 大 公司 的 总 裁 里 最 少 的 以 外 ， 他 旅 


坐 经 济 舱 ， 和 员工 使 用 同样 的 办 公 空 间 。 这 种 节俭 创业 的 思想 是 包括 


5 马 逊 和 易 贝 在 内 


奇 把 思科 公司 早期 发 展 策略 的 重点 放 在 客户 服 
展 速度 非常 快 的 行业 ， 虽 然 思 科 当 时 已 经 
场 ， 但 一 旦 新 的 科技 出 现 ， 很 可 能 一 夜 之 间 就 失去 整个 市 场 ， 所 以 摩 格 


占据 60% 的 路 由 器 市 
里 奇 和 他 的 两 个 主要 


助手 约翰 。 钱 伯 斯 (John Chambers) 以 及 埃 德 。 科 泽 尔 (Ed Kozel) 制定 了 4 个 发 展 策略 。 


首先 是 像 IBM AE 


务 流程 ; 
正确 的 


愿意 以 优惠 的 价格 为 思科 提供 企 y 
科 于 是 选择 了 甲骨 

苏 维 克 用 了 整整 两 年 的 时 间 重 新 开发 了 公司 的 
| 将 公司 的 服务 器 统一 
RA MARS, RI 


资源 管理 系统 ， 并 上 
视窗 NT, BPE RA A 
个 人 计算 机 ， 网 络 协议 全 部 采用 了 TCP/IP， 语 音 留言 系统 、F 
程序 也 都 实现 了 标准 化 。 虽 然 UNIX 服务 器 没有 大 型 机 和 小 型 机 那样 性 能 稳定 ， 但 是 低廉 的 
首 且 在 后 来 方便 地 将 其 转型 为 云 计 算 平 台 ，1 
展 变 得 非常 容易 。 
中 管理 方式 ， 除 了 产品 市 场 部 门 和 研发 部 门 外 ， 


介 


系统 时 变 得 3 


格 让 思科 能 够 轻易 地 扩 
牛 的 标准 化 使 得 系统 的 维护 和 扩 - 
思科 在 企业 管理 上 采取 了 集 
功能 都 集中 在 总 部 ， 这 使 得 思科 在 升级 信息 平台 和 整合 后 
E 常 有 效率 。 通 过 这 一 系 
时 完成 了 思科 的 技术 平台 重建 ， 


ELAN o 


pr. 


A. 


。 与 思科 


司 


KE 


FE， 提供 一 整套 网 络 解决 方案 ， 这 样 月 
网 络 技术 ;其 次 通过 不 断 收 购 新 出 现 的 创业 公司 来 快速 发 展 ， 把 收购 变 成 一 项 重 


时 和 地 利 也 很 重 
当时 思科 内 部 上 


HH 


ho 


昌 户 就 可 以 在 思科 得 到 所 需要 的 所 有 


HE 
x 


的 公司 业 


再 次 是 学 习 微软 ， 将 思科 的 联网 操作 系统 软件 变 成 一 个 网 络 产业 标准 ， 最 后 是 选择 
企业 合作 伙伴 。 
除了 有 好 的 发 展 策略 外 ， 天 
基础 设施 方面 的 发 
支持 思科 的 高 速 发 
还 批准 了 新 到 任 的 
县 技术 平台 的 计划 


思科 在 1993 年 遇 到 了 公司 在 信息 技术 
的 信息 系统 以 及 公司 的 信息 管理 方式 已 经 不 能 继续 
展 ， 于 是 摩 格 里 奇 改 组 了 公司 内 部 信息 部 门 的 管理 
总 裁 彼 得 。 苏 名 


Ho 


EE 和 和 财务 使 用 方式 ， 同 时 
HG (Peter Solvik) 以 1500 万 美元 的 预算 重建 信 


邻 的 甲骨 文公 司 当时 正在 进入 资源 管理 系统 的 市 场 ， 它 


资源 管理 系统 的 解决 方案 ， 


文公 司 的 解决 方 


案 。 


言 息 技术 平 台 
判定 为 UNIX 操作 系统 ， 
[个 人 计算 机 全 部 采 月 


开 且 提供 全 面 的 技术 支持 ， 


H 


JD 


， 全 面 实施 了 甲骨 文 的 企业 


EF 


展 服务 容量 ， 


以 及 与 新 系统 的 兼容 问题 ， 而 且 避 免 了 大 公司 不 同 部 门 之 间 不 同 信息 系统 的 协调 和 维护 问 
题 ， 而 这 时 恰好 是 互联 网 以 指数 速度 发 展 的 开始 。 这 一 信息 5 


得 以 完全 摆脱 许多 当 


d 


B4 


局 域 网 络 全 部 采用 微软 的 
日 东芝 和 患 普 的 视窗 操作 系统 


F、 办 公 软 件 等 全 部 应 用 


来 的 众多 并 
列 大 刀 阔 人 逢 的 革新 ，1995 年 苏 维 克 奇迹 般 地 在 预算 内 
时 大 公司 存在 的 过 时 系统 的 维护 、 更 新 


J 所 有 软 


他 的 所 
购 后 的 其 他 公司 的 信 


有 
县 


F 


“ 台 为 思科 后 来 的 飞速 发 展 提供 
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了 重要 的 技术 保障 。 
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在 利用 网 络 技术 提供 客户 服务 方面 ， 思 科 是 得 


E 谷 最 早 也 是 最 成 功 的 公司 。 早 在 1984 年 
思科 就 利用 当时 的 阿 帕 网 来 宣传 其 路 由 器 产品 。1989 年 ， 思 科 成 为 第 一 个 设立 客户 支持 网 站 
的 公司 ， 用 户 可 以 从 该 网 站 下 载 软件 来 更 新 他 们 的 思科 产品 。 
漏洞 数据 库 的 服务 。 通 过 这 项 服务 用 户 不 但 
可 以 查询 其 他 用 户 已 经 提交 的 软件 漏洞 ， 这 样 有 问题 的 软 人 
这 种 通过 网 络 互 动 技 术 让 客户 众 包 来 提高 产品 


1990 年 ， 思 科 网 站 增添 了 软件 
可 以 提交 他 们 发 现 的 思科 产品 的 软件 漏洞 ， 而 且 
漏洞 很 快 可 以 被 发 现 并 被 修补 。 
质量 的 方式 在 20 年 后 仍然 为 很 多 公司 所 效 


仿 。 思 科 网 站 还 推出 了 网 络 技术 支持 论 坛 服务 ， 用 户 可 以 在 论坛 里 贴 出 遇 到 的 技术 问题 ， 让 


些 点 睛 之 举 大 大 提高 了 客户 技术 支持 的 效率 ， 


员 直 接 介入 而 被 其 他 客户 解决 ， 思 科 的 


By 


思科 的 技术 支持 和 其 他 用 户 一 起 帮助 解决 。 该 项 服务 还 有 一 个 特点 束 是 ， 用 户 可 以 在 某 一 个 
讨论 的 话题 上 设立 电子 邮件 提醒 ， 这 样 当 有 新 的 讨论 出 现时 ， 就 会 有 电子 邮件 提醒 查看 。 这 
因为 很 多 客户 的 技术 问题 都 不 需要 思科 的 技术 


j 只 要 关注 最 困难 的 技术 问题 就 可 以 了 。 如 果 


没有 这 一 策略 ， 思 科 可 能 需要 雇用 多 达 一 万 多 名 工程 师 来 应 付 思科 在 20 世纪 90 年 代 中 期 高 


速 发 展 所 带 来 的 客户 支持 问题 。 


1993 年 当 多 媒体 浏览 器 马赛 克 出 现时 ， 思 科 在 半年 内 将 与 业务 和 客户 相关 的 网 络 功能 


部 通过 马赛 元 浏览 器 来 实现 ， 并 在 一 年 后 又 随 着 网 
行 技术 更 新 时 要 求 所 有 应 用 程序 都 可 以 通过 万 维 网 
还 在 考虑 是 否 设立 公司 网 站 时 ， 思 科 已 经 实现 了 超过 70% 的 非 技术 


网 站 解决 ， 客 户 可 以 通过 思科 网 站 进行 查询 订单 、 获 得 产品 介绍 等 各 种 
出 了 模拟 配置 效果 的 服务 ， 用 户 可 以 通过 这 


步 提 高 客户 的 自我 服务 能 力 ， 思 科 又 在 网 站 


景 浏览 器 的 出 


现 将 其 更 新 。 从 此 思科 在 
提供 。 1994 年 当 别 的 大 公司 的 管理 层 
生 客 户 服务 通过 思科 公司 


一 服务 来 模拟 不 同 的 思科 产品 的 匹配 情况 。 这 一 服务 进 
要 指出 的 是 思科 的 客户 大 多 是 大 公司 和 大 学 的 计算 机 专业 人 员 ， 这 些 人 往往 有 足够 的 技术 背 


景 能 够 使 用 思科 提供 的 这 一 服务 。 


我 服务 。 为 了 进 一 


步 节省 了 思科 技术 支持 的 成 本 。 需 


除了 在 利用 先进 的 网 络 技术 方面 独 领 风 骚 外 ， 思 科 的 并 购 发 展 策略 也 是 其 取得 成 功 的 重 


公司 如 县 花 一 现 般 地 被 市 场 淘 汰 的 一 个 适应 怕 


策略 。 


要 一 环 。 思 科 的 并 购 发 展 是 对 20 世纪 90 年 代 互 联网 技术 日 新 月 蜡 的 发 展 速度 和 很 多 高 科技 


哈佛 商学 院 的 教授 克 里 斯 滕 森 通 过 研究 


硬盘 市 场 的 发 展 规律 发 现 ， 越 是 在 现 有 市 场 做 得 非常 成 功 的 公司 ， 被 淘汰 的 可 能 性 越 大 5 。 


这 也 许可 以 在 某 种 程度 上 解释 为 什么 
创业 公司 ， 从 而 进入 这 些小 公司 的 创新 所 带 来 的 新 市 场 。 允 


6 


fs 


新 和 发 展 速 度 非常 快 ， 所 以 没有 一 家 公司 能 够 预测 和 垄断 整个 


位 ， 只 靠 自 身 研发 无 法 满足 技术 创新 的 发 展 需求 ， 所 以 只 有 


场 上 占据 统治 地 位 的 科技 公司 总 是 不 断 地 去 并 购 小 的 
思科 来 说 ， 
PAE 
通过 不 断 并 购 拥有 新 技术 的 小 公 


因为 网 络 通信 和 领域 的 
如 果 要 保持 其 市 场地 


司 才能 维持 其 发 展 速度 和 市 场 规模 。 为 了 更 好 和 更 快 地 实现 不 断 的 并 购 ， 思 科 的 管理 层 为 并 


购 制定 了 一 整套 的 执行 细则 ， 并 在 并 购 过 程 中 
难以 被 其 他 公司 模仿 的 思科 核心 竞争 手 
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Ey. 


FP 不 断 吸取 经 验 教训 来 完善 这 一 策略 ， 使 其 成 为 
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思科 在 20 世纪 90 年 代 的 并 购 策 略 和 目标 与 当时 的 网 络 技术 发 展 趋势 有 着 密切 的 关系 。 
网 络 技术 从 80 年 代 到 90 年 代 的 发 展 轨迹 主要 集中 在 三 个 领域 ， 它 们 分 别 是 传输 语音 的 电话 
系统 网 络 ， 传 输 数 据 的 局 域 网 和 广域网 ， 以 及 传输 视频 的 电视 广播 网 络 。 这 三 大 系统 在 摩尔 
定律 和 互联 网 的 发 展 推动 下 日 益 趋 向 数字 化 并 逐渐 通过 局 域 网 和 广域网 融合 在 一 起 。 思 科 在 
90 年 代 的 一 系列 并 购 策略 是 围绕 这 一 趋势 展开 的 ， 所 以 需要 从 这 一 角度 去 解读 。 


互联 网 的 局 域 网 主要 以 以 太 网 的 形式 从 20 世纪 80 年 代 ] 


开始 普及 。 最 初 的 以 太 网 设计 是 


将 所 有 网 内 计算 机 通过 一 根 总 线 连接 在 一 起 ， 然 后 在 总 线 两 端 将 信号 过 滤 ， 从 而 避免 回声 。 


但 是 这 种 设计 随 着 入 网 计算 机 的 增多 在 维护 上 逐渐 
导致 了 随 着 入 网 计算 机 的 增多 而 使 信道 变 得 非常 和 


失去 效率 。 男 外 


， 以 太 网 的 数据 传输 方式 也 


路 层 (Data Link Layer) 的 装置 。 它 


] 挤 ， 通 信 质 量 下 降 。 于 是 ， 文 持 星 型 分 布 的 


集线器 (Hub) 和 网 桥 (Bridge〉 作 为 最 初 的 技术 改进 开始 被 越 来 越 多 的 用 户 所 采用 。 

集线器 是 处 在 网 络 协议 最 底层 的 物理 传输 层 〈 
后 ， 每 台 入 网 的 计算 机 不 再 连接 到 以 太 网 ， 
将 每 一 个 端口 传 进来 的 信号 以 广播 的 形式 下 


Physical Layer) 的 装置 。 当 使 用 集线器 
总 线 上 ， 而 是 插入 到 集线器 的 一 个 端口 中 。 集 线 器 
发送 到 其 他 所 有 端口 ， 这 一 点 和 总 线 连接 的 方式 
是 一 样 的 ， 但 减少 了 添 减 计算 机 时 重新 布线 的 麻烦 。 网 桥 是 处 在 网 络 协议 倒数 第 二 层 数 据 链 


比 集线器 的 功能 更 复杂 ， 因 
每 一 条 信息 的 MAC 地 址 ， 然 后 根据 MAC 地 址 将 两 个 以 太 


为 它 可 以 读 取 计 算 机 发 出 的 
局 域 网 连接 在 一 起 但 分 开 各 自 内 


部 的 通信 了 。1981 年 成 立 的 Bridge Communications 和 1985 年 成 立 的 SynOptics 分 别 是 通过 制 
造 网 桥 和 集线器 起 家 的 。 前 者 迅速 成 长 为 三 联 公 司 的 竞争 对 手 并 在 1987 年 被 三 联 公司 收 


收购 。 


购 ， 后 者 则 在 与 其 他 公司 合并 成 立 Bay Networks 后 最 终 在 1998 4 


F 被 加 拿 大 的 北 电 网 络 公司 


集线器 和 网 桥 虽 然 解 决 了 公司 内 的 局 域 网 扩张 问题 ， 但 由 于 以 太 网 本 身 的 传输 机 制 的 影 


机 可 以 同时 连接 若干 个 局 域 网 ， 并 过 滤 每 个 局 域 网 内 部 的 通信 。 
思科 的 创业 起 点 是 连接 异种 网 的 路 由 器 (Router)。 路 由 是 连接 以 太 网 交换 机 以 及 其 他 


不 同 局 域 网 以 及 广域网 的 核心 设备 ， 处 在 网 络 | 


© 1979 年 成 立 的 UB Network 就 是 以 提供 专门 


© 比如 局 域 网 A 里 面 的 计算 机 如 果 需 要 与 局 志 


到 ， 网 桥 发 现 该 信息 的 接收 方 MAC 地 址 在 B 局 域 网 


如 果 A 内 的 计算 机 发 送 给 同 在 A 内 的 其 他 计算 机 时 ， 该 信号 虽然 


的 以 太 网 


网 B HIT 


， 就 将 该 


协议 的 倒数 


响 ， 无 法 从 根本 上 提高 网 络 传输 速度 。 随 着 大 公司 以 及 大 学 的 局 域 网 普及 率 的 提高 ， 对 互联 
网 网 速 传输 速度 的 要 求 也 与 日 俱 增 ， 交 换 机 〈Switch) 逐渐 取代 这 两 者 成 为 局 域 网 的 核心 控 
制 和 管理 设备 。 以 太 网 交换 机 既 可 以 看 作 集线器 的 升级 ， 也 可 以 看 作 许多 网 桥 的 集合 。 对 在 
同一 个 局 域 网 内 的 计算 机 ， 如 果 使 用 交换 机 来 代替 集线器 的 话 ， 它 将 根据 MAC 地 址 把 信息 
直接 送 到 接收 方 计算 机 ， 而 不 是 以 广播 的 形式 发 送 给 网 内 的 每 一 台 


计算 机 。 此 外 ， 一 台 交 换 


第 三 层 网 络 层 上 。 所 有 的 视 音 频 和 


基 网 终端 起 家 ， 后 来 被 法 国 的 阿尔 卡特 〈AlcaTel) 电信 公司 收购 。 
的 信号 通过 集线器 的 广播 被 连接 A 与 B 的 网 桥 收 


- 算 机 通信 ，A 发 出 


B] 


信息 发 送 到 B 所 在 


机 不 会 被 该 信息 干扰 。 所 以 网 桥 的 引入 可 以 提高 数据 传输 效率 ， 减 少 因为 局 域 网 


了 i 会 被 网 桥 收 型 


局域网 的 集线器 ， 然 后 被 传送 到 B 内 的 计算 机 。 


， 但 会 被 网 


eS 


桥 过 滤 掉 ， 这 样 就 保证 了 B 内 的 计算 


内 计算 机 数目 


的 增多 而 带 来 的 干扰 。 
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数字 信息 都 需要 通过 路 由 来 传播 和 协调 。 这 些 
市 场 进军 提供 了 足够 宽阔 的 技术 视野 ， 也 为 ， 


来 说 的 技术 壁垒。 

交换 机 技术 出 现 后 ， 如 何 进 一 步 提 
高 速 路 由 是 一 种 解决 
数据 接口 (FDDI) 局 


的 第 一 笔 并 购 是 在 这 一 背景 下 


域 网 方案 。FDDI 的 解决 方 


电 商 进化 史 


案 能 


开始 的 。 


eenenensenenenensenenenesepsenesenensenenenoenenenensenepsenenenenesensensenepernfenesenenesegl 


天 因素 为 思科 后 来 向 音频 以 及 视频 网 络 技术 
组 科 向 下 游 交 换 机 市 场 发 展 提供 了 相对 其 他 公司 


高 交换 机 的 速度 成 为 当时 新 的 竞 
方案 ， 男 一 种 是 与 令 牌 环 协议 类 似 的 ， 以 光纤 传输 为 基础 的 光纤 分 布 式 
够 将 局 域 网 提速 到 每 秒 100MBit， 思 科 


争 目 标 。 思 科 提 出 的 


1993 年 ， 时 任 思科 二 把 手 的 钱 伯 斯 在 与 波音 公司 洽谈 合同 时 ， 对 方 提 出 思科 需要 与 生 


产 交 换 机 的 Crescendo 公司 合作 来 完 
特 公 司 决定 停止 购买 思科 的 路 由 ， 转 为 使 


大 客户 福 
市 场 变 动 让 思科 管理 
一 个 成 功 提供 


成 波音 的 这 个 合同 。 与 此 同时 ， 思 科 获 悉 他 们 的 另 一 个 
用 Crescendo 的 FDDI 产品 。 这 两 个 重要 
层 开始 关注 Crescendo 公司 。1990 年 在 加 州 硅谷 成 立 的 Crescendo 是 第 
FDDI 技术 的 创业 公司 ， 该 公司 在 1993 年 已 经 成 为 网 络 产业 的 主流 公司 之 


一 。 思 科 的 领导 层 在 研究 了 Crescendo 的 产品 和 市 场 后 ， 决 定 利用 资金 优势 收购 Crescendo, 


口 下 和 


从 而 可 以 将 该 公司 的 产 


HHE M 


| 


9 gl 思科 


的 Crescendo。 昌 然 这 一 并 购 最 初 受 到 了 业界 的 怀疑 ， 但 是 整合 后 


自己 的 产品 系列 中 ， 为 企业 提供 更 完整 的 解决 方案 。1993 年 


股票 对 换 的 形式 ， 以 9 千 多 万 美元 的 价格 收购 了 当时 年 名 


1996 年 已 经 为 思科 带 来 了 5 亿 多 美元 的 销售 额 。 


on 


首 


是 思 


TAZE, F 


选 。 这 一 解决 方案 的 价格 比 思科 的 路 
科 以 2 亿 多 美元 的 


肖 售 额 还 不 到 1 千 万 美元 
的 Crescendo 的 产品 到 


在 尝 到 了 收购 整合 的 甜头 后 ， 思 科 再 接 再 历 。1994 年 ， 另 一 个 硅谷 创业 公司 Kalpana 通 
制 的 价格 便宜 的 10Mbit 以 太 网 交换 机 (Switch) 成 为 低 端 高 速 局 域 网 解决 方案 的 市 场 


由 和 Crescendo 的 FEDDI 产品 价位 低 很 多 ?， 非 常 具有 


股票 价格 在 10 


收购 了 该 公司 。1995 年 一 个 能 够 提 


GE 100Mbit 高 速 以 太 网 交换 机 的 新 技术 出 现在 市 场 上 。 它 是 三 联 公 司 的 前 联合 创始 人 霍 华 


德 。 查 尼 (Howard Charney) 


年 开始 ， 思 科 先 后 


1995 年 钱 伯 斯 接替 摩 格 里 奇 担任 思科 总 裁 后 ， 将 并 购 发 


与 以 太 网 专家 人 
同 创立 的 太 网 技术 公司 Grand Junction Networks 研制 
层 的 高 速 传输 信号 机 制 嫁接 上 以 太 网 的 数据 链 
太 高 速 网 交换 机 。 这 次 思科 以 接近 3.5 
通过 8 次 收购 


Hee A 


TEA»? 


成 功 地 融合 了 当时 最 
技术 ， 初 步 实现 了 当初 设想 的 思科 将 成 为 互联 网 领域 的 IJBM 的 企 


白 纳 德 。 戴 因 斯 (Bernard Daines) 在 1991 年 共 
来 的 。 他 们 成 功 地 ; 
层 ， 然 后 以 交换 机 的 形式 提供 了 100Mbit 的 以 
乙 美 元 的 股票 价格 将 其 收购 。 就 这 样 从 1993 和 1995 
先进 的 以 太 网 以 及 FDDI 


4 Crescendo 物理 


局 域 网 
发展 方向 。 


境界 。 从 1995 年 到 2000 年 思科 公司 一 共 并 购 了 60 多 家 公司 。 通 过 这 些 并 购 ， 
41% 的 局 域 网 交换 机 市 场 ，22% 的 广域网 交换 机 市 场 ， 以 及 超过 8 
由 器 市 场 。 在 企业 用 户 方面 ， 除 了 网 


© Kalpana 的 7 端 


EtherSwitch 交换 机 每 台 的 


展 的 策略 发 挥 到 了 十 分 纯熟 的 


0% 的 低 端 、 中 端 和 高 端 路 


FE 和 集线器 外 ， 思 科 控 制 了 所 有 其 他 的 网 络 设备 市 场 。 


售 价 为 10 500 美元 ， 相 当 于 每 


有 点 不 可 思议 ， 但 在 当时 这 一 个 端 
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的 价格 只 有 思科 


的 以 太 路 由 每 个 端 


一 个 端 


价格 的 1/3。 


1500 美元 。 虽 然 用 现在 的 标准 来 看 ， 
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eeenesenenenenenenenenenenenrenenenesenepnepfenenepsenrenenenenenesenepnenensenenenensense 


在 家 庭 用 户 方面 
交换 机 市 场 外 ， 


Ax 


， 思 科 也 控制 了 21% 的 用 户 接 入 设备 服务 。 在 所 有 这 些 市 场 中 ， 除 了 广域网 
思科 的 市 场 占有 率 都 排 在 第 一 位 。 


在 生产 管 


里 和 销售 方面 ， 思 科 也 远 远 走 在 了 其 他 公司 的 前 面 。 从 1992 年 起 思科 将 绝 大 


部 分 设备 生产 多 


生产 环节 产生 的 
有 有 有， 从 而 使 整个 


纪 90 年 代 末 思科 能 够 将 新 产品 从 开发 到 上 市 的 时 间 缩 短 为 3 个 月 。 另 外 ， 思 科 还 将 新 产品 


的 测试 步骤 自动 
戴尔 类 似 ， 思 科 
络 配置 和 购买 ， 


包 出 去 ， 只 负责 产品 的 最 后 组 装 和 测试 。 昌 然 是 外 包 ， 但 由 于 思科 善于 利用 


网 络 来 协调 生产 ， 外 包 生 产 合作 公司 通过 信息 系统 可 以 很 方便 地 协调 与 思科 的 互动 ， 每 一 个 


波动 可 以 通过 相互 连接 的 企业 资源 管理 系统 立刻 传递 给 生产 链 上 的 合作 生产 
生产 过 程 更 像 在 一 个 公司 内 运行 。 随 着 思科 信息 系统 管理 技术 的 成 熟 ，20 H: 
im 


化 和 标准 化 ， 然 后 让 外 包 生 产 商 通过 网 络 进行 。 在 产品 销售 和 配送 方面 ， 与 
从 1996 年 开始 提供 产品 的 网 络 直接 订购 ，2001 年 实现 了 所 有 思科 产品 的 网 
这 使 得 公司 92% 的 销售 额 是 通过 网 络 销售 产生 。 为 了 减少 产品 配送 和 库存 的 


成 本 ， 思 科 在 1997 年 实现 了 60% 的 产品 直接 从 外 包 生 产 商 配送 到 客户 ， 从 而 减少 了 运输 和 


库存 成 本 。 供 货 


商 可 以 实时 查看 思科 的 库存 情况 从 而 实现 随时 补充 库存 。 这 些 措 施 让 思科 达 


到 了 当时 的 最 高 


生产 和 库存 配送 效率 。 


思科 的 网 络 技术 平台 为 思科 提供 的 另 一 个 重要 优势 体现 在 财务 管理 方面 。2001 年 ， 思 
科 的 财务 总 裁 对 媒体 宣布 思科 实现 了 全 公司 范围 内 的 实时 对 账 ， 也 就 是 说 思科 可 以 随时 提交 


整个 公司 目前 的 
收集 和 处 理 需 要 
况 ， 从 而 及 时 做 
网 危机 和 来 自 中 
导 地 位 。 

除了 戴尔 和 
库 和 企业 资源 管 
司 与 升 阳 (网 络 
一 ， 并 且 是 其 中 


> 


财务 报表 和 收 支 情况 ， 而 不 必 像 其 他 公司 那样 用 几 个 星期 甚至 更 长 的 时 间 来 
的 财务 数据 。 这 使 得 思科 可 以 实时 监控 整个 公司 在 世界 各 地 的 销售 和 财务 情 
出 策略 调整 。 思 科 的 发 展 在 2000 年 前 后 达到 顶峰 ， 后 来 因为 2001 年 的 互联 
国 华 为 等 成 本 更 加 低廉 的 网 络 通 信 企 业 的 竞争 ， 思 科 开 始 逐 渐 失 去 其 市 场 主 


思科 ， 甲 骨 文 是 另 一 个 在 20 世纪 90 年 代 取得 了 长 足 发 展 的 公司 。 关 系数 据 
理 软 件 是 企业 电子 商务 的 基本 构件 之 一 。 作 为 这 一 领域 龙头 老大 的 甲骨 文公 
服务 器 )、EMC (存储 设备 )、 思 科 【〈 网 络 设备 ) 成 为 电子 商务 的 四 架 马 车 之 
唯一 的 软件 公司 。 甲 骨 文 公司 是 能 够 在 互联 网 泡沫 之 后 仍然 保持 良好 业绩 的 


公司 ， 而 其 他 三 


文 收购 。90 年 代 与 四 各 马车 并 驾 齐 驱 的 还 有 德国 的 企业 资源 管理 系统 软件 开发 商 思 爱 普 公 


司 。 思 爱 普 在 9 
计 和 财务 推广 到 
爱 普 能 够 成 为 在 
面 对 不 断 失 
年 代 开 始 策略 重 
的 解决 方案 上 。 


驾 马车 都 由 于 互联 网 泡沫 而 出 现 市 值 的 大 大 缩水 ， 升 阳 更 在 2010 年 被 甲骨 


y 


0 年 代 通 过 上 市 和 融资 ， 先 后 将 其 企业 资源 管理 软件 服务 内 容 从 最 基本 的 会 
整个 企业 供应 链 ， 并 延伸 到 人 力 资源 管理 和 客户 关系 管理 端 ， 这 些 策 略 让 思 
电子 商务 领域 唯一 的 非 美国 的 巨型 软件 公司 。 

去 的 个 人 计算 机 市 场 和 分 布 式 计 算 对 大 型 机 市 场 的 春 食 ，IBM 在 20 世纪 90 
整 。 总 裁 郭 士 纳 决定 把 公司 的 策略 从 生产 计算 机 转移 到 为 企业 提供 电子 商务 
郭 士 纳 从 企业 管理 角度 提出 了 面 对 互联 网 电子 商务 的 冲击 ， 企 业 需 要 做 出 的 


= 
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回应 和 调整 策略 ， 他 将 其 归纳 为 一 个 自 造 的 新 词 eBusiness， 成 为 后 来 企业 电 商 的 总 称 。 通 过 
这 一 颇 为 迅速 的 转身 ，IBM 避免 了 与 它 同 时 代 的 众多 公司 的 破产 命运 ， 搭 上 了 企业 


包子 商务 


20 世纪 90 年 代 中 期 的 大 型 企业 在 内 部 结构 方面 已 经 基本 实现 了 以 大 型 机 为 主 ， 分 布 式 


计算 为 畏 
行 了 整合 。 
菲 的 电子 数据 交换 系统 来 进行 电子 结算 。 企 


公司 来 说 则 需要 通过 第 
市 场 。 
从 1995 年 到 


2000 年 的 B2B 电子 商务 市 场 把 注意 力 都 集中 到 了 解决 企 


E 了 一 批 B2B |! 


的 计算 技术 架构 ， 而 且 很 多 公司 已 经 逐步 地 将 分 散 的 信息 系统 通过 资源 规划 系统 进 
这 些 努 力 提高 了 企业 的 内 部 效率 ， 但 在 企业 之 间 的 合作 关系 上 ， 仍 然 依靠 价格 不 
业 的 采购 和 产品 向 下 游 市 场 的 流动 仍然 需要 通过 
固定 的 合作 伙伴 ， 新 的 合作 往往 需要 通过 传统 的 谈判 方式 来 实现 。 前 面 提 到 的 戴尔 和 思科 
借 着 先天 优势 和 机 缘 巧 合 通 过 网 络 和 信息 技术 创造 性 地 解决 了 这 些 问 题 ， 但 对 绝 大 多 数 传统 
三 方 电子 商务 公司 来 提供 解决 方案 ， 这 就 催 4 


E 


ETAS 


业 间 交易 效率 的 


问题 上 。 企 业 间 电子 商务 的 交易 方式 和 复杂 度 与 面 


各 消费 者 的 零售 ! 


别 ， 但 是 由 于 当时 B2B 领域 的 创业 者 和 投资 者 对 这 个 领域 里 商业 模式 预期 


资方 向 的 错误 ， 使 得 20 世纪 90 EARR B2B 市 场 没 能 出 现 像 亚 马 进 和 易 贝 


起 来 的 公司 。 要 理解 这 里 面 的 差异 ， 我 们 需要 首先 了 解 一 下 企业 采购 。 


企业 一 般 有 两 种 截然 不 同 的 采购 需求 。 
(Manufacturing Inputs)。 男 一 种 是 为 了 满足 企 
因为 每 一 个 产业 都 有 上 
固定 的 原材料 供 货 商 ， 


购 (Operational Inputs). 
购 主要 来 自 相 对 


hs 


种 是 直接 用 于 生产 产品 和 月 
日 常 经 营 需 求 的 采购 ， 通 常 被 称 为 办 
己 特殊 的 原材料 和 服务 需求 ， 所 以 原材料 采 
以 垂直 采购 (Vertical) 为 主 。 


及 务 


AF JE 


ups 


包子 商务 有 着 显著 的 


区 


的 1 
KA 


ij 差 导致 了 投 
和 成功 地 发 


EH 


长 


的 原材料 的 采购 


公 品 采 


业 的 原材料 往往 


需要 特殊 的 运输 和 配送 方式 ， 所 以 原材料 采购 有 时 需要 通过 专门 的 配送 商 来 负责 安排 配送 ， 


ITA 
=I 


FES AE H ISR a CE Ra FE ATE I LIS TS IRF o 


票 、 计 算 机 以 及 各 种 公司 服务 
商 那 里 得 到 ， 所 以 往往 通过 水 平 采购 (Horizontal) 获得 。 


企业 在 具体 采购 方式 上 ， 也 有 两 种 不 同 的 形式 。 一 种 是 比较 复杂 


的 采购 等 。 这 类 采购 通常 没有 产业 门类 限制 ， 可 以 从 


货 商 通过 协商 达成 长 


化 


页 本 


(Systematic Sourcing )， 这 种 采购 与 供 
的 合作 关系 。 另 一 种 是 相对 简单 的 现 


场 上 直接 购 入 原材料 或 者 是 产品 服务 来 满足 需求 ， 不 需要 合同 ， 买 卖 双 方 


期 的 采购 协议 ， 并 3 
IW CSpot Sourcing)， 企 业 通 常 是 以 最 低 的 价格 从 市 


办 公 采 购 主要 包括 办 公用 品 、 机 


普通 供 货 
的 系统 性 采购 
建立 起 比较 密切 


至 不 需要 知道 对 


方 ， 而 是 通过 中 间 商 达成 交易 。 如 果 我 们 把 采购 的 对 象 和 采购 的 方式 分 别 结合 起 来 就 可 以 产 


LFS 


生 至 少 4 种 B2B | 


1996 年 互联 网 上 开始 出 现 艾 瑞 柏 (Ariba)、 第 一 商务 (Commerce One)、 垂 直 网 
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(VerticalNet)、 自 由 市 场 网 (FreeMarkets) 等 


B2B |! 


电子 商务 公司 ， 后 来 随 着 B2B 市 场 的 火 


BR, IBM, PEX, i2 科技 (i2 Technologies) 等 公司 也 纷纷 加 入 竞争 。 这 些 B2B 公司 有 的 


是 从 水 平 现货 采购 模式 开始 ， 有 的 则 是 从 原材料 的 垂直 性 采购 天 
它们 提供 的 产品 和 服务 都 非常 类 似 ， 其 中 艾 瑞 柏 (Ariba) 和 第 一 商务 (Commerce One) 是 


后 来 规模 最 大 的 两 家 公司 。 


F 始 。 不 过 随 着 后 来 的 发 展 ， 


艾 瑞 柏 的 创始 人 基 思 “。 克拉 奇 (Keith Krach) 毕业 于 普 渡 大 学 企业 工程 专业 。 在 大 学 读 
书 期 间 ， 他 获得 了 去 通用 汽车 公司 的 奖学金 和 实习 机 会 。 在 此 期 间 ， 他 发 现 公 司 的 生产 方式 


和 原材料 采购 仍然 是 以 纸 质 媒 体 为 基础 ， 非 常 低 效 。 这 一 观察 经 验 为 后 来 他 在 B2B 领域 的 


创业 埋 下 伏笔 。 从 普 渡 大 学 毕业 后 ， 克 莱 奇 成 为 通 月 


汽车 的 未 来 领导 培养 对 


象 ， 通 过 通用 汽 


车 的 资助 ， 他 在 哈佛 大 学 获得 了 MBA 学 位 ， 然 后 回 到 通用 汽车 工作 ,在 26 岁 那 一 年 成 为 
通用 汽车 最 年 轻 的 副 总 裁 。 在 通用 汽车 10 年 的 工作 经 历 使 他 进 
是 一 个 低 效 官僚 的 过 程 。1987 年 ， 他 从 通用 汽车 辞职 和 


步 认识 到 了 大 公司 的 采购 
几 个 朋友 共同 创立 了 一 个 软件 公司 


Rasna， 开 发 机 械 工程 师 所 需要 的 计算 机 辅助 制图 设计 软件 。1995 年 ， 他 们 的 小 公司 被 收 


购 ， 他 分 到 了 1 FURI. WEEE 41 岁 的 克 莱 奇 在 标杆 资本 的 合伙 人 之 一 罗伯特 。 卡 
德 (Bob Kagle) 的 邀请 下 来 到 加 州 硅谷 的 标杆 资本 做 起 了 内 身 


FE 企业 家 (Entrepreneur in 


Residence )。 在 这 段 时 间 里 ， 克 拉 奇 接触 到 了 大 批 的 硅谷 企业 家 ， 不 久 他 就 跟 新 来 的 标杆 资 
本 内 驻 企业 家 保罗 。 赫 加 带 CPaul Hegarty) REE AC. WIE AAFP TE Next 公司 的 
计算 机 研制 主管 ， 后 来 跟随 乔布斯 到 苹果 公司 。 


克拉 奇 和 赫 加 蒂 通 过 切磋 与 交流 想 出 了 为 企 、 


上 提供 一 个 分 布 式 的 采购 软件 的 商业 模式 。 


他 们 发 现 采 用 基于 互联 网 的 采购 方法 可 以 为 企业 节省 大 量 的 资金 。 于 是 ， 克 拉 奇 把 他 以 前 的 
创业 伙伴 找 来 作为 新 公司 的 销售 主管 和 财务 主管 。 不 久 他 们 获悉 交点 资本 (Crosspoint 


Venture) 创 投 公司 的 两 个 内 驻 企业 家 也 在 开发 类 似 的 产品 ， 于 是 他 们 决定 合并 在 一 起 。1996 
年 9 月 ， 克 拉 奇 和 区 加 带 等 一 共 7 人 成 立 了 艾 瑞 柏 公司 
公司 股份 从 标杆 资本 和 交点 资本 获得 了 300 万 和 250 万 美元 的 投资 。 
和 需求 分 机 ， 一 共 走 访 了 美国 500 家 
最 大 的 公司 里 面 的 60 多 家 ， 询 问 理想 的 企业 采购 的 解决 方案 应 该 是 怎样 的 。 克 拉 奇 他 们 用 


公司 成 立 之 初 的 几 个 月 ， 他 们 做 了 充分 的 市 场 调研 


了 三 个 月 的 时 间 分 析 了 调研 结果 ， 总 结 出 一 个 理想 的 解决 方案 应 该 是 
面 ， 可 以 通过 调整 参数 来 改变 采购 模型 ， 与 公司 


钩 ， 最 后 应 该 完全 依靠 互联 网 来 运作 的 。 在 1 


比 基 而 


HE, 


(Ariba)。 他 们 先后 以 19% Fl 16% 的 


有 简单 的 用 户 使 用 界 


的 财政 系统 整合 ， 与 供 货 商 的 信息 系统 挂 
他 们 的 开发 团队 开发 出 了 一 个 系统 原 


形 。 根 据 帕 洛 阿 尔 托 一 个 咨询 公司 的 调查 ， 通 过 该 系统 ， 大 公司 可 以 在 办 公用 品 采 购 方 面 降 
低 5% 的 成 本 ， 提 高 20% 的 利润 。 该 系统 很 快 获得 了 包括 思科 和 超 微 半导体 等 大 公司 在 内 的 


合同 。 


艾 瑞 柏 在 1997 年 5 月 正式 推出 了 他 们 的 第 一 代 产品 。 面 对 积极 的 市 场 反 应 ， 克 拉 奇 决定 


进行 第 二 轮 融 资 。 这 次 公司 获得 了 6 倍 于 第 一 轮 融资 的 资金 ， 使 得 公司 的 价值 从 最 初 的 1600 
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万 美元 成 为 1.13 亿美 元 。 利 用 充沛 的 资本 ， 艾 瑞 柏 开 始 将 采购 软件 扩展 到 供 货 商 市 场 的 开发 
上 ， 把 目标 定位 到 开拓 一 个 全 球 采 购 电子 市 场 上 。 这 时 IBM 和 艾 瑞 柏 达成 协议 ， 为 艾 瑞 柏 在 
全 球 范围 内 推销 其 服务 。 艾 瑞 柏 还 和 美国 运通 以 及 美洲 银行 合作 开发 了 B2B 的 电子 文 付 服 
务 ， 加 拿 大 的 一 家 公司 则 愿意 为 艾 瑞 柏 的 原材料 交易 市 场 的 特殊 需求 提供 配送 服务 。 

1999 年 6 月 ， 艾 瑞 柏 以 每 股 23 美元 的 股票 价格 上 市 ， 当 天 就 升 至 90 美元 ， 到 年 底 每 
股价 格 达到 259 美元 。 通 过 从 股市 筹集 的 资金 ， 艾 瑞 柏 开始 实施 收购 策略 与 其 主要 竞争 对 手 
第 一 商务 展开 全 面 的 竞争 。12 月 ， 艾 瑞 柏 以 4.65 亿美 元 的 股票 收购 了 基于 互联 网 的 商业 拍 
卖 网 站 TradingDynamics。 在 后 者 的 建议 下 又 以 价值 14 亿美 元 的 公司 股票 收购 了 用 来 建立 网 
上 买 家 与 卖家 社区 服务 的 公司 Tradex Technologies。 通 过 这 两 次 收购 ， 艾 瑞 柏 在 2000 年 推出 
了 Ariba Dynamics Trade 和 Ariba Marketplace 两 件 新 产品 。2000 年 ， 艾 瑞 柏 以 6 亿美 元 的 价 
格 收购 了 SupplierMarket.com， 获 得 了 该 公司 的 7700 多 家 注册 买 家 和 12 000 多 家 注册 卖家 ， 
以 及 公司 的 交易 平台 技术 。 随 后 ， 艾 瑞 柏 将 其 包装 成 为 Ariba Sourcing 服务 。 通 过 这 一 系列 
并购 ， 艾 瑞 柏 与 第 一 商务 在 电子 市 场 平 台 的 竞争 中 站 稳 了 脚跟 。 

2000 年 9 月 ， 艾 瑞 柏 的 股票 在 分 股 后 达到 168.75 美元 ， 公 司 市 值 在 最 高 时 达到 400 亿 
美元 。12 月 ， 公 司 首 次 实现 了 1 千 万 美元 的 雷 利 。 但 随 之 而 来 的 互联 网 泡沫 的 破裂 使 得 艾 瑞 
柏 的 客户 大 量 流失 。 在 后 面 短 短 9 个 月 的 时 间 里 ， 艾 瑞 柏 的 股票 跌 了 95%。2001 年 ， 公 司 
不 得 不 解雇 将 近 1/3 的 员工 ， 克 拉 奇 也 辞去 了 总 裁 的 职 

与 艾 瑞 柏 命运 类 似 的 另 一 个 B2B 电子 商务 公司 第 一 商务 的 产生 要 归功 于 三 个 人 ， 前 两 
个 是 在 加 州 创立 了 提供 电子 产品 目录 公司 DistriVision 的 冈 萨 雷 斯 父子 (Tom Gonzales Sr. and 
Jr) D-NA ER I RART AR E e ER (Mark Hoffman). 

EREE 1996 年 被 从 赛 贝斯 总 裁 的 位 置 挤 出 后 ， 他 在 创 投 公司 的 一 个 朋友 杰 夫 。 韦伯 
(Jeffrey Webber) 建议 他 去 看 看 北 加 州 Concord 市 的 一 个 小 公司 DistriVision。 老 囚 萨 雷 期 的 
这 个 小 公司 的 商业 模型 是 把 电子 版 的 产品 目录 刻录 到 光盘 上 ， 然 后 通过 出 售 这 些 光 盘 赚 钱 。 
他 的 儿子 小 冈 萨 雷 斯 是 一 个 程序 员 ， 包 揽 了 技术 方面 的 工作 。 霍 夫 曼 很 快 就 意识 到 了 这 个 小 
公司 的 服务 所 缠 含 的 巨大 潜力 。 他 建议 老 冈 萨 雷 斯 把 电子 产品 目录 直接 放 在 互联 网 上 ， 这 样 
任何 人 都 可 以 很 容易 地 接触 到 这 些 信息 。 不 久 霍 夫 曼 就 主动 要 求 成 为 该 公司 的 总 裁 ， 并 将 公 
司 的 名 字 改 为 第 一 商务 ， 将 总 部 搬 到 了 距离 伯克利 不 远 的 加 州 核桃 溪 市 (Walnut Creek) . 

霍 夫 曼 和 内 萨 雷 斯 父子 正 赶 上 了 B2B 电子 商务 的 飞速 发 展 时 期 。 从 1997 年 到 1999 
年 ， 很 多 面向 消费 者 市 场 的 互联 网 创业 公司 开始 走 下 坡 路 。 华 尔 街 的 分 析 师 认为 以 企业 采购 
和 电子 市 场 为 核心 的 B2B 电子 商务 将 飞速 发 展 ， 并 在 2005 年 可 能 达到 6 万 亿美 元 左右 的 
水 平 。 由 于 1997 年 前 后 微软 、 甲 骨 文 以 及 IBM 这 些 大 公司 都 还 没有 进入 B2B 市 场 ， 包 括 艾 
瑞 柏 和 第 一 商务 在 内 的 众多 新 创 B2B 公司 成 为 媒体 和 创 投 公司 的 关注 以 及 投资 焦点 。 为 了 
宣传 第 一 商务 ， 霍 夫 曼 和 他 的 副手 参加 了 所 有 的 BB 电子 商务 企业 论坛 和 会 议 ， 还 成 立 了 
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自己 的 eLink 论坛 ， 由 于 霍 夫 曼 在 赛 贝 斯 的 背景 和 第 一 商务 正当 潮流 的 电子 市 场 商 业 模型 ， 


他 们 的 eLink 论坛 吸引 了 众多 媒体 的 参加 。 


跟 艾 瑞 柏 的 企业 采购 侧重 点 
市 场 的 开发 上 ， 也 就 是 给 一 个 产业 内 的 所 有 企业 和 和 它们 的 供应 商 提 供 一 个 可 以 进行 询 价 竞标 
等 交易 活动 的 电子 市 场 。 为 了 提供 完整 的 解决 方案 ， 从 1997 年 开始 ， 在 霍 夫 曼 的 领导 下 ， 


略 有 不 同 ， 第 一 商务 把 服务 定位 在 给 大 型 企业 提供 电子 交易 


第 一 商务 逐步 开发 出 一 系列 B2B 软件 ， 其 中 包括 可 以 安装 在 公司 雇员 个 人 计算 机 上 的 浏览 


各 种 产品 的 客户 端 ， 以 及 让 公司 和 供 货 商 可 以 进行 价格 协商 以 及 专门 定价 的 电子 交易 市 场 。 


通过 这 套 系统 ， 公 司 可 以 把 过 去 的 集中 采购 变 为 有 控制 的 员工 自行 采购 ， 从 而 大 大 降低 购买 


办 公用 品 以 及 相关 的 运营 产品 的 


睐 。 或 许 是 因为 这 一 切 来 得 大 容易 ， 第 一 商务 发 展 过 程 中 没有 把 注意 力 放 在 产品 的 研发 和 测 


采购 成 本 ， 这 些 软件 的 不 断 推出 获得 了 华尔街 分 析 师 们 的 青 


试 上 ， 而 是 采取 了 人 快速 发 展 扩大 市 场 的 策略 ， 导 致 产品 的 质量 问题 后 来 影响 了 公司 的 声誉 。 


1999 年 7 
司 融资 6930 万 美元 。10 
用 汽车 采购 音 


月 1 日 ， 第 一 商务 以 每 股 21 美元 的 价格 上 市 ， 当 天 收盘 价 为 61.63 美元 ， 公 


开发 该 公司 的 电子 市 场 的 协议 ， 


将 汽车 产 4 
产业 的 类 似 协议 。 这 


通用 汽车 在 内 的 汽车 零 部 件 采 购 
炎 成 功 地 引入 了 电子 市 场 为 第 一 商务 公司 带 来 了 一 系列 的 从 航空 到 林业 等 其 他 


日 ， 在 与 甲骨 文公 司 就 通用 汽车 的 合作 谈判 中 ， 第 一 商务 接受 了 通 
部 负责 人 哈 罗 德 。 库 特 纳 Harold Kutner) 的 苛刻 条 件 ， 获 得 了 与 通用 汽车 合作 


形成 了 包括 福特 、 戴 姆 勤 -克莱斯勒 (DaimlerChrysler) 还 有 
平台 科 维 森 特 〈Covisint) 电子 市 场 。 


T 


H A 包括 


子 市 场 ， 包 括 波音 、 洛 克 希 德 在 


石油 公司 等 


内 的 Quadrem 电子 站 


康 柏 、 惠 普 、 捷 威 在 内 的 15 家 高 科技 公司 组 织 的 eHitex 电 
内 的 4 家 航空 制造 公司 组 成 的 Exostar 电子 市 场 ， 包 括 壳牌 


12 家 能 源 公司 在 内 的 Trade-Ranger 电子 市 场 ， 还 有 包含 15 家 金属 和 矿产 公司 在 


场 等 。 这 一 系列 大 型 电子 交易 网 络 的 建立 使 得 第 一 商务 公司 的 销售 额 从 
1999 年 的 3360 万 美元 迅速 增长 到 2000 年 的 4 亿 多 美元 。 和 截至 1999 年 年 底 ， 公 司 的 股票 升 
值 十 倍 。2000 年 3 月 9 日 ， 公 司 的 市 值 达到 峰值 215 亿美 元 。 


2000 年 3 月 ， 第 一 商务 的 主要 竞争 对 手 艾 瑞 柏 与 IBM 以 及 供应 链 软件 商 这 科技 结 成 联 


第 一 商务 争夺 电子 交易 市 场 。 为 了 与 艾 瑞 柏 竞争 ， 霍 夫 曼 把 目标 放 在 与 思 爱 普 的 
管 思 爱 普 在 当时 是 规模 巨大 的 软件 公司 ， 但 与 微软 一 样 随 着 互联 网 电子 商务 的 是 


盟 ， 准 备 与 
结盟 上 。 IN 
起 ， 思 爱 普 因 为 在 互联 网 产品 


以 扭转 公司 


(Hasso Plattner) 决定 与 霍 夫 曼 见面 进行 谈判 。2000 年 6 月 ， 这 两 家 公司 达成 协议 ， 将 共同 
开发 一 套 B2B 电子 市 场 产品 与 


开发 方面 的 落后 而 不 被 看 好 。 意 识 到 与 第 一 商务 的 结盟 不 但 可 


的 形象 ， 而 且 可 能 在 


E 北 美 市 场 创 造 新 的 收入 流 ， 思 爱 普 的 总 裁 哈 索 。 普 拉 特 纳 


作 模 式 与 十 几 年 让 


了 不 少 利润 和 发 展 动力 ， 但 是 霍 夫 曼 和 普 拉 特 纳 都 没有 想到 他 们 的 这 次 合作 后 来 却 将 因为 


思 爱 普 的 企业 内 部 资源 规划 软件 挂钩 。 堆 夫 曼 与 思 爱 普 的 合 


1 赛 贝 斯 与 微软 在 SQL 数据 库 开 发 上 的 合作 非常 类 似 ， 前 者 给 赛 贝斯 带 来 


“9。11 事件 ”落空 。 尽 管 如 此 ， 与 思 爱 普 的 合作 计划 也 给 第 一 商务 带 来 了 强 有 力 的 市 场 背 书 
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和 5 亿美 元 的 现金 。 有 了 与 思 爱 普 的 合作 和 大 笔 现 金 ， 第 一 商务 加 速 施 行 快 速 扩张 的 策略 ， 
不 断 占 据 新 的 市 场 。 截 至 2000 年 年 末 ， 第 一 商务 已 经 与 567 家 大 公司 建立 合作 ， 创 立 了 157 
个 电子 市 场 。 这 些 电子 市 场 通过 所 在 产业 的 主要 公司 形成 的 企业 联合 组 织 来 协调 发 展 。 


尽管 第 一 商务 在 短 时 间 内 迅速 建立 起 了 


系列 


B 子 交易 市 场 ， 但 是 这 些 电子 市 场 提供 的 


解决 方案 从 运作 模式 到 具体 功能 都 没 能 做 好 细 化 工作 ， 以 至 于 没 能 真正 提高 企业 的 采购 效 


率 。 这 个 主要 问题 在 经 济 环 境 好 ， 企 业 愿 意 投资 尝试 的 情况 下 没有 暴露 出 来 。2000 年 互联 网 
泡沫 破裂 后 北美 经 济 环 境 出 现 恶 化 ， 此 时 这 些 企业 联合 组 织 还 没有 协调 好 相互 之 间 的 合作 与 


awe. Zt 


竞争 的 关系 ， 导 致 了 这 些 电子 交易 市 场 并 没有 发 挥 出 预期 的 效益 ， 结 果 这 些 弱 点 全 部 暴露 出 


来 。 因 为 仍 需要 合作 企业 的 继续 投入 和 研发 ， 很 多 公司 因为 收缩 开 文 的 需要 ， 选 择 了 退出 。 


这 使 得 第 一 商务 的 销售 额 从 2001 年 第 一 季度 


回 公司 销售 


开始 下 滑 。 在 这 种 情况 下 ， 第 一 商务 不 得 不 将 
产品 修改 为 支持 独家 公司 建立 自己 的 供 货 商 的 私有 电子 市 场 。 这 一 举措 也 没 能 挽 


额 下 滑 的 局 面 。 第 二 季度 销售 额 下 滑 为 1 亿美 元 。 粳 糕 的 是 ， 第 一 商务 此 时 已 经 好 


的 合作 上 投入 了 400 多 名 开发 人 员 和 近 一 年 的 开发 时 间 ， 
规划 系统 紧密 地 联系 在 一 起 ， 没 有 办 法 像 艾 瑞 柏 那 术 
盟 中 走出 来 维持 独立 ， 集 中 精力 保住 其 企业 采购 的 核心 产品 。 为 了 挽 


BIA 


1 33 
FJ im AA 


它 的 核心 产品 已 经 与 思 爱 
可 以 比较 容易 地 从 与 IBM 等 公司 的 联 
回 局 面 ，2001 4 


普 的 资源 


E8 HH 


夫 曼 和 普 拉 特 纳 开 始 讨论 两 公司 合并 事宜 。 这 时 霍 夫 曼 仍然 对 公司 的 前 途 抱 有 和 希望， 认为 如 


果 经 济 好 转 的 话 ， 第 一 商务 仍然 有 可 能 保持 独立 ， 继 续 成 为 世界 上 最 大 的 电子 市 场 公司 。 但 


2001 年 9 月 的 “9。11 事件 ”给 了 第 一 商务 最 后 的 一 击 。“9。11 事件 ”让 美国 的 经 济 雪 上 加 


霜 。 面 对 北美 的 经 济 恶化 ， 思 爱 普 不 得 不 放弃 


对 第 一 商务 的 收购 ， 


第 一 商务 的 主要 管理 人 员 


也 纷纷 辞职 。 该 年 年 底 ， 公 司 的 创始 人 老 冈 萨 雷 斯 因为 癌症 去 世 。 第 一 商务 在 2002 年 10 月 


裁 掉 了 13 的 员工 ， 最 终 在 2004 年 破产 。 


艾 瑞 柏 和 第 一 商务 对 B2B 领域 的 发 展 做 出 的 3 
场 。 开 放 式 市 场 是 指 搭建 一 个 第 三 方 维护 的 平台 ， 为 各 类 客户 公司 建立 


要 贡献 是 提供 了 一 个 开放 式 的 电子 市 


个 自由 交易 市 场 ， 


无 论 是 企业 买 家 还 是 供 货 商 卖 家 都 可 以 加 入 ， 通 过 这 个 市 场 来 寻找 合作 对 象 并 达成 交易 。 与 


开放 式 市 场 相 对 应 的 是 由 一 个 买 家 或 者 卖家 主导 的 封闭 式 市 场 。 封 闭 式 市 场 通常 以 某 一 个 企 
业 的 产品 供应 链 或 者 是 需求 链 为 中 心 ， 将 上 下 游 的 供 货 商 或 是 客户 集中 到 该 公司 的 内 部 网 络 
玄 网 络 ， 戴 尔 和 沃尔玛 公司 自己 研发 的 采 


进行 交易 ， 该 企业 作为 卖方 或 者 是 买方 拥有 和 控制 


购 网 站 就 是 这 类 封闭 式 市 场 。 


初 看 开放 式 市 场 好 像 比 封闭 式 市 场 更 有 优势 ， 因 为 它 的 参与 成 本 低 ， 可 以 在 短 时间 内 聚 


验 其 他 产品 信息 ， 所 以 价格 成 为 主要 考虑 因素 ， 了 
化 。 


成 本 和 使 价格 有 竞争 力 而 使 得 自己 的 产品 简单 
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集 起 大 量 的 用 户 。 但 实际 上 由 于 存在 更 大 的 交易 风险 ， 参 与 网 络 开放 式 市 场 的 用 户 更 多 的 是 
浏览 而 不 是 通过 网 站 进行 交易 。 另 外 开放 式 市 场 只 


供 价格 信息 ， 采 购 商 无 法 通过 网 络 来 检 


提 
是 参与 开放 式 市 场 的 供 货 商 往往 为 了 降低 
这 一 趋势 导致 的 结果 是 这 种 开放 式 市 场 只 


(CSC OO HCOOH H SHES 000000000009000900000000000000000000008 FOHOHOHSHESHOHSHOHOHOHOH OH OHO 


Hm Z KHI RA p an HE EE 


对 公司 的 运营 性 


现货 


JTH 


2000 年 通过 第 一 商务 实现 


所 以 办 公用 品 的 采购 是 一 项 开支 很 大 
的 BuySite 采购 软 伯 
网 上 商店 一 样 查 找 所 需要 的 办 公 月 
家 公司 的 电子 市 场 9 


用 于 公司 内 前 
系统 内 像 浏 
MarketSite 电子 市 场 软件 。 


We 
Fh 


的 功能 与 斯 


it Hii oe 


采购 有 帮助 ， 因 
y 述 来 商讨 价格 和 进行 比较 。 
运营 性 现货 采购 里 面 的 成 功 案例 之 


伦 贝 谢 达 成 协议 ， 为 
结合 为 斯 伦 贝 谢 提供 了 一 个 简单 实用 的 办 公 材 料 采 购 角 
交换 的 解决 方案 ，MarketSite 使 用 互联 网 ， 不 需 
6 欧 迪 办 公 在 内 的 多 家 卖方 的 竞价 ， 作 为 买方 的 


第 6 章 LANBE 


为 像 办 公 月 


的 办 公用 品 电子 


是 大 型 石 ; 


的 业务 。 它 采 月 
Fo 每 一 名 


采购 系统 


[=| 


66 


o 


| 服务 公司 斯 伦 贝 谢 (Schlumberger) 在 


斯 伦 贝 谢 在 全 球 有 6 万 多 名 员工 
昌 了 第 一 商务 提供 的 解决 方案 ， 一 部 分 是 
员工 通过 他 们 的 公司 个 人 计算 机 都 可 以 在 BuySite 
日 品 ， 男 一 部 分 是 第 一 商务 所 维护 的 


’ 


JN BX 


在 这 


SESE SILA 


但 是 


KE 


原因 大 概 可 以 归纳 为 三 点 。 


而 企 
直 市 场 的 原材料 采购 上 。 


导致 了 买方 可 选择 的 交易 伙伴 的 减少 。 
B2B 公司 没有 足够 的 时 间 来 继续 发 
关于 服务 质量 方面 最 主要 的 发 现 是 ， 一 个 有 效 的 垂直 和 系统 采购 电子 市 场 除了 应 该 具有 


首 


H5, 


x 


斯 伦 贝 谢 租用 


EE 既 有 像 斯 伦 贝 谢 这 样 的 买 
方 大 公 司 ， 也 有 像 欧 迪 办 公 (Office Depot) 这样 的 卖方 公司 。 欧 迪 办 公 可 以 通过 该 软件 提供 
斯 伦 贝 谢 提供 各 类 办 公用 品 的 议定 优惠 价格 。 这 两 个 部 分 的 
坚决 方案 。 相 对 于 传统 的 基于 


电子 数据 


价 


先是 当时 这 两 个 公司 提供 


展 和 提高 它们 的 服务 质 


ie Wi 


开放 式 电子 市 场 模式 在 垂直 采购 和 系统 性 采购 方面 都 没有 取得 成 功 。 这 里 面 的 主 好 
的 解决 方案 主要 围绕 在 价格 竞争 上 ， 
“在 垂直 采购 和 复杂 系统 采购 寻找 供 货 商 时 ， 价 格 并 不 是 唯一 上 
其 次 单纯 强调 价格 竞争 使 得 供 货 商 缺少 意愿 和 动力 参与 电子 市 场 ， 
还 有 就 是 整个 经 济 环 境 的 衰退 导致 业务 的 萎缩 使 这 些 
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里 


o 


格 昂贵 的 专用 


传输 线路 ， 
时 可 以 获得 优惠 的 价格 。 


H 
x 


和 考虑 因素 ， 尤 其 是 在 垂 


聚众 商家 (Aggregation) 和 配对 (Matching) 买卖 双方 的 功能 外 ， 还 应 该 扮演 协同 商务 


(Coordination) 的 角色 。 对 二 


经 与 供 货 商 有 了 长 


够 提供 一 个 新 的 更 有 效率 的 协调 它 与 供 货 商 之 间 交 易 
同 产业 和 业已 形成 的 交易 习惯 而 有 着 微 妙 的 差异 。 正 是 这 些 协调 方式 的 不 同 使 
导致 了 后 者 宁愿 选择 私有 电子 市 场 的 模式 。 即 


所 处 的 不 


放 式 电子 市 场 很 难 满足 大 公司 个 性 化 的 需求 ， 
然 开 放 的 电子 集 市 能 够 给 它 
比 大 公司 高 。 所 以 
能 ， 而 把 协调 交易 的 部 分 在 网 下 用 传统 沟通 的 方式 来 完成 。 
民 多 企业 在 这 段 时间 通 过 私有 的 封闭 电子 市 场 成 妃 


EI 
里 


更 是 对 中 小 公司 来 说 ， 
往 对 风险 的 规避 程度 


Aa 
x 


GRA THAN AS 


很 多 大 公司 来 说 ， 因 
期 合作 关系 ， 所 以 聚众 商家 和 配对 不 是 问题 。 


为 他 1 


门 的 供 货 商 已 经 足够 多 ， 而 且 他 们 已 


的 平台 。 这 种 协 i 


而 重要 的 是 新 的 电子 市 场 能 


则 往往 根据 每 一 个 公司 
得 开 


fa 


BME, í 


， 它 们 往生 


地 实现 了 采购 效率 的 提高 。 一 般 来 说 ， 这 些 公司 是 以 买方 或 者 是 卖方 为 主导 ， 邀 请 自 
货 商 或 者 是 分 销 商 加 入 自己 的 私有 电子 市 场 ， 然 后 通过 该 市 场 进行 各 种 所 


门 带 来 更 多 的 潜在 供 货 商 ， 但 是 它们 往 
只 使 用 公开 电子 市 场 的 聚众 和 配对 功 


J 


己 的 ZN 


竞价 等 


标 、 报 价 、 


交易 活动 。 更 重要 的 是 ， 这 些 封闭 市 场 往 往 提供 了 协同 商务 的 功能 ， 比 如 文档 的 交换 和 买卖 
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双方 的 沟通 等 重要 技术 支持 。2001 年 后 ， 从 互联 网 泡沫 危机 中 生存 下 来 的 B2B 公司 意识 到 
了 这 些 问 题 ， 开 始 提供 这 方面 的 支持 和 服务 ， 最 终 慢 慢 发 展 起 来 。 

随 着 美国 电子 商务 市 场 的 B2B 第 三 方 交易 平台 在 2000 年 后 期 因为 商业 模式 和 资金 链 断 
裂 而 走向 凋零 ， 第 三 方 BB 市 场 被 业界 看 成 一 个 不 成 熟 的 电子 商务 模式 。 尽 管 如 此 ，B2B 
的 巨大 市 场 潜力 仍然 吸引 着 众多 的 效仿 者 ， 包 括 1999 年 3 月 在 中 国 出 现 的 为 中 国 的 中 小 企 
业 向 海外 提供 廉价 批发 产品 的 网 上 电子 市 场 阿 里 巴巴 。 

中 国 的 电子 商务 市 场 在 20 世纪 90 年 代 末 主要 是 通过 使 用 硅谷 的 创业 资金 将 美国 成 功 的 
电子 商务 模式 复制 到 中 国 (Copy to China)， 然 后 再 到 美国 纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 上 市 发 展 起 
来 的 。 成 功 的 类 似 公 司 包括 效仿 雅虎 的 新 浪 和 搜狐 ， 效 仿 易 贝 的 易趣 ， 效 仿 亚马逊 的 章 越 网 
等 。 在 这 些 创业 公司 里 阿里 巴巴 创立 相对 较 晚 。 

阿里 巴巴 的 创始 人 马云 曾经 在 1995 年 创立 过 一 个 名 为 “中 国 黄页 ”的 网 站 ， 这 使 他 积 
累 了 不 少 互联 网 创业 经 验 。1999 年 的 中 国正 处 在 经 济 腾 飞 的 关键 阶段 ， 中 国 的 大 批 以 提供 外 
包 为 主 的 劳动 密集 型 中 小 企业 正在 积极 地 利用 互联 网 来 拓展 竞争 日 益 激 烈 的 海外 业务 市 场 ， 
虽然 电子 邮件 和 自 建 网 站 可 以 起 到 一 定 的 宣传 作用 ， 但 效果 有 限 。 中 小 企业 与 外 商 洽 谈 的 主 
要 方式 还 是 参加 传统 的 贸易 博览 会 ， 比 如 广交会 。 阿 里 巴巴 的 出 现 显然 为 这 些 中 小 企业 提供 
了 一 个 低 成 本 的 新 市 场 渠道 。 
阿里 巴巴 成 立 不 到 7 个 月 就 在 1999 年 10 月 通过 瑞典 投资 公司 Investor AB 在 亚洲 的 业 
务 负责 人 化 崇 信 的 加 盟 而 获得 了 高 盛 等 创 投 资本 的 500 万 美元 的 第 一 轮 注资 。 蔡 崇 信 随后 担 
任 阿里 巴巴 的 财务 总 裁 。2000 年 1 月 ， 阿 里 巴巴 又 获得 了 软银 的 2000 万 美元 的 第 二 轮 投 
资 。 通 过 这 两 笔 资 本 ， 阿 里 巴巴 在 香港 设立 了 分 公司 ， 负 责 公 司 的 财务 运作 ， 此 外 还 在 上 
海 、 北 京 、 深 圳 、 韩 国 、 美 国 以 及 伦敦 设立 了 分 公司 ， 并 在 硅谷 设立 了 网 站 技术 的 研发 中 
心 。 尽 管 有 了 大 笔 的 资金 注入 ， 但 阿里 巴巴 一 直 没 有 实现 熏 利 。 堆 至 2000 FERK, MEE 
巴 的 管理 层 已 经 意识 到 了 在 没有 新 的 资本 注入 的 情况 下 公司 将 无 法 维持 下 去 ， 于 是 他 们 聘请 
了 曾经 在 通用 电气 工作 了 15 年 的 关 明 生来 担任 阿里 巴巴 的 运营 总 裁 。 关 明生 到 任 后 采取 了 
一 系列 削减 成 本 的 措施 ， 包 括 2/3 的 香港 分 公司 裁员 ，80% 的 硅谷 分 部 裁员 ， 以 及 50% 的 伦 
敦 分 部 裁员 。 这 一 措施 削减 了 阿里 巴巴 $0% 的 月 运营 成 本 。 另 外 ， 管 理 层 发 现 阿 里 巴巴 50% 
的 客户 是 通过 其 他 客户 免费 介绍 过 来 的 ， 所 以 干脆 采取 了 零 市 场 营 销 成 本 的 策略 ， 取 消 了 公 
司 本 身 的 广告 宣传 ， 采用 全 部 凭借 客户 口传 来 发 展业 务 的 方式 。 通 过 一 系列 的 紧缩 措施 ， 阿 
里 巴巴 得 以 更 有 效 地 利用 现存 资本 。 

渡 过 和 危机 后 ， 伴 随 着 中 国 世 界 工厂 地 位 的 出 现 和 提升 ， 阿 里 巴巴 迎 来 了 新 的 发 展 机 遇 。 
2001 年 11 月 阿里 巴巴 一 共 拥有 来 自 200 多 个 国家 的 97 万 注册 用 户 ， 并 且 以 每 天 1500 个 新 
注册 成 员 的 速度 增长 ， 截 至 12 月 底 注 册 用 户 突破 了 100 万 。 在 这 一 阶段 ， 阿 里 巴巴 的 团队 
也 逐渐 有 了 比较 清晰 的 鳃 利 模 式 ， 这 就 是 把 发 展 重 点 放 在 中 国 ， 构 建 一 个 商务 平台 ， 通 过 整 


加 
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合用 户 发 布 的 巨 量 的 商业 信息 来 吸引 更 多 的 海内 外 用 户 。 为 了 进一步 促成 交易 ， 阿 里 巴巴 开 
台 通过 信用 验证 服务 “诚信 通 ” 来 提高 用 户 的 入 门 门槛 ， 并 且 在 对 国内 的 中 小 企业 最 有 吸引 
力 的 面向 海外 商家 的 “中 国 供应 商 ” 部 分 开始 了 收费 服务 。 就 这 样 ， 阿 里 巴巴 的 B2B 市 场 
在 2002 年 开始 出 现 礁 利 。2003 年 5 月 ， 阿 里 巴巴 进一步 扩展 业务 范围 ， 推 出 了 类 似 易 贝 的 
淘宝 网 和 与 之 匹配 的 支付 宝 ， 这 些 新 业务 的 开展 为 阿里 巴巴 注入 了 新 的 活力 。 

总 结 一 下 阿里 巴巴 的 B2B 模式 能 够 取得 成 功 的 原因 ， 除 了 国际 股东 的 炒作 外 ， 也 有 
国 从 20 世纪 90 年 代 开 始 成 为 世界 工厂 的 国际 背景 ， 这 一 大 环境 因素 为 阿里 巴巴 B2B 模式 
的 发 展 提供 了 主要 推动 力 。 尽 管 如 此 ， 第 三 方 BB 模式 依然 没有 成 熟 ， 阿 里 巴巴 提供 的 也 
只 是 一 个 信息 交换 的 平台 。 如 何 深度 介入 商家 之 间 的 交易 ， 为 双方 提供 有 效 的 服务 将 成 为 未 
来 B2B 模式 的 主要 挑战 。 


kmi 
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16 世纪 中 时 ， 郁 金 香 被 


对 罗马 帝国 旦 带 翡 迪 南 一 世 从 土耳其 苏丹 那里 带 回 维也纳 


后 来 传 种 到 了 刚刚 独立 不 和 久 正成 为 海上 霸主 的 荷兰 〈 当 时 称 为 尼 德 兰 联 合 省 )。 由 于 经 济 


发 展 和 资本 新 贵 的 推 骂 ， 经 过 二 三 十 年 的 时 间 ， 培 育 和 拥有 特别 品种 的 有 
尚 ， 价 格 也 随 之 攀升 。 富 人 的 时 尚 不 久 就 引起 了 大 众 的 追捧 ， 市 面 _ 


Ed 


的 


金 香 成 为 一 种 时 
上 的 郁金香 鲜 茎 的 价格 也 


不 断 上 涨 。1635 年 40 个 普通 的 郁金香 鳞茎 可 以 卖 到 10 万 荷兰 盾 ( 当 时 每 一 个 荷兰 盾 的 购买 
力 相 当 于 2000 年 前 后 的 10 欧元 左右 )。 而 当时 一 头 肥 猪 的 价格 是 30 荷兰 盾 ， 一 吨 黄油 的 价 
格 是 100 荷兰 盾 ， 一 个 熟练 工匠 一 年 的 收入 也 不 过 只 有 150 荷兰 盾 。1636 年 11 月 至 1637 年 


2 月 ， 郁 金 香 泡沫 达到 高 潮 ， 在 1636 年 11 月 它 的 每 份 期 货 市 场合 同 价格 为 10 荷兰 盾 左右 ， 


三 个 月 内 却 涨 到 了 200 荷兰 盾 左右 。 但 随 之 而 来 的 泡沫 破裂 也 很 迅速 ， 一 支 名 品 郁金香 在 泡 
沫 最 高 点 时 可 以 卖 到 5000 荷兰 盾 ， 几 个 星期 后 却 连 50 荷兰 盾 都 卖 不 出 去 了 [9 。 


如 果 说 荷兰 的 郁金香 炒作 后 带 来 的 泡沫 还 有 一 些 ; 
西西 比 泡沫 和 英国 的 南海 公司 泡沫 则 让 很 多 人 倾家荡产 。 法 
输 。 罗 〈John Law) 一 手 促成 的 ， 尽 管 其 初 表 是 为 了 缓解 当时 
格 兰 经 济 学 家 ， 与 当时 欧洲 的 
取 的 ， 所 以 贸易 交换 越 多 财富 也 就 越 多 。1917 年 罗 居 住 在 当时 
无 度 ， 欠 债 太 多 ， 面 临 无 债 可 借 的 处 境 。 法 
良 公 茵 ， 他 昕 说 了 罗 的 经 济 才 能 ， 就 请 他 来 想 办 法 解决 当时 朝廷 的 债务 问题 。 罗 提出 了 一 个 


用 股票 换 债券 的 办 法 ， 要 求 摄 


改 王 把 当时 法 


EE 商 主 义 观点 不 同 ， 他 认为 一 个 


国 国王 是 一 个 7 岁 


良 漫 色彩 的 话 ， 那 么 1719 年 法 国 的 密 
国 的 密西西比 泡沫 是 银行 家 约 


的 朝廷 财政 困难 。 罗 是 一 个 苏 
国家 的 财富 是 从 贸易 交换 中 获 


的 法 国 ， 而 法 国 星 室 因为 挥霍 


的 孩子 。 掌 权 的 摄政 王 是 奥 尔 


国 从 北美 新 获得 的 密西西比 州 和 路 易 斯 安 那州 两 


结果 ， 罗 的 密 西 


的 公债 来 换取 股票 。 政 府 背景 和 罗 


i 比 公司 不 但 解决 了 法 国 


地 的 通商 垄断 权 授 予 他 。 根 据 这 一 权力 ， 他 成 立 了 密西西比 公司 ， 并 开始 向 社会 发 行 股票 。 
为 了 缓解 国债 的 困难 ， 他 特别 规定 大 家 可 以 用 法 国政 府 
虚 张 声势 使 得 当时 很 多 法 国人 认为 罗 是 个 金融 天 才 ， 于 是 纷纷 将 手中 的 债券 来 换取 密 西 本 
公司 的 股票 。 由 于 购买 的 人 越 来 越 多 ， 股 票 价格 一 路 飞涨 。 很 多 有 钱 人 甚至 想方设法 通过 
种 关系 来 结交 罗 ， 希 望 可 以 获得 一 些 增发 的 股份 。 


的 
Lt 
各 


政府 的 债券 问题 ， 而 且 为 政府 带 来 新 的 财富 。1919 年 ， 密 西西 比 公司 的 股票 泡沫 达到 高 潮 
间 ， 人 们 干脆 在 罗 的 住宅 前 面 搭 起 了 一 个 小 型 股票 交易 市 场 ， 专 门 用 来 交换 密西西比 公司 
股票 。 而 对 经 济 一 穿 不 通 的 摄政 王 以 为 发 行 股票 是 朝廷 敛财 的 新 诀 窜 ， 于 是 不 断 地 要 求 罗 
加 股票 的 发 行 量 ， 逐 渐 形成 了 股票 数量 的 泡沫 性 膨胀 。 


Ja 


其 
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1720 年 ， 一 个 主要 的 投资 者 因为 罗 没 能 给 他 新 增发 的 股票 ， 一 把 之 下 决定 退 股 ， 于 是 把 
j 罗 那里 ， 要 求 兑换 成 金 银 币 〈 也 就 是 当时 的 现金 )。 


他 手中 持 有 的 所 有 密西西比 公司 股票 带 


泡沫 与 重生 q 


这 个 人 的 举动 开始 动 播 了 公众 的 信心 ， 有 些 人 开始 悄悄 地 将 手中 的 股票 换 成 黄金 和 和 白银 并 偷偷 
地 带 出 法 国 。 后 来 愈演愈烈 ， 国 内 剩 下 的 金 银 币 变 得 难以 维持 日 常 的 商业 运营 。 这 时 密西西比 
公司 股票 的 价格 已 经 跌 得 非常 厉害 ， 为 了 让 公众 恢复 信心 ， 法 国政 府 从 巴黎 征集 了 6000 名 穷 


人 ， 让 他 们 托 着 钢 头 在 巴黎 街头 来 回 游 行 ， 声 称 政府 将 送 他 们 去 密西西比 开采 金 矿 。 过 了 几 个 
星期 ， 他 们 被 送 上 去 美洲 的 船 ， 但 不 久 这 些 人 悄悄 地 开 了 回来 。 法 国政 府 则 只 能 依靠 超 量 发 行 


纸币 来 维持 经 济 运 行 ， 这 时 密西西比 公司 不 得 不 宣布 破产 。 罗 也 离开 了 法 国 。 
英国 的 南海 公司 泡沫 比 法 国 的 密西西比 泡沫 《〈 见 图 7-1) 更 加 不 着 边际 。 密 西西 比 泡沫 
中 的 罗 是 以 法 国 所 拥有 的 密西西比 州 和 路 易 斯 安 那 州 的 通商 垄断 权 为 基础 ， 而 南海 公司 是 以 


该 公司 与 拉丁 美洲 的 通商 权 为 基础 。 但 当时 拥有 拉丁 美洲 的 西班牙 国王 每 年 只 允许 英国 的 南 


海 公司 的 一 稻 船 与 墨西哥 、 秘 鲁 以 及 智利 通商 ， 而 且 还 要 将 所 获 利润 的 20% 上 交 给 西班牙 国 


王 ， 就 连 这 点 仅 有 的 权力 也 在 该 公司 成 立 一 年 后 因为 西班牙 与 英国 之 间 的 矛盾 而 被 取消 。 尽 


管 如 此 ， 在 公司 股东 的 炒作 下 ，1720 年 2 月 当 英 国 国会 接受 南海 公司 的 通过 股票 换 国债 的 议 


案 之 后 ， 该 公司 股票 从 每 股 138 英镑 在 一 天 之 内 涨 到 了 300 英镑 。 当 这 个 议案 在 国会 讨论 接 
近 尾 声 时 ， 股 价 已 经 涨 到 了 接近 400 英镑 。4 个 月 后 股价 涨 到 了 890 英镑 每 股 。 这 时 公司 的 
主要 股东 开始 悄悄 地 抛售 股票 ， 在 短 短 几 天 时 间 内 股票 下 跌 20%。9 月 ， 股 票 从 最 高 价位 跌 
到 一 半 ， 而 公司 的 主要 股东 的 股票 已 经 全 部 抛 出 。 后 来 ， 英 格 兰 银行 星 然 试图 挽救 南海 公司 


但 没有 成 功 。 


Wee redenceren wil i mis Men vind de Lapis, by de gis . 
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图 7-1 当时 讽刺 法 国 


的 密 


西西 比 泡沫 的 漫画 ， 中 间 人 物 为 罗 
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> 电 商 进化 史 


COO OOHOEO HO HOH SHOE SHOES HHH SPHEOHOHOSHOHOH E SHS HOES oo SHOHOHS HOHOHOHSHOHOHOHOHOHOH: 


不 管 是 荷兰 的 郁金香 泡沫 ， 法 国 的 密西西比 公司 泡沫 ， 还 是 英国 的 南海 公司 泡沫 ， 它 们 
的 共同 特征 就 是 投资 者 不 再 根据 所 投资 的 公司 的 价值 来 决定 是 否 购买 ， 而 是 根据 是 否 有 下 
个 接盘 人 或 者 说 更 傻 的 人 人， 愿意 出 更 高 的 价格 来 购买 。 当 几乎 所 有 的 投资 者 都 变 成 投机 者 
时 ， 资 本 市 场 也 就 从 价值 投资 变 成 泡沫 投资 ，2000 年 的 互联 网 泡沫 便 是 如 此 ”。 

互联 网 泡沫 的 一 般 定 义 是 指 从 1995 年 到 2000 年 之 间 以 互联 网 和 相关 的 高 科技 股票 为 主 
的 股票 市 场 的 价格 从 理性 走向 投机 ， 最 后 因为 大 量 投机 者 的 炒作 和 没有 利润 支撑 而 大 幅 回 落 
的 一 个 过 程 。 互 联网 电子 商务 走向 泡沫 的 起 点 是 网 景 公 司 在 1995 年 8 月 9 日 的 股票 上 市 。 
上 市 当天 每 股价 格 先是 从 14 美元 每 股 的 预定 开盘 价 变 为 28 美元 ， 最 高 价 达到 75 美元 ， 收 
盘 价 为 58.25 美元 。 这 使 得 这 个 成 立 不 到 一 年 ， 还 没有 奏 利 的 公司 的 市 值 达到 29 亿美 元 。8 
个 月 后 创立 只 有 10 个 月 的 雅虎 上 市 ， 虽 然 雅虎 当时 的 收入 一 共 只 有 140 万 美元 ， 净 亏损 达 
64.3 万 美元 ， 上 市 当天 的 雅虎 市 值 仍然 接近 8.5 亿美 元 。4 年 后 互联 网 泡沫 达到 峰值 时 ， 雅 
虎 的 市 值 曾 一 度 高 达 1290 亿美 元 。 

在 互联 网 泡沫 出 现 的 背后 是 蜂拥 而 至 的 互联 网 创业 公司 和 风起云涌 的 硅谷 风 投 产业 。 


pmi 


ri 


创业 与 风 投 


硅谷 创业 主要 涉及 三 组 角色 。 首 先是 站 在 媒体 聚光灯 前 的 互联 网 创业 公司 。 公 司 的 创始 
人 和 公司 所 代表 的 商业 模型 是 公司 价值 的 代表 ， 也 是 股市 投资 人 购买 股票 时 所 考虑 的 主要 对 
象 。 其 次 是 创业 公司 背后 的 风险 投资 基金 和 项 目 管理 人 ， 后 者 通常 具有 丰富 的 管理 经 验 ， 能 够 
在 幕后 为 创业 公司 筹集 资金 ， 出 谋划 策 ， 最 后 敦促 这 些 创 业 公 司 上 市 或 者 被 收购 ， 从 而 可 以 连 
本 带 利 拿 回 它们 的 投资 。 但 是 风 投 公司 并 不 能 直接 帮助 创业 公司 上 市 ， 它 们 还 需要 投资 银行 也 
就 是 硅谷 创业 需要 的 第 三 个 角色 ， 来 担任 承销 商 为 创业 公司 上 市 估 值 并 寻找 主要 投资 者 。 

互联 网 创业 公司 的 产生 有 多 种 方式 。 早 期 互联 网 创业 有 依靠 自 筹资 金 逐 渐 发 展 起 来 的 亚 
马 进 和 易 贝 ， 也 有 通过 把 校园 项 目 市 场 化 获得 成 功 的 雅虎 和 谷歌 ， 后 来 出 现 了 像 Y 
Combinator 这 样 的 专门 扶持 互联 网 创业 公司 的 孵化 器 模式 。 更 多 的 硅谷 创业 公司 是 由 硅谷 的 
几 个 大 型 高 科技 公司 的 前 员工 成 立 的 ， 尤 其 是 当 后 者 逐渐 失去 了 创新 企业 所 特有 的 活力 时 。 
这 些 公司 里 仍然 充满 创新 精神 的 老 员工 如 果 发 现 了 一 个 重要 的 机 会 ， 可 以 把 有 潜力 的 技术 转 
变 成 大 众 愿意 使 用 的 服务 或 者 是 产品 ， 往 往 就 会 和 他 的 合伙 人 一 同 辞职 ， 像 惠普 公司 的 创始 
人 那样 ， 在 自己 的 车 库 里 面 进行 创业 。 因 为 有 现成 的 人 脉 和 钱 脉 ， 这 种 类 型 的 创新 公司 往往 
比较 容易 起 步 。 

互联 网 经 济 里 创业 人 把 脑袋 里 面 的 想法 变 成 现实 时 所 需要 的 起 步 资金 称 为 种 子 资金 
(Seed Money)。 这 笔 钱 是 创业 人 用 自己 积蓄 、 个 人 贷款 ， 或 者 是 通过 亲朋 好 友 以 及 他 们 介绍 


O 介绍 互联 网 泡沫 最 翔实 的 著作 是 约翰 。 卡 西 迪 (John Cassidy) 所 著 的 《互联 网 经 济 ， 非 理性 的 繁荣 》 (Dot.Con) 一 书 。 
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的 人 来 筹集 的 ， 后 者 有 时 被 称 为 天 使 基金 “Angel Fund)。 当 公司 通过 这 笔 起 始 投资 开始 成 型 
时 ， 如 果 还 需要 大 笔 的 资金 继续 投入 才能 进行 的 话 ， 就 需要 邀请 风险 投资 公司 的 介入 了 。 这 
时 公司 的 创始 人 就 会 剖 着 自己 的 商业 计划 和 目前 公司 经 营 状况 的 相关 资料 去 硅谷 的 各 大 风险 


投资 公司 寻求 投资 基金 的 注资 。 


风险 投资 公司 最 初 是 在 美国 东部 以 波士顿 为 中 心 兴 起 的 ， 但 从 20 世纪 80 年 代 中 期 到 


90 年 代 中 期 ， 伴 随 着 北 加 州 以 硅谷 为 中 心 的 高 科技 企业 的 兴起 ， 
到 了 硅谷 。 根 据 HBS 公司 的 调查 分 析 ， 从 1985 年 到 1996 年 的 
美元 的 61 笔 风 险 投资 基金 中 ， 有 50% 投 到 了 北 加 州 的 604 家 


风险 投资 的 主要 资本 大 多 流 
11 年 时 间 里 ， 总 额 为 60 亿 
创业 公司 里 ， 这 些 投资 获得 


的 总 回报 为 445 亿美 元 ， 回 报 率 为 14.8:1。 相 比 之 下 ， 投 资 到 地 处 波士顿 的 129 家 创业 公司 
的 资金 一 共 为 5.19 亿美 元 ， 总 回报 为 33 亿美 元 ， 回 报 率 为 6.4:1。 硅 谷 创业 公司 的 高 回报 率 


有 多 方面 的 原因 。 首 先 在 硅谷 ， 大 公司 收购 小 公司 或 者 是 两 公司 合并 的 情况 很 多 ， 这 种 流动 


性 非常 强 的 产业 文化 使 得 风险 投资 比较 容易 得 到 回报 。 创 新 管理 和 崇尚 自由 的 企业 文化 吸引 


了 大 批 年 轻 人 ， 这 是 硅谷 创业 公司 能 够 迅速 发 展 并 且 保 持 创 新 能 力 的 一 个 主要 因素 。 斯 坦 福 


大 学 和 加 州 大 学 伯克利 分 校 ， 也 为 硅谷 的 大 大 小 小 的 创业 公司 提供 了 源源 不 断 的 各 种 人 才 。 


从 80 年 代 开始 ， 美 国 重要 的 高 科技 更 新 换代 都 是 在 加 州 和 华盛顿 州 展 开 ， 这 些 高 科技 的 更 


新 换代 为 创业 公司 的 诞生 提供 了 重要 的 机 遇 。 


硅谷 的 风险 投资 公司 分 为 早期 创 投 公司 和 后 期 创 投 公司 两 种 。 早 期 创 投资 本 通常 是 在 
个 商业 计划 刚 形成 不 入 ， 或 者 是 公司 刚 成 立 不 久 的 时 候 ， 对 其 进行 投资 。 通 过 投资 ， 风 险 投 
资 公司 一 般 获 得 创业 公司 的 30% 左右 的 股权 。 每 一 个 创业 公司 都 希望 能 够 得 到 硅谷 最 有 声 
望 的 风险 投资 公司 的 青睐 ，20 世纪 90 年 代 ， 硅 谷 最 有 名 的 风险 投资 公司 要 数 凯 鹏 华 盘 
(KPCB) 和 红 杉 资本 (Sequoia Capital)。 这 两 个 公司 都 发 起 于 70 年 代 ， 前 者 的 创始 人 之 一 
克 莱 纳 作为 仙 童 公司 的 早期 员工 ， 有 具有 深厚 的 科技 背景 。 凯 鹏 华 鼻 在 80 年 代 最 成 功 的 投资 
是 对 康 柏 公司 的 投资 。 互 联网 刚刚 兴起 时 他 们 又 在 1994 年 适时 地 投资 400 万 美元 给 网 景 公 
司 ， 获 得 了 25% 的 股权 。 随 后 通过 对 亚马逊 、 美 国 在 线 、@Home 和 Excite 等 公司 的 投资 以 
及 在 幕后 操纵 这 些 公司 的 成 功 上 市 ， 凯 月 华 鼻 成 为 90 年 代 硅谷 风险 投资 的 老大 。 红 杉 资本 
在 90 年 代 通 过 投资 雅虎 和 谷歌 成 为 硅谷 第 二 大 创 投 公司 。 这 两 笔 投资 的 关键 人 物 是 英国 人 


迈克 。 莫 里 尝 (Michael Moritz)。 莫 里 茨 最 初 是 《时 代 周 刊 》 驻 得 
受 乔 布 斯 之 邀 撰 写 过 一 本 关于 早期 苹果 公司 历史 的 书 《 小 王国 》 


E 谷 的 记者 ， 曾 经 在 1984 年 
成 为 后 来 众多 编写 苹果 公 


司 和 乔布斯 个 人 历史 的 著者 的 重要 参考 资料 。1986 年 ， 英 里 茨 加 入 了 红 杉 资本 ， 开 始 了 他 的 
创 投 生 涯 。90 年 代 通 过 促成 雅虎 、 谷 歌 以 及 后 来 的 贝 宝 和 YouTube 等 红 杉 资本 最 重要 的 投 


资 ， 他 成 为 红 杉 资本 发 展 历史 上 最 关键 的 投资 人 之 一 。 


这 两 家 风险 投资 公司 给 硅谷 的 创业 者 所 带 来 的 不 仅仅 是 资本 ， 还 有 硅谷 的 人 脉 ， 它 们 旗 


下 的 众多 互联 网 明星 公司 ， 都 有 可 能 给 新 的 创业 公司 的 未 来 发 展 提供 重要 的 支持 ， 所 以 有 了 
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这 两 家 创 投 公司 中 一 个 的 支持 ， 一 个 创业 公司 就 可 以 发 展 得 比较 顺利 。 但 是 能 够 得 到 这 些 公 
司 的 投资 也 不 是 一 件 容 易 的 事 。1997 年 前 后 ， 硅 谷 排名 前 十 的 创 投 公司 平均 每 天 要 收 到 50 
份 左右 寻求 投资 的 商业 计划 ， 通 常 最 多 从 中 挑选 出 一 份 进行 投资 。 当 互联 网 的 创业 大 潮 在 
2000 年 进入 到 更 加 疯狂 的 状态 时 ， 硅 谷 最 顶尖 的 12 家 创 投 公司 平均 每 天 都 要 收 到 100 一 144 
份 商业 计划 ， 而 这 些 创 投 公司 依然 最 多 只 能 从 中 挑 出 一 份 进行 投资 。 

当 风 险 投资 公司 和 创业 公司 在 合作 意向 方面 达成 基本 一 致 的 意见 后 ， 创 业 公 司 的 主要 负 
责 人 会 与 风险 投资 基金 的 项 目 负责 人 见面 。 后 者 将 对 创业 公司 从 商业 运作 模式 到 公司 经 营 状 
况 等 方面 进行 全 面 的 研究 。 这 份 研究 报告 将 提交 给 创 投 公司 的 合伙 人 作为 重要 的 决策 依据 来 
对 投资 细节 做 出 决定 ， 最 后 资金 才能 进入 到 创业 公司 。 

向 创业 公司 注入 资金 后 ， 作 为 主要 股东 的 创 投 公司 开始 指导 创业 公司 的 发 展 。 这 样 做 既 
是 帮助 也 是 监督 后 者 全 力 以 赴 地 开发 出 预期 的 服务 或 者 是 产品 。 在 进行 了 第 一 笔 注资 之 后 ， 
创 投 公司 通常 会 根据 公司 的 发 展 情况 ， 参 与 或 帮助 后 者 进行 第 二 轮 (B 轮 )、 第 三 轮 CC 
轮 ) 融资 。 大 的 创 投 公司 在 创业 公司 发 展 前 景 好 的 前 提 下 ， 往 往 在 后 两 轮 融 资中 都 会 继续 投 
资 。1995 年 ， 硅 谷 的 创业 公司 在 第 一 轮 融 资中 从 创 投 公司 获得 的 资金 一 般 为 300 万 美元 。 
1999 年 这 一 数额 翻 了 一 番 达 到 600 万 美元 。 第 二 轮 投资 一 般 来 说 要 比 第 一 轮 投资 多 一 些 ， 
1995 年 平均 投资 额 为 400 万 美元 ， 到 1999 年 达到 1080 万 美元 。 如 果 创 业 公 司 发 展 顺 利 准 备 
上 市 ， 一 般 会 进行 最 后 一 轮 融 资 ， 这 轮 融 资 被 称 为 夹层 基金 (Mezzanine Fund)， 因 为 这 时 创 
业 公司 和 它 的 主要 股东 一 般 不 愿意 再 以 全 部 股份 的 形式 获得 资金 ， 而 是 以 部 分 股份 、 部 分 借 
贷 的 形式 获取 资金 。 这 一 轮 融 资 的 目标 是 筹集 到 足够 的 资金 可 以 一 直 维 持 到 上 市 之 前 的 公司 
运营 。 
当 市 场 时 机 成 熟 时 ， 风 险 投资 基金 的 股东 会 要 求 创业 公司 的 创始 人 联系 投资 银行 将 公司 
进行 估 值 和 包装 上 市 。 


= 


估 值 与 包装 


任何 一 个 对 创业 风险 投资 (Venture Capital) 潜在 的 巨大 风险 和 收益 感 兴趣 的 人 应 该 都 
细 读 一 下 哥伦布 的 故事 。 为 了 筹集 开辟 通 往 中 国 的 新 航线 的 资金 ， 哥 伦 布 拜访 了 葡萄 牙 、 热 
那 亚 、 威 尼斯 、 西 班 牙 ， 甚 至 还 有 英格兰 的 各 国 国王 和 有 钱 的 投资 人 人。 最终， 从 西班牙 伊 莎 
贝 拉 一 世 和 他 的 丈夫 韭 迪 南 二 世 那 里 得 到 了 投资 得 以 成 行 ?。 根 据 哥 伦 布 儿子 的 回忆 ， 因 为 


O 这 时 投资 银行 将 和 风险 投资 公司 共同 完成 在 这 个 阶段 对 创业 公司 的 包装 。 其 中 最 主要 的 是 创业 公司 需要 物色 一 个 具有 大 
型 公司 管理 经 验 的 总 裁 来 让 投资 大 众 对 公司 有 信心 ， 树 立 一 个 上 市 公司 的 成 熟 形 象 。 当 然 这 也 不 仅仅 是 从 包装 的 角度 出 发 ， 管 理 
创业 公司 与 上 市 公司 的 经 验 是 不 同 的 ， 创 业 公司 的 创始 人 往往 缺乏 上 市 公司 的 管理 经 验 ， 所 以 在 大 多 情况 下 ， 除 非 公司 创始 人 本 
身 就 有 丰富 的 创业 和 管理 经 验 ， 否 则 创业 公司 也 的 确 需要 具有 经 验 的 职业 经 理 人 来 管理 上 市 后 公司 的 日 常 运营 。 

O 事实 上 西班牙 王国 那 时 刚 把 阿拉 伯 人 赶 出 伊比 利 亚 半岛 ， 没 多 少 资金 ， 哥 伦 布 那 三 条 船 里 有 一 半 的 钱 是 意大利 商人 投资 
的 。 不 过 有 了 王室 做 投资 人 之 一 ， 整 个 投资 计划 就 有 了 政治 保证 。 伊 莎 贝 拉 许 诺 哥 伦 布 可 以 从 所 开辟 的 新 航线 里 获得 的 利润 里 一 
和 抽 成 ， 并 且 给 了 他 一 个 海上 将 军 ” 的 封号 。 
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eenesenenenenenenenenenenenesepseneneneperpfenenesenenenensernenesensenenenenenenensene 


1% “泡沫 与 重生 4 


当时 航海 技术 和 知识 最 丰富 的 葡萄 牙 人 都 认为 哥伦布 的 航线 计划 根本 不 靠 谱 ， 换 句 话 说， 就 


是 葡萄 牙 人 对 哥伦布 的 商业 计划 的 估 值 并 不 
此 成 功 ， 因 而 轻易 许诺 了 如 此 优惠 的 条 伯 


美好 的 “ 钱 景 ” 才 对 哥伦布 的 探险 事业 又 进行 了 三 轮 融 资 。4 次 航行 下 来 ， 哥 伦 布 终于 为 


来 的 西班牙 帝国 开辟 出 了 新 的 财富 之 路 。 
可 能 没有 学 者 从 风险 投资 的 角度 去 推算 出 当年 伊 莎 贝 拉 和 她 丈夫 的 这 笔 


的 黄 4 


的 投 


带 来 了 至 少 上 亿 倍 的 回报 。 
昌 子 商务 时 代 对 创业 公司 的 估 值 和 投资 变 得 比 以 往 更 加 扑朔迷离 ， 比 如 雅虎 在 没有 赚 


回报 率 有 多 大 。 不 过 从 西班牙 这 个 物产 不 是 很 丰富 的 小 国 能 够 仅仅 依靠 从 美洲 源源 不 断 运 
和 白银 就 可 以 不 但 满足 国内 的 经 济 发 展 资金 需求 ， 而 且 还 可 以 在 后 面 二 三 百年 的 时 


高 ， 所 以 西班牙 王室 其 实 没 有 期 待 哥 伦 布 能 够 如 

Fo 等 哥伦布 第 一 次 航行 成 功 后 ， 西 班 牙 王室 看 到 了 
行 未 
一 条 半 船 的 投资 


来 
间 


A 
里 持续 不 断 地 在 欧洲 发 动 宗教 战争 的 事实 ， 大 概 可 以 推算 出 哥伦布 的 这 个 项 目 为 西班牙 星 室 
资 带 
I 


OVS ZH ES 3 BIL TSR TCA BE, WE Ee ERDAS AEN BCR IS HBS 
为 其 投资 等 。 事 实 上 ， 所 有 这 些 貌 似 疯 狂 的 现象 都 和 华尔街 的 投资 银行 对 这 些 创业 公司 的 


值 评估 有 关 。 


传统 上 ， 对 一 个 企业 进行 价值 评估 是 用 市 备 率 〈P/ERatio ) 或 者 现金 收文 折 现 
(Discounted Free Cashflow Analysis) 来 进行 。 市 盘 率 法 对 上 市 企业 有 用 ， 它 是 指 将 该 上 市 


= 


投资 价值 >。 


到 
司 
价 


法 


个 


业 每 股 股票 的 价格 除 以 每 股 的 备 利 所 得 的 结果 。 每 股 备 利 通常 是 用 该 企业 在 过 去 一 年 的 净 
润 除 以 发 行 股票 的 总 数目 得 到 ”。 现 金 收 支 折 现 法 则 对 未 上 市 的 企业 比较 适用 。 它 是 把 对 
业 投 资 所 换 来 的 未 来 企业 净 收 入 根据 比较 恰当 的 利率 进行 折 现 ， 折 现 的 价格 就 是 企业 的 当前 


现金 收文 折 现 法 对 已 经 有 了 稳定 的 净 收 入 的 公司 是 有 效 的 ， 但 对 很 多 互联 网 创业 公司 


说 无 法 应 用 ， 因 为 这 些 公 司 要 么 没有 收入 ， 要 么 净 收 入 很 低 。 于 是 为 了 让 账面 好 看 一 点 ， 


引 投资 者 ， 创 业 公 司 的 会 计 高 手 开 始 朋 
IA APES A AAW” (EBITDA) 法 来 提高 一 下 净 收 入 ， 从 而 提升 公司 的 账面 价值 。 这 两 种 方 


“BRB A A BLA)” CEBIT) FU ERR Al ek. 


| 


相当 于 把 公司 的 销售 收入 当 作 疤 


折旧 和 摊 销 等 费用 都 算 成 收入 ， 这 样 剩 下 的 就 具有 几 个 员工 的 工资 了 。 对 很 多 高 科技 公司 
说 ， 员 工 很 少 ， 所 以 算 下 来 销售 收入 几乎 等 于 利润 。 不 过 这 两 种 方法 在 美国 国会 2002 年 


O WERV MAR 
收回 投资 。 当 然 这 是 在 该 企业 每 年 将 净利 


利 


个 


来 
吸 
折 
法 


利润 来 估 值 。 因 为 它们 把 一 个 公司 需要 承担 的 税收 、 利 息 、 


来 


通 


。 从 理论 上 讲 ， 投 资 者 如 果 买 入 了 市 僵 率 为 20 的 股票 就 意味 着 需要 20 年 才 有 可 能 


cl di 


FR RAT BO SETA HIBS OTT 


落 的 风险 。 


898 美元 。 任 何 一 个 理性 的 投资 者 都 应 该 


O 我 们 假设 一 笔 投 资 在 未 来 10 年 的 预期 收益 是 每 年 100 美元 ， 而 预期 的 平均 年 利率 是 2%， 那 么 这 笔 投资 现在 的 价值 就 是 
以 低 于 898 美元 的 投资 去 换取 这 个 投资 机 会 ， 否 则 亏本 。 妆 然 这 里 面 还 有 很 多 细节 问题 


需要 说 明 ， 比 如 是 否 能 够 保证 每 年 的 收益 是 100 美元 ， 


话 ， 那 实际 的 投资 应 该 在 低 于 898 美元 的 
的 重要 性 。 


基础 上 根据 风 


\ 险 程度 进行 调整 ， 这 说 明了 风险 评估 机 构 和 它们 能 够 给 出 客观 的 风险 评 
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平均 利率 是 否 能 够 维持 在 2% 等 。 这 些 风险 成 本 如 果 高 到 需要 估算 进去 的 


投资 者 的 前 提 下 才 有 可 能 ， 而 实际 上 很 多 股票 连 股 息 都 没有 ， 所 以 高 的 市 


Ss 


W 


电 商 进化 史 


过 了 保护 投资 者 利益 的 会 计 改 革 法 案 《 班 


Sy 


估 值 方法 就 是 为 这 段 时 


eenepnenenenenenenenenesepsenesenoenenenensenenenensenepsenensenenesensensenepernreneseneneseg'I 


斯 法 案 》(Sarbanes-Oxley Act) 之 后 已 经 很 少 被 美 
国 公司 采 用 了 中。 因为 它们 可 以 被 用 来 操纵 一 利 数 字 ， 哄 骗 投 资 者 。 


如 果 一 个 公司 连 收入 都 没有 的 话 ， 那 么 前 面 这 些 方法 都 不 适用 。 按 理 说 ， 这 样 的 公司 应 
该 等 到 发 展 到 一 定 规模 ， 有 了 收入 之 后 才 上 市 ， 这 样 一 般 投资 者 才 有 信心 去 买 它们 的 股票 ， 
是 对 于 投资 电子 商务 的 创 投 公司 来 说 ， 把 投资 变现 是 主要 目的 。 而 且 很 多 风 投 公司 为 了 回 
资金 ， 急 需 将 这 些 还 没有 净 收 入 的 公司 拿 去 上 站 

法 。 在 1995 到 2000 年 之 间 ， 互 联网 投资 的 高 峰 期 出 现 的 五 花 八 门 的 以 非 现金 收入 为 基础 的 
闻 众 多 没有 收入 的 创业 公司 准备 的 。 这 些 方法 有 一 个 共同 特点 ， 就 是 


或 者 被 大 公司 收购 ， 于 是 需要 新 的 会 计 方 


以 网 站 访问 量 和 每 个 访客 或 者 注册 用 户 所 带 来 的 可 能 收入 为 基础 ， 作 为 公司 价值 的 估计 。 最 


早 提 出 这 类 新 的 估 值 方法 并 将 其 推 名 
的 摩根 土 丹 利 的 科技 股票 分 析 师 玛丽 。 米 区 (Mary Meeker). 
米 克 最 初 在 摩根 士 丹 利 负 责 个 人 计算 机 和 个 人 应 月 


肖 为 主流 估 值 


方法 的 是 后 来 被 硅谷 称 为 “ 电 


日 软件 这 两 块 产业 的 股票 分 析 。 


子 商 务 女 皇 ” 


TÆ 


身 经 历 了 个 人 计算 机 产业 在 80 年 代 的 飞速 发 展 和 美国 在 线 、 微 软 、 戴 尔 这 样 的 公司 在 短 时 
间 内 的 崛起 ， 她 认为 1995 年 出 现 的 互联 网 产业 是 80 年 代 个 人 计算 机 产业 的 重演 。 所 以 在 领 


导 了 由 摩根 


的 重要 历史 资料 的 《互联 网 报告 》 一 文 


才 利 负责 的 网 景 公司 上 市 之 后 ， 她 在 1995 年 8 月 编写 的 后 来 成 为 电子 商务 上 


， 提 出 了 以 用 户 数量 和 用 户 所 带 来 的 未 来 收入 来 为 


互联 网 公司 估 值 的 办 法 。 这 篇 报告 拉 开 了 互联 网 公司 估 值 泡沫 的 序幕 。 
米 克 的 新 估 值 方法 跟 麦 特 考 夫 定律 〈Metcalfe's Law) 有 着 密切 的 关系 。 麦 特 考 夫 定律 


的 
ree 


用 


国电 话 


麦 特 考 夫 定律 ， 如 果 全 世界 只 有 一 个 电 ii 
BE 话 服务 人 数 的 增加 、 电 话 网 络 的 扩张 ， 这 项 技术 将 变 得 越 来 越 有 价值 ， 
Ee 报 公司 这 样 的 巨型 企业 存在 。 同 样 道理 ， 很 多 网 络 服务 的 特点 是 随 着 使 用 者 不 断 增 


简单 描述 是 ， 网 络 的 价值 与 网 络 使 用 者 数量 的 习 


F 方 成 正比 。 
的 使 用 者 ， 那 么 电话 的 价值 为 零 ， 但 随 着 使 


举例 来 说 ， 电 话 技术 的 价值 就 


最 终 能 够 支撑 美 


多 ， 每 一 个 使 用 者 从 中 获得 的 价值 也 不 断 增 加 ， 但 使 用 费用 却 不 断 下 降 。 这 一 发 现 为 米 死 等 


投资 银行 的 分 析 师 为 互联 网 泡沫 期 间 众 多 创业 公司 的 估 值 提供 了 理论 基础 。 


当 华 尔 街 的 分 析 师 们 


] 潜 在 的 用 户 站 
新 用 户 便 成 为 互联 网 电子 商务 创业 公司 的 3 


场 ， 而 不 是 实际 的 公司 收益 作为 估 值 依据 时 ， 吸 引 


要 竞争 目标 。 于 是 很 多 创业 公司 通过 赔本 卖 商品 


来 吸引 新 用 户 注册 ， 然 后 用 短 时 间 内 聚集 起 的 大 量 注册 用 户 的 数目 来 获得 风险 投资 。 这 使 得 
20 世纪 90 年 代 末 的 电子 商务 的 核心 特征 表现 为 “网 络 征地 运动 ”” 谁 最 先 吸 引 住 最 大 的 用 户 


HH, WERE AR GUAM ama. HAR 


f 成 为 创 投 公司 的 投资 标准 ， 公 司 上 市 的 价值 理论 


依据 和 股票 


足够 多 的 注册 用 户 便 可 以 成 功 上 市 ， 
安 〈Hal Varian) 和 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 教授 卡尔 


资 者 的 投资 准则 ， 导 致 了 很 多 互联 网 创业 公司 通过 几 轮 融资 后 ， 如 果 能 够 获得 
于 是 泡沫 开始 产生 。 


1999 年 ， 电 子 商 务 专家 霍 尔 。 范 里 


夏 皮 罗 〈Carl Shapiro) 用 “先行 者 优 


势 ”(First Mover Advantage) FU “ime MHz” (Winner Takes All) 为 当时 正 处 在 高 潮 的 网 络 征 
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此 产生 的 “眼球 经 济 ” 进 行 了 理论 方面 的 总 结 ” 。 


地 运动 和 


除了 投资 银行 的 分 析 师 们 对 
长 了 网 络 泡沫 的 形成 和 发 展 。 美 国 风 
直 稳定 在 每 年 30 一 50 亿美 元 左右 。 但 是 从 1994 年 开始 ， 
1995 年 到 1999 年 有 风险 资本 注入 的 创业 公司 
也 从 58 亿美 元 增加 到 483 亿美 元 。 有 两 个 主要 因 

首先 ，20 世纪 90 年 代 后 期 东南 亚 的 金 副 
二 战 后 ， 亚 洲 经 济 最 先 发 
国 在 50 年 代 与 苏联 冷战 
经 济 的 发 展 和 美国 的 市 场 开 放 政策 从 70 年 代 ] 
展 。 这 4 个 
洲 四 小 虎 。 美 


加 坡 的 发 


出 


第 7 章 


包子 商务 创业 公司 估 值 


泡沫 与 重生 


为 主 。 这 一 出 口 拉动 型 模式 使 得 这 些 国家 的 经 济 基 本 被 


期 的 过 度 投 资 引发 的 东南 亚 经 济 泡沫 的 出 现 使 得 


了 1997 年 


开始 的 东南 亚 经 济 危机 。 
科技 市 场 ， 成 为 互联 网 泡沫 的 一 股 主要 动力 。 
互联 网 泡沫 的 男 一 股 动力 来 自 


膨胀 之 外 ， 大 笔 涌 入 的 风险 资本 也 助 
险 投 资 的 投入 规模 在 1993 年 之 前 的 15 FEA 


时 间 里 
投资 者 投入 规模 几乎 呈 指 数 增长 。 


从 1369 个 增加 为 3649 个 ， 风 险 投资 的 总 规模 
素 导 致 了 这 一 现象 。 

危机 使 得 全 球 的 投资 热点 从 亚洲 转移 到 美国 。 
展 起 来 的 是 日 本 。 这 主要 归功 于 日 


本 本 身 的 战 前 经 济 基 础 和 后 来 美 


期 间 为 了 扶植 一 个 强 有 力 的 东亚 基地 而 对 


Pon, mra TH 
国家 和 地 区 从 70 年 代 到 90 年 代 经 历 了 经 济 的 高 速 发 
国 在 80 年 代 的 经 济 萧条 使 得 以 美 
续 转向 了 亚洲 ， 于 是 从 80 年 代 末 到 90 4 
马来西亚 、 印 度 尼 西 


本 开放 美国 市 场 。 日 本 
国 台 湾 和 中 国 香港 、 新 
成 为 后 来 的 亚 


ESN 中 


Ea 


HE, 


国 为 代表 的 国际 资本 把 投资 和 投机 的 目标 继 
FE 代 初 亚洲 另外 4 
严 、 菲 律 宾 也 开始 进入 经 济 高 
但 是 这 4 个 国家 的 经 济 发 展 模式 有 点 过 度 依 赖 国 际 资本 的 投入 ， 而 ] 


个 经 济 相对 落后 的 国家 一 一 泰国 、 


速 发 展 阶段 ， 也 就 是 后 来 的 亚洲 四 小 虎 。 


日 生产 的 产品 也 基本 是 以 


FR 


国际 资本 从 东南 


际 资本 所 掌控 ， 到 90 年 代 中 


国际 资本 开始 逐渐 撤离 这 些 国家 。 这 就 导致 
市 场 的 撤离 后 转 为 进入 美国 互联 网 高 


FP 国 经 济 的 发 展 。 导 致 东南 亚 经 济 危 机 的 一 个 重要 相关 因 


素 是 中 国 市 场 的 开放 和 人 民 币 的 贬值 。1981 年 ，1 美元 能 


了 一 个 新 的 阶段 。 他 们 错误 地 认为 在 新 阶段 
见 的 未 来 中 持续 地 扩张 。 


8 现 的 ] 


率 在 20 | 


fe 


市 场 提供 了 源源 不 
持续 为 美国 


玉 | 


的 失业 率 


世纪 90 年 代 一 直 
的 外 向 型 经 济 继续 发 展 造成 了 压力 ， 成 为 东南 亚 经 济 危 机 的 原 
的 廉价 商品 ， 大 大 减轻 了 通货 膨胀 的 压力 ， 使 得 
经 济 发 展 提供 低 利 率 ， 而 资本 的 低 利 率 导 致 了 美 
只 有 4%。 低 利率 、 低 失业 率 和 无 通货 膨胀 这 三 种 


O 后 来 人 们 才 发 
成 功 ， 重 要 的 是 谁 先 发 


展 到 临界 值 ， 似 习 


保持 在 8.3 


现象 使 不 少 人 认为 以 互联 网 为 代表 的 新 经 济 已 经 将 世界 经 济 发 展 


3 FLAK 1.705 元 人 民 币 ， 到 了 1990 
年 可 兑换 4.722 元 人 民 币 ，1993 年 达到 8.7 元 人 民 币 ， 随 后 中 
1 美元 对 人 民 币 的 汇 
的 发 展 不 仅 给 东南 亚 
也 为 90 年 代 末 的 美 匡 
格林 斯 潘 掌管 的 美 联 
费 经 济 的 莹 勃发 展 。90 FRÆ 
以 前 不 曾 同 时 


国 采 取 了 锁定 汇率 的 政策 ， 使 
左右 。 人 民 币 的 贬值 和 中 国 制造 业 
因 之 一 ， 


国 消 


EE Bl] 


已 ， 经 济 发 展 将 不 再 受 周期 控制 ， 并 且 


于 对 未 来 经 济 发 展 的 信心 和 期 待 ， 普 通 投资 者 对 股票 市 场 的 投入 


将 在 可 预 


岗 ， 眼 球 经 济 的 理论 在 具体 的 实践 上 有 一 个 难以 解决 的 问题 ， 这 就 是 第 一 个 发 展 起 来 的 公司 并 不 一 定 能 够 


F 只 有 超过 临界 值 ， 先 行者 的 优势 才能 显示 出 来 。 但 首先 超过 临界 值 的 先行 者 也 未 必 能 够 


占领 市 场 ， 复 杂 现 象 理 论 研究 发 现 ， 所 有 成 功 的 条 件 都 是 必要 但 不 充分 的 ， 换 句 话 说 在 没有 到 达 顶 点 之 前 我 们 很 难 预测 。 
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热情 出 现 了 格林 斯 潘 在 1996 年 12 月 5 日 所 描述 的 “ 非 理 性 亢奋 ”。 除 此 以 外 ， 


克林顿 政府 


对 互联 网 新 经 济 的 扶植 ， 尤 其 是 1998 年 10 月 21 日 克林顿 签署 的 网 络 销售 免税 法 案 


(Internet Tax Freedom Act) 又 为 已 经 进入 泡沫 化 的 电子 商务 添 了 一 把 内 火 。 


华尔街 的 分 析 师 为 互联 网 创业 公司 估 值 的 主要 目的 是 为 其 上 市 和 股票 交易 提供 价值 依 


据 。 一 般 来 说 ， 硅 谷 的 创业 公司 在 上 市 时 都 会 从 三 大 投资 公司 


高 盛 、 摩 根 土 丹 利和 瑞士 
信贷 (CSFB) 中 联系 至 少 一 家 来 做 公司 上 市 股票 的 主要 承销 商 。 这 是 因为 这 些 


Į 


顶级 的 投资 


银行 通常 雇用 大 批 分 布 在 不 同 领域 的 股票 分 析 师 ， 这 些 分 析 师 可 以 在 公司 上 市 后 为 公司 的 股 
票 不 断 做 出 分 析 ， 从 而 吸引 投资 者 的 注意 。 如 果 公 司 有 升值 潜力 的 话 ， 分 析 师 们 也 会 将 股票 


直接 推荐 给 信任 他 们 的 投资 者 。 这 些 都 有 利于 股价 的 攀升 ” 。 


作为 回报 ， 承 销 商 一 般 从 公司 股票 上 市 所 融 得 的 资金 中 收取 7% 作 为 承销 费用 。 也 就 是 
说 ， 如 果 一 家 公司 以 30 美元 每 股 的 价格 上 市 ， 并 发 行 了 100 万 张 股票 ， 那 么 承销 商 们 将 从 


公司 所 融 得 的 3 千 万 美元 的 资金 中 扣除 210 万 美元 的 费用 >。 所 以 ， 做 创业 公司 上 市 股票 承 


销 商 的 投资 银行 是 一 个 创业 公司 上 市 的 最 快 受益 者 ， 因 为 它们 不 需要 等 待 股票 上 市 三 个 月 、 


上 投资 银行 家 的 贪 焚 加 剧 了 后 来 的 投机 泡沫 。 


半年 ， 甚 至 一 年 后 才能 抛售 股票 获得 回报 ， 它 们 可 以 直接 从 上 市 股票 中 获取 利润 。 这 一 点 加 


风险 投资 基金 的 资金 管理 者 在 他 们 投资 的 公司 上 市 或 者 是 被 其 他 公司 以 溢价 收购 后 ， 也 
将 得 到 他 们 的 回报 。 一 般 来 说 ， 风 投 管理 人 会 在 他 们 所 投资 的 公司 上 市 后 ， 以 上 市 价格 将 股 


T 


票 出 售 ， 换 取现 金 “。 如 果 所 投资 的 公司 被 收购 的 话 ， 可 以 根据 所 占 股本 获得 书 
者 并 购 公 司 的 股票 然后 套现 ”。 


日 应 的 现金 或 


所 以 在 硅谷 的 创业 公司 从 一 个 有 价值 的 想法 开始 到 后 来 通过 短 短 几 年 甚至 不 到 一 年 的 时 


间 ， 变 成 一 个 价值 数 十 亿 甚 至 上 百 亿美 元 的 上 市 公司 的 整个 过 程 中 ， 投 资 银行 和 风 投 公司 合 
作 扮 演 了 为 创业 公司 投资 、 管 理 、 估 值 、 包 装 上 市 和 引导 投资 者 的 角色 ， 成 为 泡沫 的 主要 制 


造 者 。 


O 除了 主要 承销 商 外 ， 公 司 在 上 市 时 通常 还 要 找 两 到 三 家 其 他 的 投资 银行 作为 共同 承销 商 ， 因 为 很 多 投资 银行 有 专属 的 投 
资 领域 ， 所 以 它们 潜在 的 商 脉 各 有 不 同 ， 邀 请 不 同 的 承销 商 的 参与 才 有 可 能 将 处 在 不 同 经 济 领 域 的 潜在 机 构 投资 者 吸引 过 来 。 而 


机 构 投资 者 往往 是 一 个 创业 公司 在 上 市 时 最 大 的 投资 者 。 


O 这 笔 费用 将 在 所 有 参与 承销 的 投资 银行 中 以 一 定 的 比例 分 割 。 如 果 是 三 家 承销 商 的话 ， 分 割 比例 大 致 为 50%、30%、 


20%。 如 果 是 四 家 的 话 ， 分 割 比 例 大 约 是 40%、30%、20%、10%。 


昌 然 创 投 公司 的 一 般 做 法 是 在 他 们 所 投资 的 公司 上 市 或 者 被 合并 后 就 尽快 收回 投资 ， 但 在 90 年 代 末 ， 这 一 策略 并 没有 将 


投资 人 的 效益 最 大 化 。 以 红 杉 资本 所 投资 的 西 科 公 司 为 例 ，1990 年 2 月 西 科 公 司 上 市 后 ， 红 杉 资本 将 西 科 公 司 的 股票 套现 后 获得 


了 1.22 亿美 元 ， 回 报 率 为 67 倍 。 但 10 年 后 ， 这 部 分 股权 的 市 场 价值 达到 37 亿美 元 。 所 以 如 果 当 初 投资 者 选择 保留 股票 的 话 ， 


受益 将 高 达 2031 倍 ! 


四 套现 后 风 投 合伙 人 一 般 从 这 次 投资 所 获 的 纯利 润 中 收取 20% 到 30% 作 为 回报 ， 剩 下 的 70% 到 80% 的 利润 和 本 金 将 按照 


入 。 
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事先 投入 的 比例 返还 给 投资 人 。 但 这 并 不 是 创 投 公司 的 全 部 收入 ， 创 投 公司 还 从 他 们 管理 的 每 一 笔 投 资 基金 中 按照 每 年 2.5% 的 比 
网 收取 旱涝保收 的 管理 费 。 这 些 管理 费用 来 作为 创 投 公 司 日 常 运营 的 资金 来 源 。 因 为 创 投 公司 的 风险 投资 基金 是 一 笔 一 笔 募 集 并 
专门 的 项 目 经 理 来 管理 的 ， 而 一 家 大 的 创 投 公司 通常 同时 运营 好 几 笔 风 险 投资 基金 ， 所 以 仅 管理 费用 一 项 也 是 一 笔 很 大 的 收 


COS SOHOEOH OSHS HS HOEHH SHSHSHS HSH SHOE SHS HOHOHOHOHO HOH SO HOES FOHOHSHOHSHSHSHOHOHOHOHOHOHE 


电 商 泡沫 


1999 年 当 泡 沫 进入 高 峰 期 时 ， 


美国 


泡沫 与 重生 


前 100 家 股票 市 场 上 市 值 最 


大 的 公司 里 面 有 1/4 成 立 


不 到 20 年 。 当 年 有 544 家 公司 上 市 ， 其 中 一 半 是 风险 投资 支持 。 
理念 影响 下 ， 怀 揣 着 风险 投资 公司 提供 的 资本 ， 很 多 互联 网 创业 公司 不 是 注重 如 何 赚钱 ， 而 


是 拼命 地 扩大 市 场 增 力 


上 用 户 。2000 年 美国 超级 碗 比赛 的 


告 赞 


助 中 ， 共 有 


在 眼球 经 济 和 启 者 通 


吃 的 


17 个 互联 网 公 


司 ， 每 个 公司 都 为 只 有 


30 秒 的 广告 支付 了 200 万 美元 。 


CBS 所 支持 的 一 个 名 为 iWon.com 


的 公司 在 4 月 15 日 哥伦比亚 广播 公司 
获奖 选手 颁奖 就 花 了 一 干 万 美元 。 
1999 年 7 
络 食品 零 
败 成 本 最 高 的 创业 之 一 。 


Webvan 是 连锁 书 


Borders) 的 一 个 创意 。 


月 ， 互 联网 历史 上 迎 来 了 迄今 为 止 最 大 的 一 
> #24 a] Webvan 的 2.75 亿美 元 的 投资 。 
à Jh 


1992 年 ， 博 德 斯 把 自己 经 营 多 年 的 连锁 书店 卖 


司 的 黄金 时 间 里 播 出 的 半 小 时 幸运 比赛 节目 中 仅 为 一 个 


一 次 性 风 投 ， 这 就 是 对 网 
而 Webvan 也 因此 成 为 互联 网 历史 上 失 


白 的 创始 人 路 易 斯 * 博 德 斯 (Louis 
给 了 大 型 超市 连 


锁 公 司 Kmart 之 后 ， 


将 注意 力 转 移 到 了 互联 网 上 上， 决定 开 一 家 日 常用 品 网 店 
年 ， 风 险 投 资 公司 标杆 资本 (Benchmark Capital) 与 博 


标杆 资本 认为 这 一 想法 风险 重重 ，1 


EFR 


万 美元 给 他 的 公司 作为 种 子 资金 ， 并 且 劝 他 从 网 


入 到 投资 者 的 行列 。 
经 过 一 番 炒 作 ， 


和 德 斯 的 创业 经 验 和 业绩 


。1997 
德 斯 见面 进行 了 投资 商谈 。 尽 管 
i， 还 是 决定 投资 350 
上 :销售 副食 品 开 始 ， 随 后 红 杉 资本 也 加 


1999 年 初 博 德 斯 已 经 从 包括 


筹集 到 了 1.5 亿美 元 的 资本 。 他 在 奥 


ese ster 


E 虎 、 哥 伦比 亚 广 播 公 司 在 内 的 投资 者 中 


了 一 个 33 万 平方 英尺 的 仓储 中 心 作为 一 个 试 


点 ， 来 与 当时 加 州 最 大 的 两 个 副食 品 连 锁 店 Safeway 和 Kroger 进行 竞争 。 当 时 业已 存在 的 


网 上 食品 店 Peapod 和 Streamline 已 经 发 现 网 上 销售 食品 非常 难 


BL, AMERA 
本 都 很 高 ， 
方案 的 目标 放 在 了 使 用 高 科技 上 。 

博 德 斯 本 人 有 很 强 的 技术 背景 ， 


品 一 般 体 积 大 、 


以 根据 以 前 的 成 功 经 验 ， 他 认为 如 果 要 将 Webvan 做 好 ， 


分 量 重 


一 旦 运营 不 当 就 赚 不 到 钱 。 但 直 


E7 
德 其 


他 在 密 执 安 大 学 时 曾经 亲 


E、 保 鲜 期 很 敌 ， 所 以 存储 、 


操作 ， 因 为 食品 的 利润 本 身 
订单 处 理 和 运输 的 成 


斯 还 是 决定 进军 网 上 销售 食品 产业 ， 并 把 解决 


自 编写 了 管理 库存 的 软件 。 所 
突破 点 在 于 计算 机 自动 化 技术 。 


Webvan 网 站 一 共 提 供 了 300 多 种 不 同 的 蔬菜 、350 多 种 奶 酷 和 700 多 种 葡萄 酒 。1999 年 6 
月 建成 的 奥克兰 仓储 中 心里 博 德 斯 使 用 计算 机 程控 技术 来 调控 传送 带 。 这 些 传 送 带 将 各 种 各 


装 在 一 起 ， 根 据 订 单 的 要 求 打包 运输 。 


样 的 食品 传送 到 不 同 的 站 台 上 ， 仓 储 中 心 的 工作 人 员 在 各 自 站 台 上 将 传送 带 送 过 来 的 食品 包 
当 顾 客 所 订购 的 订单 上 的 食品 被 挑选 出 来 打包 后 ， 大 


卡车 将 这 些 打包 的 食品 根据 顾客 的 地 址 送 到 北 加 州 湾 区 的 12 个 配送 站 之 一 ， 从 这 些 配 送 站 
出 发 再 用 60 个 小 货车 以 每 30 分 钟 一 趟 的 频率 将 这 些 食品 送 到 每 个 顾客 家 中 。 
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储 中 心 需要 低温 保存 食品 ， 而 传送 带 在 低温 环 : 
指标 无 法 标准 化 ， 比 妇 
奶酪 则 经 常 在 运输 过 程 ! 


电 商 进化 史 


MBO HELI BEE 


be PIS PPAR HE 


COO OOOO HOHOHOH SESH SHO HOH OHHH SHOT SESH OHOH SHO H OSH OSHSHOHS HOH SHOHOHSHOHOHOHSHOHOHOH OH OHO 


BA Webvan 尝试 了 这 些 先进 的 技术 ， 公 司 仍然 很 快 陷 入 了 配送 技术 上 的 困难 。 


首先 仓 


阻塞 而 不 能 及 时 送 到 。 


到 附近 的 食品 店 里 来 挑选 和 购买 食品 而 不 是 从 网 上 。 在 这 之 前 的 
回头 客 ， 以 同样 的 模式 根据 Webvan 的 投资 和 运作 规模 估算 的 话 ， 需 要 
几 十 万 甚至 几 百 万 的 顾客 才能 达到 备 利 的 目标 。 但 是 现实 是 奥克兰 的 仓储 
处 理 8000 份 订单 ， 实 际 收 到 的 订 间 


年 时 间 才 有 了 10 万 名 


被 压 碎 。 还 有 就 


是 给 


除了 这 些 技术 和 操作 层面 的 困难 外 ， 最 大 


E 


却 


口 


E 


所 有 这 些 都 显示 出 这 一 模式 的 不 成 熟 。 


虽然 Webvan 的 运作 模式 并 不 完善 ， 
多 数 媒体 却 仍然 将 Webvan 大 肆 演 染 成 一 个 成 功 模 式 。《 商 业 周 ] 
高 盛 投 资 银行 家 郑 凯 文 (Kevin Czinger) 的 话 称 其 为 
案例 。 博 德 斯 充分 利用 媒体 的 正面 反应 在 
始 在 全 美 建设 26 个 像 奥克兰 这 样 
1 红 杉 资本 、 软 银 以 及 高 盛 在 内 的 风 投 公 司 和 投资 银行 纷纷 


新 意义 的 f 
整个 食品 业 


1999 年 7 月 


+e 


J 
Ae 
A 


仓储 中 心 。 在 这 轮 融 资 


电子 商务 公司 ， 并 援引 前 


a — 
lv 


7N 


里 包 


H 


个 后 台 全 面 流程 再 造 的 经 : 
再 次 融资 10 亿美 元 用 来 从 亚特兰大 


J 300~400 份 ， 


8 现 故 隐 。 其 次 很 多 食品 的 物理 
因为 太 长 而 很 难 装 进 标准 大 小 的 盒子 里 ， 软 一 些 的 


顾客 运送 食品 的 小 货车 经 常 因为 | 


而 且 超 过 一 半 的 顾客 没有 


金山 的 交通 


的 问题 是 博 德 斯 发 现 绝 大 多 数 人 仍然 希望 开车 
| 食品 网 站 Peapod y 10 


心 虽然 每 天 能 够 


再 回来 ， 


后 台 测 试 也 不 成 功 ， 但 在 华尔街 的 运作 下 绝 大 
HY $k Webvan 为 最 有 创 


的 


TRA BE, DASE 2.75 亿美 元 的 投资 换取 了 Webvan 6.5% 的 股份 ， 促 成 了 互联 网 当时 
最 大 的 一 笔 一 次 性 风险 投资 。 


在 公司 仅仅 运作 了 两 个 月 之 后 的 8 月 


的 上 市 报表 ， 在 1999 年 年 底 前 6 个 


J, WW 


月 时 间 里 Webvan 
为 39.5 万 美元 。 为 了 增强 投资 者 的 信心 ， 他 们 聘请 了 
德 森 咨询 公司 的 总 裁 乔 治 。 夏 新 (George Shaheen) 来 担 从 


始 准 备 将 Webvan 上 


一 


H o 


民 据 公司 


亏损 了 3500 万 美元 ， 销 售 额 仅 
当时 著名 的 五 大 咨询 公司 之 一 安 
E Webvan 总 裁 。 夏 新 的 加 盟 


成 为 对 Webvan 最 好 的 背书 。 作 为 回报 ， 夏 新 得 到 125 万 股 Webvan 的 股票 和 在 未 来 以 
8 美元 每 股 购买 150 万 股 的 行使 权 。 假 如 上 市 顺利 的 话 ， 夏 新 的 回报 接近 一 亿美 元 。 为 


了 包装 Webvan, HY 


告诉 《福布斯 》 杂 志 ，Webvan 将 为 美 
规则 。 网 络 媒体 跟着 造势 ， 声 称 该 公司 的 高 层 透 露 内 部 消息 ， 
远 远 高 于 传统 超级 市 场 的 4%， 而 且 Webvan 的 每 一 个 配送 9 


亿美 元 ， 实 际 上 这 一 切 都 只 是 一 厢 情愿 的 假设 。 
F 监 会 要 求 Webvan 推迟 上 市 。 Webvan 随即 补 交 


作为 最 后 的 股市 把 关机 构 ， 美 国 


了 一 份 新 的 上 市 计划 ， 在 这 份 计划 书 是 
年 提高 到 1.543 亿美 元 ，2001 年 的 亏损 则 将 预计 达到 3.02 亿美 元 。 没 想到 
1999 年 11 


而 给 Webvan 
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HE 


N 


来 了 更 好 的 预期 。 


订 


H 2 


国 的 消费 经 济 重 新 书写 竞 
目前 的 利润 率 为 12%， 
P 心 每 年 的 营业 额 预计 为 3 


Webvan 预计 1999 年 将 亏损 7830 万 美元 ，2000 


EIR ETH ke 


日 当 纳 斯 达 克 证 券 交易 所 首次 超过 


eenenesenenenenensenenene 


3000 点 时 ， 高 三 认为 时 机 


WHEREIS- E. LN 
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已 到 ， 于 是 在 三 天 后 Webvan 上 市 ， 以 每 股 15 美元 的 价格 发 


行 了 2500 万 股 。 上 市 第 一 天 股价 就 一 度 上 涨 到 每 股 26 美元 ， 收 盘 时 接近 每 股 25 美 
元 ， 上 涨 了 66%。 包 括 高 盛 在 内 的 投资 者 在 7 月 投入 的 2.75 亿美 元 在 短 短 的 4 个 月 时 


上 任 红包 的 价值 也 接近 3 亿美 元 ， 博 德 斯 本 人 的 股份 则 价值 


20 亿美 元 。 但 是 随 着 网 路 
年 7 月 Webvan 宣布 破产 。 


泡沫 的 破裂 和 风险 资金 的 枯竭 ， 在 上 市 不 到 两 年 时 间 的 2001 


除了 商业 模式 本 身 不 够 成 熟 外 ，Webvan 失败 的 原因 还 包括 对 配送 中 心 的 过 度 投 
资 。 男 一 个 互联 网 泡沫 的 经 典 案 例 是 因为 赔本 争取 用 户 和 广告 上 的 过 度 烧 钱 而 破产 的 


Pet.com. 


Pet.com 缘起 于 加 州 由 


McLemore )。 他 在 1998 4y} 


萨 迪 纳 的 一 个 以 域名 炒作 为 业 的 商人 格雷 格 。 麦 克利 莫 (Greg 
EHT Pets.com 和 Toys.com 这 些 域名 ， 并 在 1999 年 年 初 获得 了 


哈 默 温 巴 德 创业 投资 公司 (Hummer Winbald Venture Partners) 的 投资 ， 将 Pets.com 变 成 一 个 


得 了 Pets.com 50% 的 股份 


销售 宠物 商品 的 网 站 。 哈 默 温 巴 德 的 朱 莉 姬 ， 温 赖 特 (Julie Wainwright) 被 邀请 成 为 新 公司 
的 总 裁 。 赁 着 跟 亚马逊 的 贝 佐 斯 的 旧 实 ， 温 赖 特 说 服 了 贝 佐 斯 通过 亚马逊 投资 Petcom 并 获 


。 有 了 亚马逊 的 支持 ，Pets.com 声名 鹊起。 但 不 久 就 因为 市 场 上 


出 现 了 三 家 类 似 的 宠物 商品 网 站 而 陷入 激烈 的 竞争 中 。 这 三 家 中 除了 Petopia.com 是 5 Aft 


硅谷 的 创 投 公司 Technology 


Crossover Ventures 投资 900 万 美元 新 成 立 的 纯 网 络 商店 外 ， 另 外 


两 家 都 是 各 自 拥 有 几 百 家 连锁 店 的 宠物 集团 公司 PetsMart 和 Petco 自己 建立 的 网 站 。Petco 
后 来 根据 摩根 士 丹 利 的 建议 直接 投资 了 Petopia.com 。 后 来 获得 一 亿美 元 风险 投资 的 
Petstore.com 也 加 入 了 竞争 的 行列 。 


Pets.com 是 这 些 网 站 
份额 ， 尽 早 击 垮 对 手 。1999 


第 一 个 建立 起 来 的 ， 所 以 温 赖 特 想 通过 价格 竞争 来 获取 最 大 市 场 
年 夏天 Pets.com MISE EH. Wa RAF RA (Bowman 


Capital) 获得 了 第 二 笔 5000 万 美元 的 注资 后 开始 了 低 价 竞争 和 铺天盖地 的 广告 战 。 在 价格 


竞争 方面 ，Pets.com 将 各 种 


宠物 食品 以 不 到 购 入 成 本 一 半 的 价格 在 网 站 上 销售 ， 并 提供 免费 


运输 。 除 了 网 络 广告 外 ，Pets.com 还 在 报纸 、 杂 志 、 电 视 、 电 台 以 及 其 他 传统 媒体 上 做 了 大 


量 的 广告 ， 甚 至 还 推出 了 自 


己 的 杂志 。 为 了 1999 年 的 圣诞 节 促销 ，Pets.com 展开 了 最 初 5 


个 城市 ， 后 来 扩展 到 10 个 城市 的 地 毯 式 区 域 营销 。 所 有 这 些 花费 巨大 ， 造 成 了 公司 沉重 的 
成 本 负担 。 截 至 1999 年 年 底 ，Pets.com 已 经 花 掉 了 6180 万 美元 ， 但 仅 获 得 580 美元 的 营业 
Ail. 2000 年 1 月 ，Pets.com 在 美国 每 年 一 度 的 美式 足球 超级 碗 比赛 上 花 了 120 万 美元 做 了 


一 个 广告 词 为 “因为 宠物 不 会 开车 ! ”的 全 国 性 的 广告 ( 见 图 7-2)。 这 一 广告 给 绝 大 多 数 美 


国人 留 下 了 深刻 的 印象 ， 一 


hr 


肖 的 努力 并 没有 为 公司 带 来 多 少 实际 销售 。 


时 名 列 《 今 日 美国 》 报 纸 的 广告 热度 中 的 第 一 名 。 但 所 有 这 些 营 
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图 7-2 Pets.com 的 30 秒 钟 超级 碗 广告 截面 


2000 年 秋天 ， 随 着 资本 市 场 的 萎缩 和 互联 网 泡沫 的 破裂 ， 公 局 


] 的 管理 


层 发 现 他 们 已 经 


筹集 不 到 更 多 的 资本 。 为 了 能 把 公司 以 最 快 的 速度 出 售 ， 他 们 开始 四 处 打听 买主 。 
Petsmart.com 提出 以 少 于 公司 现金 价值 的 条 件 来 收购 被 拒绝 。2000 年 11 月 6 日 ， 公 司 宣布 
破产 。 公 司 的 股票 从 2000 年 2 月 的 11 美元 每 股 跌 到 了 当天 的 0.19 美元 每 股 。 


随 着 像 Webvan 和 Pets.com 这 类 创业 公司 的 经 营 危 机 的 不 断 
ZL 


HE, HERRER 


开始 破 


2000 年 3 月 10 日 ， 纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 股票 指数 上 升 到 5132.52 点 ， 相 比 去 年 同一 时 


间 翻 了 一 番 。3 月 20 号 当 指 数 从 峰值 跌落 10% 时 ， 金 融 杂 志 Barron 刊登 的 封面 文章 预测 ， 
在 未 来 的 12 个 月 里 ， 将 有 一 大 批 互 联网 公司 用 尽 它们 所 有 的 现金 。 如 果 它 们 还 不 在 乎 的 


联网 公司 的 总 市 值 是 13 000 亿美 元 ， 相 当 于 美国 整个 股票 市 场 的 8%。 
4 月 3 日 ,美国 司法 部 判决 微软 公司 垄断 成 立 ， 结 果 引 发 了 第 二 天 纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 股 


票 指 数 从 4283 点 跌 到 3649 点 ， 随 后 反弹 回 4223 点 。 在 接 下 来 的 8 个 月 内 ， 指 数 一 路 下 降 ， 
虽然 中 间 经 历 了 几 次 反弹 ， 但 回升 势头 越 来 越 弱 ， 最 终 在 2000 年 年 底 跌落 到 2400 点 左右 。 


话 ， 那 么 等 待 它 们 的 将 是 一 番 野 亚 的 清盘 。 根 据 这 篇 文章 的 数据 ， 当 时 美国 371 家 上 市 的 互 


2001 年 网 络 泡沫 继续 收缩 。 一 批 批 互联 网 公司 在 没有 风 投 资金 继续 支持 的 情况 下 纷纷 停止 经 


营 ， 其 中 许多 在 此 之 前 没有 创造 过 任何 净利 润 。 股 市 的 跌落 一 直 持 续 到 2002 年 10 月 4 
一 天 纳 斯 达 克 股 票 指数 跌 到 了 815.40 点 ， 回 到 了 1995 年 的 起 点 。 根 据 后 来 本 


2000 年 3 月 到 2002 年 10 月 互联 网 泡沫 破裂 所 带 来 的 股票 市 场 萎缩 共 


硕果 仅 存 


达 5 万 亿美 元 。 


日 ， 这 
日 关 学 者 的 估算 ， 


当 泡 沫 破裂 所 带 来 的 金融 风暴 席卷 整个 电子 商务 市 场 后 ， 能 生存 下 来 的 只 有 两 类 公司 ， 
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源源 不 断 的 资本 注入 的 公司 。 


与 其 他 在 生死 线 上 挣扎 的 零售 网 站 相 比 ， 易 贝 不 但 了 


持 着 稳步 增长 的 势头 。 


展 模式 。 惠 特 曼 的 主要 策略 是 联 署 营 销 、 


惠 特 曼 在 接 过 易 贝 的 管理 权 之 后 上 


马 逊 这 样 仍然 能 够 获得 


地 渡 过 了 泡沫 危机 ， 而 且 一 直 保 


表 年 多 时 间 通 过 策略 调整 逐步 改变 了 易 贝 的 传统 发 


有 际 市 场 扩 展 、 零 售 模 式 和 问 高 端 拍 卖 市 场 的 延 
伸 。 在 这 些 策略 中 ，2001 年 易 贝 与 三 大 网 络 广告 营销 网 站 广告 联盟 (Commission Junction) 


的 合作 是 最 有 成 效 的 一 次 调整 CO。 通 过 联 署 营销 (Affiliate Marketing) 业务 ， 易 贝 改变 了 过 


去 单纯 依靠 口 口 相传 和 以 社区 为 基 而 
现 有 服务 的 轨道 。 这 一 亚马逊 在 1996 年 就 开始 使 用 


的 有 机 发 展 模式 ， 走 上 了 迅速 扩充 注册 用 户 ， 高 速 拓 展 


对 ， 但 是 来 自 股东 和 董事 会 的 支持 使 得 惠 特 曼 的 决定 最 终 占 了 上 风 。 
调 ， 加 盟 的 联 署 网 站 如 果 在 新 用 户 通过 该 网 站 点 击 后 的 30 天 内 注 ] 


35 美元 的 佣金 ， 还 有 就 是 联 署 网 站 对 每 一 笔 易 贝 的 拍卖 都 可 以 获得 易 贝 从 这 
润 的 50% 一 75% 的 分 成 ， 条 件 是 用 户 在 点 击 后 的 7 天 内 竞拍 获胜 或 者 是 直接 


开始 


遭 到 了 易 贝 的 老 员工 的 反 
通过 广告 联盟 的 中 间 协 
可 以 获得 25~ 
易 中 得 到 利 


品 。 联 署 营销 的 策略 给 易 贝 的 发 展 注入 了 新 的 动力 。1998 年 易 贝 刚 上 市 时 的 注册 用 广 
万 人 ， 网 站 只 有 10 个 产品 类 别 。 
到 了 1800 J, E 2002 FERE 


RE 2001 年 年 底 ， 注 册 月 


购买 了 拍卖 的 商 


重要 动力 来 源 。 


O 当时 美国 的 三 大 网 络 广告 营销 公司 分 别 
Network) 。 其 中 谷歌 的 联 署 营 销 网 络 是 通过 收购 双击 


巨大 挑战 ， 没 能 战胜 


© 尽管 易 贝 在 2000 年 2 月 便 开始 进 

机 之 后 ， 易 贝 在 市 场 开发 策略 上 又 连 出 错 招 。 
很 多 日 本 的 年 轻 用 户 没有 信用 卡 ， 希 望 使 
行 交 易 。 在 市 场 宣传 上 ， 雅 虎将 8% 的 营业 
大 了 在 注册 用 户 数 量 上 的 差距 。 除 了 这 些 策略 上 


FI 


的 alando.de.ag 拍卖 网 站 


有 E 易 由 通过 自 下 而 上 的 发 展 策略 ， 分 别 在 英国 、 
加 拿 大 、 法 国 和 意大利 成 功 地 设立 了 易 贝 的 拍卖 分 站 ， 主 导 了 当地 的 市 场 。 相 对 于 在 欧洲 市 
场 上 的 成 功 ， 易 贝 在 亚洲 市 场 遇 到 了 雅虎 的 

2002 年 ， 易 贝 网 站 已 经 增加 到 2.2 万 个 产品 分 类 ， 
到 2005 年 ， 易 贝 在 美国 国内 市 场 的 收入 从 7.18 亿美 元 增加 
贝 在 国际 市 场 的 收入 从 2.97 亿美 元 增加 到 16.65 亿美 元 。 国 


EEO, 
服务 遍及 27 个 


但 是 在 此 之 前 的 1999 4 


站 ， 而 易 贝 却 仍然 坚持 


交 款 的 付款 方式 ， 雅 虎 提供 了 这 种 方式 ， 但 是 易 贝 却 坚 持 用 广 


白 卖 成 交 费 用 。 


只 有 200 
有 户 达 到 4200 多 万 ， 活 跃 用 户 增加 
日 户 达到 6200 万 人 ， 活 跃 用 户 增加 到 了 2800 万 人 。 
除了 联 署 营 销 ， 国 际 市 场 的 扩展 也 为 易 贝 带 来 源源 不 断 的 新 客户 群 。 易 贝 在 欧洲 
以 及 澳大利亚 市 场 的 扩展 上 成 效 显著 。1999 年 ， 易 贝 通过 收购 德 
成 功 进军 并 主导 德国 网 上 拍卖 


、 北 美 


国家 和 地 区 。 从 2002 
到 17.37 亿美 元 。 同 一 时 期 ， 易 
际 市 场 逐渐 成 为 易 贝 后 来 发 展 的 


是 广告 联盟 (Commission Junction) ~ LinkShare 和 谷歌 联 署 网 络 (Google Affiliate 


FE 夏 雅 虎 已 经 捷足先登 。 在 让 雅虎 占 了 先 
站 对 卖方 全 部 免费 ， 但 易 贝 却 收 取 1.25% ~5%l 


卡 注 `H 


进 
相传 的 免费 营销 模式 ， 结 果 进 一 步 拉 


HEAR 


买 兴趣 ， 所 以 易 贝 的 主要 市 场 模 式 在 亚洲 


导 地 位 。 


ERE 般 对 使 -的 商品 缺乏 购 


| 素 合 加 在 一 起 ， 使 得 易 贝 最 终 失 去 了 


ETH 


gen 
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即 购买 零售 模式 。 在 尝试 后 来 成 为 经 典 服务 的 立即 购买 (Buy It Now) 模式 时 ， 易 贝 的 管理 
人 员 发 现 了 Half.com 网 站 ， 于 是 在 2000 年 收购 了 该 网 站 。 截 至 2001 年 年 末 ， 立 即 购 买 销售 
方式 和 Half.com 网 站 带 来 的 销售 额 占 到 易 贝 总 销售 额 的 19%。2002 年 ， 当 易 贝 开始 对 立即 
购买 模式 收费 后 ， 通 过 立即 购买 方式 售 出 的 商品 仍然 高 达 33%。 

除了 零售 方式 外 ， 分 类 广告 也 成 为 易 贝 新 的 市 场 拓展 方向 。 在 这 场 竞争 中 ， 易 贝 遇 到 了 
克 雷 格 分 类 网 站 这 一 强劲 对 手 。 克 雷 格 的 创始 人 纽 马克 在 1999 年 辞 掉 了 自己 的 工作 为 流量 
越 来 越 大 的 克 雷 格 分 类 网 站 注册 成 立 了 公司 。 他 招募 了 9 名 工作 人 员 来 进一步 ideas 
站 的 服务 范围 。2000 年 ， 克 雷 格 服务 从 旧金山 扩展 到 波士顿 、 芝 加 哥 、 纽 约 、 波 特 兰 、 西 
图 、 华 盛 顿 特区 等 美国 大 都 市 地 区 。 由 于 纽 马 克 对 追求 利润 最 大 化 并 不 感 兴趣 ， Be 
数 用 户 在 克 雷 格 上 刊登 的 商品 信息 都 是 免费 的 。 不 过 为 了 维持 网 站 的 运营 ， 纽 马克 他 们 也 设 
立 了 一 些 付费 服务 ， 其 中 包括 旧金山 湾 区 和 纽约 、 洛 杉 矶 等 大 城市 的 工作 招聘 广告 以 及 纽约 
的 商业 公司 管理 的 公寓 出 租 广告 。 因 为 这 些 从 10 美元 到 75 美元 不 等 的 付费 服务 与 传统 媒体 
相 比 都 不 高 ， 所 以 克 雷 格 的 服务 很 快 就 有 了 稳定 的 收入 来 源 。 据 估计 ， 克 雷 格 在 2007 年 的 
收入 达到 1.5 亿美 元 。 尽 管 这 一 收入 水 平 远 远 不 及 易 贝 ， 但 是 其 服务 的 免费 性 质 却 成 为 易 贝 
在 分 类 广告 领域 里 难以 战胜 的 竞争 对 手 。 

为 了 避免 直接 竞争 ， 易 贝 选择 了 入 股 克 雷 格 的 方式 。2004 年 4 月 ， 易 贝 通过 克 雷 格 的 
一 个 股东 购买 了 后 者 28.4% 的 股份 ， 试 图 以 此 来 逐渐 控制 乃至 收购 克 雷 格 。 但 是 易 贝 的 入 股 
诈 没 有 改变 克 雷 格 的 经 营 风格 ， 因 为 纽 马克 仍然 持 有 公司 70% 多 的 股份 >。 克 雷 格 目前 仍然 
是 美国 网 络 分 类 广告 市 场 上 的 主导 者 ， 每 天 都 吸引 着 几 千 万 的 用 户 和 几 十 亿 的 页 面 访问 量 。 
易 贝 通过 其 分 类 广告 网 站 Kijijicom 也 包揽 了 其 他 国家 的 网 络 分 类 广告 市 场 的 主导 地 位 ， 其 
中 包括 加 拿 大 和 欧洲 各 国 。 
在 进军 网 络 零售 业务 方面 ， 惠 特 曼 和 希 尔 斯 百货 、 戴 尔 、IBM、 摩 托 罗 拉 等 大 公司 以 及 
各 种 名 牌 消 费 商品 公司 进行 合作 ， 通 过 易 贝 的 网 站 以 立即 购买 的 方式 销售 这 些 公司 的 产品 。 
易 贝 成 为 这 些 公司 低 价 处 理 积压 产品 的 重要 渠道 。 

易 贝 网 站 从 2002 年 开始 进入 高 速 发 展 阶段 ， 平 均 每 18 分 钟 售 出 一 辆 摩托 车 ， 每 分 钟 售 
出 两 张 门票 ， 每 35 秒 售 出 一 双 男 士 鞋 ， 每 4 秒 售 出 一 本 书 ， 每 3 秒 售 出 一 张 收藏 卡片 。 飞 
速 增长 的 用 户 基础 为 易 贝 带 来 了 2002 年 到 2007 年 的 高 速 发 展 。 在 这 段 时 间 ， 易 贝 的 股票 
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© 2008 年 ， 惠 特 曼 弃 商 从 政 。 易 贝 的 新 总 裁 约翰 。 唐 纳 荷 (John Donahoe) 将 易 贝 收购 的 另 一 家 源 于 印度 的 分 类 广告 网 站 
Kijijicom 引入 了 美国 市 场 ， 这 一 举措 让 纽 马克 和 克 雷 格 的 总 裁 吉姆 .巴克 马 斯 特 (Jim Buckmaster) 感到 了 威胁 。 纽 马克 试图 通 
过 惠 特 曼 说 服 易 贝 放弃 这 一 行动 ， 但 惠 特 曼 不 仅 没有 退步 反而 表示 IIU 愿意 全 部 收购 克 雷 格 。 于 是 纽 马克 和 巴克 马 斯 特 试图 稀释 
易 贝 在 克 雷 格 的 股权 来 防止 易 贝 获得 提名 克 雷 格 董事 的 权力 。 这 一 举动 巷 火 了 易 贝 的 新 总 裁 唐 纳 荷 。 易 贝 起 诉 了 克 雷 格 并 经 过 两 
年 多 的 法 庭审 理 后 胜诉 。 不 过 法 庭 在 维持 易 贝 原来 在 克 雷 格 的 股份 百分比 的 同时 也 限制 了 易 贝 任命 克 雷 格 董事 的 权力 ， 从 而 给 了 
纽 马 克 和 巴克 马 斯 特 他 们 需要 的 保护 措施 。 
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后 在 2003 年 和 2005 年 两 次 分 股 ， 每 次 分 股 之 后 的 股价 都 翻 了 一 番 。 
易 贝 的 高 速 发 展 到 2008 年 遇 到 了 瓶颈 。 这 时 惠 特 曼 的 兴趣 也 从 商界 转 到 


了 政界 ， 试 图 


角逐 加 利 福 尼 亚 州 的 州长 位 置 ， 于 是 曾经 在 贝 恩 咨询 公司 做 了 20 年 咨询 并 且 从 2005 年 起 担 


任 易 贝 市 场 部 总 裁 的 唐 纳 荷 接替 了 惠 特 曼 的 位 置 ， 成 为 易 贝 的 新 总 裁 。 为 了 降低 成 本 和 开辟 


新 市 场 ， 唐 纳 荷 解除 了 易 贝 与 广告 联盟 公司 的 合作 ， 设 立 了 易 贝 自己 的 联 署 广告 平台 ePN。 


根据 对 以 往 积 累 的 海量 数据 分 析 ， 易 贝 对 联 署 营销 网 站 的 中 介 费 用 政策 也 进行 
人 工 智能 的 预测 方法 对 新 用 户 和 交易 的 市 场 价值 进行 了 动态 调整 ， 这 些 在 几 年 
调整 为 易 贝 后 来 的 发 展 提供 了 新 的 内 在 动力 。 

易 贝 从 2002 年 到 2007 年 凭借 这 商业 模式 的 优势 独 领 了 北美 电子 商务 市 场 
之 下 ， 亚 马 逊 在 这 5 年 多 时 间 里 ， 做 了 不 少 厚 积 薄 发 的 工作 ， 包 括 把 服务 拓 
域 ， 这 些 工作 让 亚马逊 从 2008 年 起 逐渐 进入 了 一 个 新 的 发 展 阶段 。 


后 来 居 上 


MY BES CEN A FREE 2000 年 的 网 络 泡 沫 危机 主要 有 两 个 原 


了 调整 ， 通 过 
后 不 断 优化 的 


的 风骚 。 相 比 
展 到 云 计算 领 


因 。 一 是 因为 


一 家 独 大 的 市 场地 位 ， 众 多 的 风险 投资 公司 已 经 前 前 后 后 地 为 亚马逊 投入 了 几 十 亿 的 资 


它 

本 ， 所 以 这 些 投资 者 很 难 轻易 放弃 。 另 外 由 于 风 投 环境 的 恶化 ， 越 来 越 多 电子 
因为 失去 资金 来 源 而 关门 。 退 出 的 网 站 越 多 ， 亚 马 进 主导 乃至 独霸 这 一 市 场 的 
上 4 时候 仅 攒 庞大 的 用 户 市 场 和 销售 规模 ， 亚 马 逊 就 可 以 通过 轻微 地 调整 价格 而 


> 


Ww 


商务 零售 网 站 
机 会 就 越 大 。 
轻松 地 获得 利 


润 。 正 是 因为 看 到 了 这 一 点 ， 众 多 风 投 公司 才 不 惜 向 这 个 看 似 无 底 洞 的 公司 不 断 注资 。 


还 有 一 个 更 主要 的 原因 是 投资 人 对 贝 佐 斯 和 亚马逊 商业 模式 的 信心 。 尽 管 
电子 商务 投资 环境 出 现 了 矣 势 ， 网 络 销售 在 整个 零售 行业 中 的 份额 增长 趋势 却 
亚马逊 网 站 在 第 四 季度 圣诞 节 期 间 的 销售 额 比 1999 年 增加 了 40%。 这 些 增加 


2000 年 年 末 
没有 减 下 来 ， 
的 销售 额 都 是 


从 网 站 新 添 的 电子 产品 、 厨 房 用 品 以 及 工具 等 商品 门类 中 产生 的 。 这 说 明 亚 马 
ASHE. WE 2000 年 年 末 仍 然 处 于 亏损 状态 ， 但 是 后 面 我 们 会 看 到 它 的 
面 提 到 的 其 他 电子 商务 公司 有 本 质 的 不 同 。 贝 佐 斯 是 在 可 以 熏 利 的 前 提 下 通过 
展销 售 产品 门类 ， 提 高 用 户 服务 质量 和 迅速 发 展 新 市 场 才 导致 了 亏损 。 


是 

囊 ， 贝 佐 斯 却 大 力 提倡 和 亲自 实践 勤俭 节约 的 企业 文化 ， 这 一 点 和 易 贝 很 相似 
马 逊 制定 了 简单 易 行 的 以 顾客 为 核心 价值 的 发 展 策略 。 这 就 是 首先 要 倾听 顾客 
要 什么 ， 然 后 想方设法 满足 他 们 的 需要 ; 其 次 是 为 顾客 创造 新 鲜 感 ， 提 供 各 种 
务 ， 让 顾客 觉得 满意 ， 最 后 是 个 性 化 ， 让 顾客 访问 亚马逊 网 站 时 感觉 到 整个 网 
心 所 建立 的 。 这 三 方面 并 不 是 贝 佐 斯 的 夸 夸 其 谈 ， 而 是 落 到 了 实处 。 比 如 在 第 


= 


进发 展 策 略 的 
亏损 原因 与 前 
牺牲 利润 来 拓 


亚马逊 的 投资 人 并 没有 看 错 。 贝 佐 斯 与 很 多 20 世纪 90 年 代 末 互联 网 企业 家 的 不 同 之 处 
他 把 每 一 笔 钱 都 花 在 了 刀刃 上 。 尽 管 亚马逊 在 提高 用 户 体验 和 服务 方面 花 起 钱 来 绝 不 音 


。 贝 佐 斯 为 亚 
， 了 解 他 们 需 
各 样 的 增值 服 
站 是 以 他 为 中 
三 方 网 络 商店 
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的 问题 和 后 来 很 多 的 重要 公司 决策 上 ， 贝 佐 斯 都 做 出 将 顾客 利益 最 大 化 的 决定 ， 有 些 决定 看 
似 损害 了 亚马逊 短期 的 利益 ， 但 是 却 保障 了 亚马逊 长 远 的 利益 。 
2000 年 ， 亚 马 逊 的 销售 总 额 达到 27.6 亿美 元 。 贝 佐 斯 将 儿 年 前 小 规模 的 第 三 方 网 络 商 
店 的 业务 概念 扩展 到 为 大 型 实体 零售 店 提 供 网 站 服务 ， 并 在 后 来 的 两 三 年 时 间 里 先后 与 美国 
最 大 的 玩具 连锁 店 玩 具 反 斗 城 (ToysRUs.com )， 仅 次 于 孝 诺 的 连锁 书店 公司 饮 德 斯 
(Borders.com )， 大 型 连锁 店 标 靶 (Target.com )， 音 像 连 锁 店 维 京 娱乐 集团 〈Virgin 
Entertainment) 以 及 办 公用 品 连锁 店 殴 迪 办 公 〈Office Depot) 等 传统 商业 集团 达成 协议 ， 
过 亚马逊 的 平台 为 他 们 提供 网 络 零售 服务 。 选 择 与 传统 商业 零售 集团 合作 并 通过 亚马逊 网 》 
销售 它们 的 商品 对 贝 佐 斯 来 说 无 疑 是 求 之 不 得 的 好 机 会 。 因 为 这 不 仅 可 以 提高 亚马逊 的 商 
履 盖 范围 ， 而 且 可 以 进一步 提升 亚马逊 的 品牌 知名 度 ， 给 消费 者 留 下 亚马逊 是 网 络 第 一 零售 
的 印象 ， 同 时 淡化 传统 零售 业 的 网 络 形 象 ， 降 低 这 些 传 统 零售 业 与 亚马逊 竞争 的 可 能 性 。 
这 些 已 经 主导 自己 领域 的 传统 零售 业 集 团 并 非 没 有 意识 到 与 贝 佐 斯 合作 其 实 是 与 狼 共 
舞 ， 但 是 却 是 不 得 不 采取 的 权宜 之 计 。 就 拿 玩 具 反 斗 城 来 说 ， 该 公司 在 1999 年 的 圣诞 节 销 
售 旺 季 因 为 自身 网 站 的 技术 不 完善 而 延迟 了 很 多 用 户 的 订单 ， 不 仅 造 成 了 销售 上 的 亏损 ， 而 
且 让 公司 的 网 络 形 象 也 大 打折 扣 。 对 传统 公司 来 说 ， 这 些 技术 上 的 问题 不 是 短 时 间 内 就 可 以 
解决 的 ， 于 是 它 不 得 不 选择 与 亚马逊 合作 。 
最 先 与 亚马逊 合作 的 玩具 商 玩具 反 斗 城 与 亚马逊 签订 了 为 期 10 年 的 合约 。 亚 马 逊 负责 
为 玩具 反 斗 城 开发 在 亚马逊 网 站 平台 上 的 专卖 店 ， 以 及 提供 网 上 订单 处 理 和 订单 配送 。 玩 具 
反 斗 城 则 负责 玩具 的 采购 和 库存 管理 。 除 了 玩具 反 斗 城 自己 的 仓储 外 ， 一 部 分 的 玩具 将 储存 
在 亚马逊 的 配送 中 心 。 当 用 户 通过 亚马逊 的 玩具 反 斗 城 网 站 下 过 订单 后 ， 亚 马 逊 将 订单 根据 
用 户 所 在 地 区 提交 给 玩具 反 斗 城 或 者 是 亚马逊 自己 的 仓储 中 心 来 准备 商品 并 配送 到 用 户 ”。 
在 2000 年 圣诞 节 的 9 个 星期 的 销售 中 ， 亚 马 逊 通过 和 玩具 反 斗 城 的 合作 共 获 得 了 3300 万 美 
元 的 利润 。 
亚马逊 和 这 些 传统 公司 的 合作 注定 是 暂时 的 ， 因 为 在 商业 模式 和 销售 理念 上 ， 它 们 有 太 
多 的 不 同 。 玩 具 反 斗 城 与 亚马逊 合作 4 年 后 就 因为 亚马逊 网 站 销售 了 其 他 玩具 公司 的 玩具 而 
在 2004 年 起 诉 了 亚 马 进 。 亚 马 逊 的 回应 理由 是 玩具 反 斗 城 的 库存 玩具 的 数量 和 种 类 无 法 满 
足 用 户 的 需要 。 两 个 公司 的 官司 在 2006 年 以 亚马逊 赔偿 后 者 5100 万 美元 而 告终 ， 两 者 的 合 
作 也 就 此 终结 。 其 他 传统 零售 集团 与 亚马逊 的 合作 也 在 几 年 后 告终 。 不 过 那 时 的 亚马逊 早已 
经 羽 辟 丰满 ， 无 论 在 市 场 规模 还 是 用 户 基础 上 都 已 经 远 远 超 过 这 些 公 司 了 。 
2001 年 ， 随 着 公司 规模 的 扩大 和 资金 市 场 的 紧缩 ， 贝 佐 斯 将 亚马逊 的 具体 运作 方式 进 
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O 作为 提供 服务 的 回报 ， 亚 马 逊 除了 收取 国定 的 服务 费用 外 ， 还 将 从 每 一 件 从 网 上 售 出 的 订单 中 收取 一 定 比例 的 手续 费 ， 
以 及 从 销售 总 收入 收取 一 定 的 百分比 抽 成 。 根 据 业界 的 估计 ， 亚 马 逊 从 每 笔 订 单 中 获得 大 约 5% 的 佣金 ， 从 玩具 反 斗 城 网 站 的 玩具 
总 销售 额 中 获得 13% 服 务 费用 ， 还 从 运送 费用 中 获得 12% 的 利润 。 
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行 了 调整 ， 分 成 了 三 部 分 。 第 一 
nn FG, Re EAI A TH o 


第 二 部 分 是 仍 处 于 发 展期 可 以 烧 钱 


HP in, Ae ee, BAH m WAY 


， 包 括 图 书 、 音 像 制 
的 部 门 ， 包 括 消费 者 


FF 马 逊 的 第 三 方 市 场 ， 以 及 与 其 他 零售 公司 的 合作 。 


面 对 互联 网 泡沫 所 带 来 的 金融 危机 ， 贝 佐 斯 把 重点 放 在 了 提高 运营 
上 。 除 了 亚马逊 本 身 的 口碑 使 得 公司 需要 越 来 越 少 的 市 场 营销 成 本 外 ， 在 用 户 的 订单 处 理 和 


多 万 美元 。 所 有 这 些 努 力 再 加 | 


的 不 断 增加 ， 使 得 亚 马 进 在 第 四 季度 达到 11.2 亿美 元 销售 额 的 情况 下 ， 


升 了 20%， 达 到 每 股 12.6 美元 。 


从 2002 年 到 2006 年 这 段 时 间 ， 


地 扩充 亚马逊 网 站 的 产品 门类 和 尝试 各 种 服务 。 通 过 配送 效率 的 提高 ， 


月 将 免费 运输 的 订单 最 低 标准 从 99 美元 降 到 49 美元 ， 结 果 销 售 额 狐 增 


第 三 部 分 是 公司 的 国际 运营 部 门 ， 这 时 亚马逊 已 经 拥有 英国 、 德 国 、 法 国 和 日 本 4 个 国家 的 
亚马逊 网 站 ， 总 年 销售 额 达 到 31.2 亿美 元 。 


效率 和 降低 运营 成 本 


配送 效率 方面 ， 亚 马 逊 也 取得 了 很 大 的 进步 。 在 这 两 方面 ， 亚 马 逊 每 年 都 可 以 多 节省 2100 
E 2001 年 年 末 绝 大 多 数 网 络 零售 商 的 破产 和 上 网 购物 的 用 户 
第 一 次 实现 了 500 万 
美元 的 纯 符 利 。 这 一 结果 大 大 超过 了 华尔街 分 析 师 们 的 预期 。 亚 马 进 的 股票 价格 也 一 下 子路 


马 逊 的 销售 额 从 39.3 亿美 元 增长 到 了 107.1 亿美 元 ， 
并 从 2003 年 开始 保持 了 熏 利 。 贝 佐 斯 仍然 坚持 快速 做 大 和 薄利 多 销 的 发 展 策略 ， 连 续 不 断 


亚马逊 在 2002 年 6 


， 第 二 个 季度 的 总 销 


售 额 比 2001 年 增加 了 21%。 发 现 了 这 一 有 效 措施 后 ， 贝 佐 斯 索性 在 两 个 月 后 的 8 月 将 最 低 


国 市 场 一 直 保 持 下 来 。 在 国际 


Ha 


标准 降低 为 25 美元 ， 第 三 季度 的 销售 额 增加 了 33%， 于 是 25 美元 的 最 


的 拓展 方面 ， 亚 马 逊 在 已 经 有 的 4 个 


创立 了 亚马逊 加 拿 大 等 7 个 新 的 国际 分 站 ， 并 且 将 在 美国 网 站 验证 过 的 


第 三 方 网 络 商店 等 成 功 模 式 不 断 复制 到 各 个 国际 分 站 。 因 为 文化 和 地 区 
并 非 一 帆 风 顺 ， 比 如 2004 年 亚马逊 收购 了 中 国 的 音 越 网 ， 并 逐渐 将 其 改造 成 为 亚马逊 中 国 


网 站 后 就 遇 到 了 文化 、 地 区 消费 和 支付 习惯 的 差异 问题 。 


氏 免 费 配 送 标准 在 美 
国际 分 站 的 基础 上 又 
氏 价 免费 配送 ， 以 及 
的 差异 ， 这 些 措施 也 


从 2002 年 开始 ， 亚 马 逊 网 站 陆续 添加 了 首饰 、 旅 游 、 食 品 、 鞋 以 及 副食 品 和 音像 下 载 


等 ， 已 经 畴 盖 了 像 沃 尔 玛 这 样 的 传统 零售 店 所 能 提供 上 
逊 还 开始 提供 杂志 订购 ， 手 机 购买 和 计划 订购 ， 以 及 
服务 内 容 朝 显 了 网 络 技术 的 优势 ， 超 出 了 传统 零售 店 的 竞争 范围 。 在 继续 扩充 新 的 产品 门类 
的 同时 ， 贝 佐 斯 和 他 的 团队 也 在 不 断 尝试 服务 内 容 的 深化 。 为 了 和 和 谷歌 竞争 ， 贝 佐 斯 在 2003 
年 设立 了 A9.com 搜索 分 部 ， 专 门 研发 商品 搜索 技术 ， 并 且 赶 在 谷歌 之 前 将 亚马逊 网 站 销售 
的 书籍 进行 了 数字 化 ， 用 户 可 以 全 文 搜索 绝 大 多 数 网 站 上 的 书籍 ，2005 年 实现 了 用 户 可 以 免 


的 绝 大 多 数 商 品 门类 。 不 仅 如 此 ， 亚 马 
电影 和 音乐 数字 产品 下 载 等 服务 ， 这 些 


费 浏览 部 分 书籍 内 容 ， 而 且 可 以 购买 完整 的 数字 版 书籍 或 者 是 其 中 的 某 些 章节 。 
在 这 段 时 间 ， 亚 马 进 最 重要 的 发 展 策略 是 网 络 技术 平台 的 形成 。 
2006 年 之 前 并 没有 显现 出 来 ， 在 亚马逊 购物 的 人 们 感觉 到 的 只 是 亚马逊 


不 过 平台 的 威力 在 


一 如 既往 的 完美 购物 
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电 商 进化 史 


ssepnepnenenenenenseneneneseseneseasensenenensenenenensenepsenenenenesensensenenernfensesenenseseg'I 


体验 和 越 来 越 成 熟 的 配送 以 及 售后 服务 。 同 时 业界 也 观察 到 亚马逊 在 北美 、 欧 洲 和 亚洲 不 断 


根据 销售 发 展 的 需要 建立 新 的 仓储 中 心 。 但 是 在 不 断 发 展 变化 的 外 表 之 下 ， 亚 马 逊 正在 酝酿 


软银 模式 


与 美国 风风火火 的 互联 网 电子 商务 大 潮 相 比 ， 欧 洲 和 1 
的 发 展 无 论 从 模式 还 是 规模 上 大 多 是 以 仿效 美 


裔 日 本 人 孙 正 义 掌 控 的 软银 集团 。 


u 


做 矿工 。 他 16 岁 到 美国 
式 语言 翻译 器 并 将 专利 卖 给 ] 
立 了 软银 公司 (SoftBank). 


着 一 场 从 企业 业务 流程 到 基础 技术 装备 的 全 面 升 级 。 


F 洲 的 电子 商务 在 20 世纪 90 年 代 
国 的 成 功 模 式 为 主 ， 


其 中 为 数 不 多 的 亮点 是 埋 


读 高 中 ， 后 来 就 读 于 加 州 大 学 人 


当时 日 


夏普 公司 而 赚 得 100 万 美元 。 
本 的 软件 市 场 虽然 H 


出 生 于 1957 年 的 孙 正 义 祖籍 是 福建 莆田 ， 祖 先 移 居 到 韩国 ， 祖 父 那 一 代 又 移居 到 日 本 
白 克利 分 校 ， 读 书 期 间 通 过 发 明 便 携 
1981 年 9 月 ， 他 回 到 日 本 注册 成 
上 现 了 大 量 的 软件 创业 公司 ， 但 是 找 


不 到 客户 ， 另 一 方面 企业 需要 各 种 软件 来 提高 生产 效率 ， 但 找 不 到 合适 的 应 用 软件 。 出 现 这 


种 现象 的 部 分 原因 
用 这 一 机 会 来 建立 起 这 两 个 市 场 之 间 的 联系 一 一 做 软件 分 销 商 。 
担保 ， 他 从 第 一 劝 业 银行 获得 了 75 万 美元 的 贷款 。 


是 因为 软件 创业 人 员 对 市 场 开 发 和 产品 定位 缺乏 经 验 。 


软件 分 销 市 场 -| 
加 入 了 软银 集团 
家 软件 开发 商 的 销售 代理 ， 
理 。 在 逐渐 获得 了 40% 的 日 本 软 伯 


上 市 场 份 额 最 大 的 公司 。 它 的 和 


= 


SBMA RY 


及 交流 ， 软 银 集 团 


上 的 出 版 发 行 以 及 会 展 市 场 。 通 过 控 伟 
生 企 业 集 团 。 


成 为 软件 产业 的 流通 


ae 


于 是 孙 正 义 决 定 利 
通过 夏普 公司 副 总 裁 的 个 人 


不 到 一 年 的 时 间 ， 软 银 公司 就 成 为 日 本 
肖 售 网 络 迅 速 发 展 。1983 E, A 4600 XFER 
的 销售 网 络 ，1997 年 达到 25 000 家 。1997 年 软银 集团 不 仅 成 为 日 本 4000 多 
还 成 为 微软 、 网 威 、 升 阳 和 甲骨 文 等 国外 软件 公司 在 日 本 的 代 
分销 市 场 的 同时 ， 软 银 集团 还 占据 了 30% 的 日 本 个 人 计 
上 和 影响 软件 分 销 和 相关 信息 的 出 版 发 行 以 


1994 年 ， 软 银 集团 在 日 本 上 市 融资 1.4 亿美 元 。 孙 正义 开始 把 目标 转向 美国 信息 市 场 。 


他 发 现 当 初 收音 机 和 


当 以 个 人 计算 机 为 基础 的 数字 


电视 等 以 模拟 电子 技术 为 基 而 


的 硬件 出 现 后 ， 随 后 发 展 起 来 的 是 电视 广 
播 节 目 等 基于 模拟 电器 的 信息 服务 ， 后 者 的 市 场 价值 远 远 超 过 前 者 。 所 以 根据 同样 的 罗 辑 ， 
外 器 出 现 后 ， 以 互联 网 为 平台 的 数字 化 服务 将 很 快 发 展 起 来 ， 


其 市 场 规模 将 远 远 超 过 前 者 。 于 是 ， 从 1995 年 起 软银 集团 开始 把 投资 的 重点 放 到 互联 网 服 


务 上 。1995 年 11 
1996 年 3 月 雅虎 的 市 场 发 
Ket). PAS A aa 


月 软银 对 


E 虎 上 市 ， 孙 正义 卖 掉 了 5% 的 


ERARI 200 万 美元 成 为 孙 了 
展 进 入 提速 阶段 时 ， 软 银 公司 又 注资 一 亿美 元 获得 了 雅虎 33% 的 


攻 虎 股份 收回 


E 义 进军 互联 网 的 第 一 笔 投 资 。 


投资 ， 还 额外 赚 得 4.5 亿美 


元 。 通 过 这 笔 资金 ， 孙 正义 在 短 短 几 年 内 投资 了 上 百 家 硅 谷 和 亚洲 的 互联 网 创业 公司 。 这 种 


投 运 作 模式 。 
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先 投资 然后 卖 掉 部 分 股权 收回 成 本 ， 用 回笼 资金 继续 投资 的 方式 成 为 软银 集团 以 后 的 主要 风 


TEXT ARS 
业 集 团 模 式 ”。 企 业 集团 为 
Bl 
统 财阀 集团 
产业 型 企业 集 


代 ， 随 着 互联 网 经 济 在 日 
集团 (SoftBank). 
孙 正 义 的 集团 策略 为 其 扶植 磨 下 的 新 创业 公司 的 发 展 和 上 市 提供 了 不 少 优势 ， 他 可 以 通 


银 


AE 


第 7 章 ， 泡沫 与 重生 4 


团 投资 的 这 些 互联 网 创业 公司 的 管理 方面 ， 孙 正义 采取 了 颇具 日 本 特色 的 企 
日 本 战 后 经 济 从 20 世纪 60 年 代 到 80 年 代 的 重建 、 扩 张 和 腾 飞 起 
重要 作用 。 这 些 企 业 集团 的 组 织 模式 各 有 不 同 。 除 了 像 三 莹 和 三 井 这 种 脱胎 于 二 战 前 的 传 


的 财团 型 企业 集团 外 ， 新 出 现 的 两 种 形式 是 产业 型 企业 集团 和 流通 型 企业 集团 。 


团 主 要 集中 在 制造 、 运 输 、 电 信 等 行业 ， 它 包括 丰田 汽车 集团 、 松 下 电器 集 


、 索 尼 集 团 等 。 流 通 型 企业 集团 则 是 由 大 型 批发 商 组 成 的 遍布 全 国 的 销售 网 络 组 成 。90 年 


本 的 兴起 ， 网 络 企业 集团 开始 出 现 ， 这 就 是 前 面 孙 正义 所 创立 的 软 


过 集团 控股 的 互联 网 创业 公司 所 提供 的 业务 来 扶持 新 创业 公司 的 发 展 。 一 旦 一 家 集团 投资 的 


创业 公司 成 功 上 市 ， 他 会 


润 再 投资 到 其 他 创业 公司 ?>。 凯 脑 华 芯 
策略 。 克 莱 纳 在 20 世纪 90 年 代 凯 鹏 华 鳃 的 创 投 模式 中 也 采用 了 类 似 的 策略 ， 这 一 策略 在 培 


育 像 亚马逊 这 样 的 成 ] 
AL ATT KAY 


Ly PD TBC R ER AS AAS ZEAE, Pa RAS LY A) 


的 创始 人 之 一 克 莱 纳 非常 推 染 孙 正义 的 公司 企业 集团 


功 案 例 方面 起 到 了 一 定 的 促进 作用 ， 但 它 给 整个 风险 投资 公司 的 效率 方 
副作用 也 很 显著 。 例 如 ， 在 1998 年 当 网 景 公司 在 与 微软 的 浏览 右 竞 争 中 逐渐 失 


利 时 ， 作 为 主要 投资 人 的 凯 鹏 华 僵 让 同属 底下 正在 匮 峰 的 Excite 与 网 景 公司 达成 共 创 品牌 的 
服务 协议 ， 将 网 景 公 司 从 一 个 提供 浏览 器 服务 的 公司 转变 为 一 个 门户 网 站 ， 并 同意 支付 给 网 


= 
AK 


公司 7 千 万 美元 的 资本 来 作为 它们 未 来 联合 公司 的 广告 费用 。 这 显然 对 网 景 公司 来 说 求 之 


不 得 ， 但 对 Excite 来 讲 是 属于 亏本 的 投资 。Excite 虽然 同意 了 这 一 交易 ， 却 无 法 实施 投资 ， 


殖 产 兴业 ， 
生 了 重要 的 影 


© 企业 


开始 后 ， 
为 了 促进 经 济 发 展 ， 男 一 方面 也 是 为 了 社会 稳定 。 
IL HZ RSL, WERT UE 
数 百 家 相互 


局 


团 (Keiretsu， 企 业 系列 ) 的 概念 源 于 明治 维新 时 期 的 财 闪 经 济 。19 世纪 末 ， 明 治 天 皇 为 了 赶 超 欧美 各 国 采 取 了 Lb 
文明 开化 ， 富 国 强 兵 为 中 心 的 明治 维新 国策 。 在 这 一 社会 转型 过 程 中 ， 日 本 的 传统 政治 军事 文化 对 公司 经 济 的 发 展 产 


W, ÉRT “WRA” (Zaibatsu, WE) 。 在 明治 维新 之 前 ， 商 人 在 尚武 精神 的 日 本 社会 的 地 位 很 低 。 明 治 维新 
在 天 皇 的 号 召 下 武士 们 纷纷 脱 下 战 袍 开始 与 商人 合作 成 立 公 司 。 明 治政 府 通 过 财政 拨款 提供 贷款 给 这 些 军人 ， 一 方面 是 


国家 为 主 


于 武士 道 精神 和 国家 资本 的 介入 ， 明 治 时 期 的 日 本 采取 了 有 别 于 美国 和 欧洲 


三 井 、 住 友 、 安 田 四 大 财阀 集团 为 代表 的 财 阔 经 济 。 每 个 财阀 集团 通 


> 


产 的 比重 相当 大 。 每 个 


众多 ， 占 国民 4 
方 


党 

及 相互 关联 的 企业 组 成 ， 但 主要 资源 掌握 在 少数 彼此 有 血缘 关系 的 家 族 成 员 手中 。 这 些 企 业经 营 的 范围 广泛 、 员 工 
E M 
最 


和 借贷 提供 


， 财 阀 经 济 进一步 发 展 ， 又 H 


。 财 团 之 间 的 企业 通过 相互 提供 产品 
H 


业 集团 除了 从 
的 大 型 企业 集 


gi 


WREN 
这 些 企业 集 


F 


KI 


经 济 专家 共 


1 认为 企业 集团 
的 干预 过 强 ， 企 业 集 团 内 
Z 


多 欧美 和 中 国学 者 认为 企业 集 


团 通常 以 一 家 大 银行 为 核心 ， 一 方面 吸纳 民间 储蓄 资本 ， 男 一 方面 为 集 


岗 了 不 少 小 的 财阀 集团 并 展开 了 和 日 本 军国 主义 政府 更 密切 的 

押 。 日 本 的 财阀 集团 随 着 第 二 次 世界 大 战 的 爆发 也 得 到 了 空前 的 扩张 ， 但 随 着 二 战 的 结束 也 遭 到 了 解 

解散 财阀 集团 ， 改 革 公司 法 和 银行 法 ， 准 备 走 美国 经 济 发 展 的 模式 。 但 不 久 随 着 朝鲜 战争 的 ; 

本 政府 开始 逐渐 修改 经 济 法 律 ， 这 使 得 旧 的 财阀 经 济 以 “企业 集团 ”的 形式 开始 出 现 。 战 后 日 本 
HEERE, HEKA OATES. SA, BUNA TT = Dio 

e RARITA D WLA 

供 各 种 优惠 的 贷款 以 保证 其 发 展 。 


be 
加 尽管 很 的 经 济 组 织 形 式 对 日 本 20 世纪 80 年 代 的 经 济 腾飞 起 到 了 重要 的 作用 ， 很 多 日 本 


务 和 持 股 形成 居 尖 相依 的 关系 。 日 俄 战争 后 由 于 日 本 帝国 主义 
k fe, IGE 


PE 


H] 
Ls 


R 
RÈ 
a 
a 


538 


民 行 为 中 心 组 成 
的 核心 银行 为 集 


Ma RÈ 
a 


TAC AES BCT SE BOB AH RI AER AR AR 


一 
过 度 发 展 将 导致 其 负面 作 


受 


的 不 断 增 大 ， 最 终 拖 震 整个 集团 。 这 主要 表现 在 政府 通过 企业 集团 对 经 济 


Ok 


的 又 加 成 为 


本 20 世 


效率 很 低 的 部 分 公司 仍然 可 以 从 企业 集团 的 银行 里 得 到 资金 ， 这 就 导致 了 资源 的 低 效率 分 配 。 这 些 因 
T 90 年代 经 济 衰退 的 内 因 。 从 20 世纪 90 年 代 开始 日 本 政府 开始 反思 企业 集团 模式 ， 开 始 进行 改革 。 
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[ D 电 商 进化 史 


因为 Excite 本 身 的 现金 流 只 有 2500 万 美元 。 于 是 凯 鹏 华 鳃 又 说 服 它 持 股 的 个 人 财务 管理 软 
EAN Intuit 来 为 Excite 提供 5 干 万 美元 的 贷款 。 通 过 类 似 的 策略 ， 凯 脑 华 僵 将 有 缺陷 的 公 
司 包 装 成 了 上 市 公司 ， 从 投资 者 那里 赚 了 不 少 钱 ， 但 这 一 策略 没有 从 根本 上 解决 这 些 公 司 的 
经 营 模式 缺陷 ， 反 而 助长 了 互联 网 泡沫 的 出 现 。 

孙 正 义 的 网 络 企业 集团 模式 在 亚洲 取得 了 主要 的 成 功 。 他 的 企业 集团 策略 为 雅虎 亚洲 、 
阿里 巴巴 等 亚洲 公司 在 培育 市 场 和 尝试 本 土 模式 方面 提供 了 重要 的 资金 保障 和 文 持 ， 使 这 些 
公司 成 功 发 展 起 来 。 
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1983 年 美国 的 计算 机 学 界 出 现 了 一 股 潮流 ， 这 就 是 在 麻 省 理 
Ay fie > HH 

1953 年 在 
上 高 中 时 他 用 课 


作 的 理 


PRAE 


在 斯 托 曼 
自我 开发 然 


学 院 


的 高 


证 
lay 


工学 院 人 工 


f 托 曼 (Richard Stallman) 发 起 的 自 1 


A 


软件 运动 (GNU Project). 


AWN 


中 到 大 学 阶段 ， 美 国 的 计算 机 用 户主 


家 按照 自己 
体 称 ; 


田 
Ho 


在 校园 里 传统 黑客 习惯 仍然 是 主流 
人 计算 机 市 场 的 不 断 发 展 而 成 为 大 众 社会 
与 斯 托 曼 等 传统 黑客 群体 持 有 的 软件 共享 理念 发 生 了 冲突 


用 进入 大 学 


Ay 
盖 茨 等 


’ 但 


智能 实验 室 做 研究 助理 逢 


> 


由 软件 运动 ” 。 


FES 
种 不 需要 复 


提高 软件 的 权 和 也 


HESAR, KH 
制 成 本 的 产品 无 法 被 更 多 需要 的 人 使 用 ， 而 
软件 商业 化 所 带 来 的 市 场 和 开发 成 本 压力 ， 软 但 


j。 另 外， 由 于 


低 ， 直 接 影 
编写 程序 的 乐趣 和 看 到 自己 所 创造 出 来 的 东 
好 程序 的 最 佳 动 力 ， 在 这 种 ， 
斯 托 曼 在 他 1983 年 为 
释 了 整个 社会 可 以 通过 “礼物 经 济 ” 
生计 ， 比 如 程序 员 除 了 通过 


GE: 


用 户 使 用 。 自 


— 


= 


RA 下 写 出 的 程 


F 生 产 的 商业 化 所 带 来 的 社会 代价 之 一 是 使 用 的 


I 软件 的 开发 方式 则 可 以 让 所 有 需要 软 伯 
西 被 公众 使 用 所 带 来 的 成 训 


+. 


FREH 


1 软件 运动 撰写 的 《 


om 


昌 有 编程 能 力 的 


往 最 高 。 
软件 = 


提 


AF BC AZ 


ED HRS REES 


TE É 


证 用 户 募捐 等 运作 模式 来 获得 收入 。 如 果 一 个 入 


O 作为 早 


器 设置 密码 后 ， 


的 方法 并 建议 


un 


[会 团体 需 


x 


He EE 


黑客 (Hacker) 成 为 这 些 程序 员 的 群 
F 的 黑客 群体 发 生 了 分 化 ， 尽 管 
上 化 开始 随 着 苹果 和 IBM 个 
E 流 。 当 后 来 商业 化 趋势 逐渐 通过 个 人 计算 机 的 外 
时 ， 斯 托 曼 发 起 了 


=) (GNU Manifesto) ! 
(Gift Economy) 的 方式 使 程序 员 通 过 编写 自由 软件 维持 
， 还 可 以 通过 编写 实用 软件 
己 的 软件 ， 他 们 可 以 通过 征收 


纽约 出 生 和 长 大 的 斯 托 曼 和 与 其 同时 代 的 盖 欧 和 乔布斯 等 人 同属 黑客 一 族 。 
时 间 为 IBM 在 纽约 的 研发 中 心 编写 程序 。 大 一 在 哈佛 读物 理 专业 时 他 在 
的 人 工 智能 实验 室 兼 职 做 程序 员 。1974 年 毕业 后 他 来 到 麻 省 理工 学 院 继续 攻读 
物理 学 博士 ， 不 过 一 年 后 就 停止 攻读 ， 转 为 全 职 在 人 工 
要 是 科技 人 员 ， 很 多 应 月 
后 通过 阿 帕 网 分 享 产生 的 ， 所 以 那个 阶段 的 网 络 空间 非常 像 一 个 马 托 民 
的 需要 编写 软件 ， 然 后 免费 与 其 他 人 分 享 ， 
20 世纪 70 年 代 末 个 人 计算 机 的 出 现 使 得 计算 机 软 从 
人 倡导 的 软件 商 、 


I 编程 工作 。 
是 科研 人 员 
有 社会， 


oT 


F 


限制 ， 这 使 得 软件 这 
用 户 也 失去 了 修改 和 


质量 大 大 降 


F 的 人 免费 使 用 ， 而 且 
tC 感 是 一 个 程序 员 写 出 


iB i 


2 


& 客 ， 斯 托 曼 甚至 对 给 系统 添加 密码 都 深恶痛绝 。1977 F, AL 
日 户 的 密码 ， 他 把 解密 后 的 密码 通过 阿 帕 网 发 给 了 每 


民 快 破解 了 所 有 


托 曼 和 


O S Z 
FRH, 


个 用 


户 ， 然 后 提供 


的 用 


结果 有 20% 


户 采纳 了 他 的 建议 ， 这 一 习惯 一 直 延 续 了 好 几 年 。 


智能 实验 室 因 为 给 高 级 规划 署 做 项 


而 将 服务 


了 将 密码 设 为 空 


会 员 费 来 与 程序 员 签 约 
Goods) “， 基 础 软 伯 


Tf 发 软件 。 斯 托 曼 最 富 
F 产 业 可 以 通过 联邦 政府 以 类 似 匡 
式 来 进行 系统 开发 ， 然 后 提供 给 每 一 个 公民 使 月 
算 机 征收 软件 税 来 收集 。 
尽管 斯 托 曼 的 想法 带 有 不 少 理想 主义 的 色彩 ，1 


习 然 科 学 基金 支持 科研 项 


I FENEX 


| 新 的 想法 是 将 软件 看 作 “ 公 共产 品 ”(Public 


目的 开 


以 通过 向 每 


他 对 软件 商业 


EL 
BINT SEAL 


` 


一 套 无 版 权限 


软 已 经 全 面 掌 握 个 人 计算 机 操作 系统 的 市 场 ， 
视窗 操作 系统 ， 形 成 了 类 
计算 机 用 户 在 购买 计算 机 时 
没有 动力 再 去 下 载 和 安 闭 
软件 给 大 学 让 学 


定 了 商业 软件 的 用 户 群 。 所 以 


享 的 意思 。 但 是 Free 这 个 词 在 美国 
一 赠 一 (“Buy One Get One Free”) 
百姓 都 知道 这 只 是 商家 促销 的 嘻 凑 ， 并 没有 真 了 


生 使 用 ， 


也 指出 商业 化 并 没有 让 程序 员 多 赚钱 ， 主 要 的 利润 都 让 软 们 
了 。 而 且 利益 驱动 的 软件 开发 注重 市 场 营 销 ， 忽 视 质 量 
为 被 动 的 高 级 技工 。 最 后 的 总 效应 是 整个 社会 为 软 伯 
是 用 户 也 不 是 程序 员 。 

发 动 起 自由 软件 运动 后 
计划 的 目标 是 开发 
用 这 一 套 自由 软件 满足 了 
最 终 并 没有 开发 出 一 个 稳定 的 操作 系统 。20 世纪 
软件 知识 和 网 络 技能 能 够 方便 地 获得 和 轻松 地 使 


计算 机 
] 斯 托 曼 他 们 提供 的 自 I 


自由 软 伯 


动 在 很 多 不 明 就 9 


造 


由 软件 运动 的 


eo 


导致 了 GNU 计划 的 组 


fe 


TAH 
日 二 


大 众 的 认 知 障碍 。 


的 口号 ， 通 i 


的 普通 用 


日 “Free” 这 个 词 ， 是 想 表示 用 户 可 以 上 
很 多 场合 是 “免费 ”的 意思 。 很 多 商家 在 促销 时 ， 用 买 
过 搭配 滞销 或 者 是 廉价 产品 的 方法 来 推 人 
FÆ (Free Lunch)。 所 以 
户 眼 里 被 看 成 了 劣质 软件 的 代名词 。 为 了 改变 这 种 形象 ，1998 年 
一 部 分 自由 软件 运动 的 发 起 人 在 加 州 帕 洛 阿 尔 托 
(Open Source Software)， 并 提议 以 这 一 新 的 名 称 来 推广 自 | 


E 的 免费 角 


a 
HO 


化 的 弊病 认识 非 
F 公 司 的 投资 人 和 销售 人 员 赚 去 
使 得 程序 员 失 去 了 创造 的 乐趣 ， 成 
F 多 付出 了 开发 成 本 ， 但 真正 得 益 的 既 不 


并 通过 授权 使 用 的 方式 使 个 人 计算 机 者 
以 于 斯 托 曼 提出 的 “软件 税 ” 的 软件 开发 和 使 用 模式 。 既 然 普通 


发 方 
出 的 计 


深刻 。 


开始 了 GNU 操作 系统 计划 ( 革 奴 计划 )。 这 一 
操作 系统 和 基本 应 用 程序 ， 使 用 户 可 以 通过 
[ 作 和 日 党 需要。 尽管 GNU 项 目 推出 后 在 黑客 群体 中 得 到 支持 ， 

用 户 还 不 具备 足够 
软件 。90 年 代 ， 微 


市 
和 人 


H 
的 


BIER T 


的 


Fa Ses 


就 已 经 有 了 操作 系统 ， 而 且 后 来 的 视窗 系统 越 来 越 容易 使 
F 了 。 另 外， 微软 以 及 很 多 大 型 商业 软件 公司 通过 免费 提供 
成 了 一 定 程 度 的 用 户 转 换 成 本 (Switching Cost)， 这 就 进一步 锁 
只 剩 下 黑客 群体 以 及 大 学 等 研究 
机 构 的 部 分 计算 机 师 生 。 而 这 些 人 随 着 个 人 计算 机 的 普及 在 计算 机 用 户 中 所 占 比 例 越 来 越 
小 ， 影 响 力也 相对 封闭 ， 
自由 软件 的 名 称 在 一 定 程度 上 也 造成 了 
A “Free Software”。 斯 托 曼 月 


软件 ” 改 为 “开源 软件 


软件 运动 。 后 


O 公共 产品 作为 


个 经 济 学 里 的 名 词 是 指 某 个 人 的 消费 不 会 减少 其 


意味 着 它 不 具有 稀缺 性 ， 而 且 一 旦 被 生产 
到 ， 商 家 就 会 因为 赚 不 到 利润 而 没有 动力 去 4 


eM 


日 ， 就 


自由 软件 运动 的 英文 名 称 
与 其 他 人 分 


产品 。 如 果 一 样 东西 


F 他 人 以 免费 或 者 低 
。 可 是 如 果 社 


生产 在 传统 社会 一 直 是 政府 负 主 要 责任 ， 社 会 需要 的 公 
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产品 都 是 由 ] 


成 为 公 


A 取 。 既 然 不 具有 稀缺 性 并 且 人 人 者 


要 这 类 产品 ， 那 么 就 需要 有 人 生产 ， 


E/N 


纳税 人 的 金钱 来 提供 。 


A 


pz 


来 ,“ 开 源 软件 运 


产品 ， 那 么 就 
p 可 以 得 
产品 的 


x 


ay” eer 


KMF BAF, H 


现在 媒体 中 并 进入 大 众 视野 。 

GNU 虽然 没有 取得 最 后 的 成 功 却 影 响 了 间 
Linux 操作 系统 迅 ; 
Linux 是 模仿 UNIX 操作 系统 


一 代 黑 客 ， 催 生出 了 20 世纪 90 年 代 初 的 一 


于 发 出 的 一 套 个 人 计算 机 的 操作 


系统 软件 。 加 州 大 学 伯克利 分 校 将 UNIX 原版 本 修改 成 为 伯克利 软件 分 布 版 本 (BSD) 


后 在 世界 各 大 学 广 为 传 播 。 后 来 在 国 
校 的 研究 人 员 对 UNIX 的 BSD 版 本 的 网 络 接 
阿 帕 网 的 小 型 机 和 工作 站 的 3 
出 的 各 种 工作 站 计算 机 的 主要 操作 系统 。 
年 ， 随 着 美国 电报 电 训 
很 多 BSD 版 本 的 使 用 者 不 得 不 支付 越 来 越 昂贵 的 授权 使 用 费 。 此 时 
P 已 经 深入 展开 ， 为 了 让 BSD 版 本 免 受 带 有 版 权 的 源 代码 限制 ， 很 多 志 
E 新 编写 代码。 首先 取得 突破 的 是 网 络 连接 部 分 的 源 代码 ， 这 部 


1984 


在 大 学 和 黑客 群体 
愿 者 开始 考虑 为 BSD 版 本 习 


FE 要 操作 系统 ， 后 来 成 为 20 1 


UNIX 源 代码 不 用 


分 完全 出 


部 分 UNIX 源 代码 。 


接 下 来 一 批 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 BSD 版 本 开发 人 员 离 开 
设计 公司 BSDi (Berkeley Software Design Inc.)， 并 根据 Net/2 版 开发 
的 功能 更 强大 的 BSDi 商业 版 本 ， 不 过 这 一 版 本 的 推 
实验 室 对 伯克利 软件 设计 公司 和 加 州 大 学 人 


开源 软件 运动 的 编码 在 1989 
志愿 者 开始 改写 更 多 的 UNIX 源 代码 ，3 


防 部 高 级 计划 署 的 资金 支持 下 ， 加 州 大 学 伯 殉 利 分 
行 了 很 多 的 修改 ， 使 
世纪 70 年 代 末 米 康 


成 为 联 入 
新 中 衍生 


了 成 为 免费 版 本 ”。 于 是 
斯 托 曼 的 自由 软件 运动 


Net/1。 在 取得 了 初步 成 果 后 开源 软件 
T Net/2 版 ， 该 版 本 替换 了 绝 大 


白 克 利 ， 创 立 了 伯克利 软件 
上 了 适用 于 英特尔 架构 
, 话 电报 公司 UNIX 系统 
白 克利 分 校 的 知识 产权 诉讼 。 这 一 诉讼 使 得 伯克利 


的 UNIX 版 本 失去 了 成 为 个 人 计算 机 开源 操作 系统 的 关键 时 机 >， 为 另 一 个 模仿 UNIX 架构 


但 是 完全 由 志愿 者 开发 的 全 新 的 个 人 计算 机 开源 操作 系统 的 流行 提供 了 机 会 ， 这 训 


年 4 月 在 芬兰 出 现 的 Linux. 


20 ttt 


20 80 年 代 中 期 ，UNIX 操作 系统 成 为 欧洲 很 多 大 学 计算 机 操作 系统 课程 


例 。 但 是 


起 了 包括 荷兰 计算 机 教授 操作 系统 专 


自己 编写 一 个 模仿 UNIX 7 
时 间 编 写 了 一 款 模拟 UNIX 


© 1982 年 美国 电话 电报 公司 根据 与 美 医 
独立 的 公司 。 剩 余 的 部 分 因为 不 再 涉及 电话 


(AT&T Corp.) 


© 尽管 1993 年 FreeBSD 和 NetBSD 开始 


。 该 公司 拥有 UNIX 的 版 权 ， 


流行 的 个 人 计算 机 开源 操作 系统 。 


于 美国 电话 电报 公司 推出 的 UNIX 7 版 本 玫 


是 1991 


的 主要 范 


昌 和 征收 版 权 费 用 ， 引 


ii fe. PE Je ff} (Andrew Tanenbaum) 在 
计算 机 教授 的 不 满 。 深 请 计算 机 操作 系统 原理 的 塔 尼 鲍 姆 决定 彻底 摆脱 UNIX 的 版 权限 制 
版 本 功能 的 操作 系统 来 为 学 生 讲解 操作 系统 原理 。 
的 操作 系统 的 MINIX 操作 系统 ， 并 日 


内 的 一 批 


于 是 他 用 业余 
| 在 1987 年 将 其 作为 课件 开 


床 反 垄断 诉讼 的 和 解 协议 ， 将 它 遍 布 全 医 


出 去 ， 成 立 了 7 个 各 
电话 电报 公司 


出 现 ， 但 是 此 时 的 Linux 已 经 整合 了 GNU 的 许多 构件 和 志愿 者 


-发 力量 ， 成 为 最 
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i> 电 商 进化 史 


sgenenenenenenesenenenensepseneseoaenenenensenenenensenepfenenenenesensensenenernensesenenseseg'I 


源 软 件 与 自己 编写 的 操作 系统 教材 一 起 发 布 趾 。MINIX 很 快 就 在 欧洲 吸引 了 一 批 对 操作 系 
统 感 兴趣 的 计算 机 开发 人 员 和 学 生 。 不 过 MINIX 是 16 位 的 ， 不 能 有 效 利用 当时 已 经 上 市 的 
英特尔 32 位 386 微 处 理 器 ， 所 以 大 家 都 希望 有 一 款 适 合 386 微 处 理 器 的 开源 操作 系统 软 
件 ， 尤 其 是 受到 塔 尼 鲍 姆 的 MINIX 操作 系统 局 发 的 芬兰 赫尔辛基 大 学 学 生 李 纳 斯 . FETK BK 
(Linus Torvalds). 

1991 年 ， 托 沃 效 开 始 琢磨 在 MINIX 的 基础 上 开发 出 一 款 32 位 字 元 的 开源 操作 系统 。 
他 首先 在 MINIX 操作 系统 上 用 GNU 的 C 语言 编译 器 开发 出 了 UNIX 的 终端 模拟 器 连接 学 
校 里 的 UNIX 服务 器 。 不 和 久 托 沃 效 就 发 现 他 实际 上 已 经 在 编写 一 个 操作 系统 的 内 核 ， 于 是 干 
脆 开 始 正式 编写 内 核 。8 月 25 号 把 内 核 基本 编写 完成 后 ， 他 在 USENET 上 关于 MINIX 的 群 
组 讨论 中 宣布 了 自己 的 新 程序 。 他 本 来 给 自己 的 项 目 起 了 一 个 叫 “Freax” 的 名 字 ， 有 免费 
UNIX (Free X) 的 寓意 。 后 来 他 的 朋友 在 把 内 核 源 代码 上 载 到 赫尔辛基 技术 大 学 的 FTP 服 
务 器 上 时 觉得 Freax 的 名 字 不 好 听 ， 于 是 将 其 改 成 了 Linux. 

托 沃 兹 的 Linux 项 目 立刻 吸引 了 很 多 开源 软件 志愿 者 。 擅 长 编程 的 志愿 者 开始 为 Linux 
添加 不 同 的 模块 和 新 功能 ， 计 算 机 新 手 或 者 是 用 户 则 负责 系统 的 测试 工作 。 随 着 新 功能 和 模 
块 的 不 断 增加 ，Linux 的 更 新 速度 也 越 来 越 快 ， 有 时 达到 每 天 一 个 新 版 本 。 为 了 让 Linux 有 
一 个 相对 集中 的 发 展 方向 ， 托 沃 效 他 们 设立 了 Linux 管理 小 组 ， 对 志愿 者 提供 的 新 功能 模块 
进行 筛选 ， 把 挑选 符合 发 展 方向 的 模块 融入 到 Linux 的 下 一 个 正式 版 本 。 不 久 ， 托 沃 兹 的 
Linux 内 核 通 过 几 百 名 志愿 者 的 共同 开发 成 功 地 发 展 成 一 个 功能 丰富 的 操作 系统 。Linux 的 
可 靠 性 因为 数 千 名 志愿 用 户 的 不 断 使 用 和 反馈 而 远 远 高 于 同时 期 的 视窗 操作 系统 。 开 源 软 件 
运动 也 因为 Linux 的 成 功 而 被 广泛 认 知 ， 对 此 埃 瑞 区 。 雷 蒙 (Eric Raymond) 在 他 总 结 开源 
运动 的 《大 教堂 与 市 集 》(The Cathedral and the Bazaar) 一 书 中 有 着 详细 的 描述 。 

20 世纪 80 年 代 开 源 软件 运动 的 主要 支持 者 是 在 校 学 生 ， 这 批 人 在 90 年 代 末 成 为 互联 
网 创业 人 和 主要 技术 人 员 。 他 们 逐渐 将 Linux 以 及 相应 的 开源 服务 器 软件 和 程序 开发 环境 引 
入 主流 信息 产业 来 取代 UNIX 系统 。 后 来 随 着 谷歌 等 互联 网 创业 公司 的 发 展 ，Linux 平台 被 
进一步 开发 成 为 以 集群 技术 为 核心 的 云 计算 平台 的 基础 构件 。2000 年 后 Linux 开始 逐渐 挑战 
并 取代 微软 在 软件 产业 的 主导 地 位 ， 尤 其 是 以 智能 手机 和 平板 电脑 为 代表 的 移动 计算 使 用 了 
以 Linux 为 内 核 的 安 草 操作 系统 。 这 一 发 展 趋势 使 开源 软件 逐渐 在 电 商 服务 领域 取得 了 主导 
地 位 并 以 移动 计算 为 突破 口 ， 进 一 步 向 消费 计算 领域 延 促 ， 对 微软 以 及 苹果 这 两 大 封闭 的 操 
作 系 统 构 成 了 很 大 威胁 。 
开源 软件 思想 对 互联 网 电子 商务 的 最 重要 影响 是 Web 2.0 模式 的 出 现 。2001 年 ， 网 络 
泡沫 破裂 后 靠 资本 大 量 投 入 而 维持 的 B2B 和 B2C 模式 的 发 展 暂时 告 一 段落 。Web 2.0 模式 不 
需要 太 多 的 资本 投入 ， 主 要 通过 大 众 参与 创造 互联 网 内 容 ， 所 以 2000—2005 年 这 段 时 间 ， 
先是 博客 和 维基 百科 ， 然 后 是 Delicious、Flickr 以 及 YouTube 等 各 种 大 众 参与 创建 和 维护 的 
服务 如 雨后春笋 般 纷 纷 出 现 。 
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第 8 章 维基 经 济 qı 
Web 2.0 
Web 2.0 作为 一 个 名 词 是 1999 EZR FA EKA e Rey (Darcy DiNucci) 


在 她 的 文章 《碎片 化 未 来 》(Fragmented Future〉 中 提出 的 中 。 在 这 篇 文章 里 ， 她 把 网 络 浏览 


器 比喻 成 未 来 万 维 网 的 胚胎 并 认为 网 络 不 应 该 被 理解 成 屏幕 上 的 文字 和 图 片 ， 而 是 人 与 人 之 
间 互 动 的 传输 机 制 。 这 种 互动 不 仅仅 通过 计算 机 ， 还 包括 电视 、 汽 车 、 和 手机、 游戏 机 ， 甚 至 
是 微波 炉 等 来 实现 。 所 以 ， 界 面 设计 者 应 该 充分 意识 到 未 来 网 络 界面 的 多 样 化 并 采取 措施 适 
应 这 种 趋势 。 

蒂 娜 克 西 提出 的 Web 2.0 概念 并 没有 引起 主流 媒体 的 注意 ， 让 Web 2.0 概念 从 抽象 变 具 


体 的 是 2003 年 奥 莱 理 媒体 公司 和 MediaLive 联合 主办 的 第 一 


奥 莱 理 公司 总 裁 、 互 联网 活动 家 带 姆 。 奥 莱 理 
念 ， 也 就 是 应 用 程序 应 该 是 基 了 


a 
Tt 
hy 
A 
H 
E 
>H 


户 和 公司 同时 


过 程 中 产生 的 想法 、 文 他、 视频 和 
[创造 价值 。 在 此 基础 


1E”, 


好 把 网 景 公司 和 大 不 列 颠 百 和 


1.0” 模 式 ， 
器 软件 ) 上 获得 价 人 


， 比 如 通过 控 和 
件 来 和 便利 ， 而 不 是 通过 服务 和 分 析 月 


因为 尽管 网 景 公司 也 提出 了 网 络 即 平台 的 概念 ， 
客户 端 软 件 浏览 
DORREAN X 


端 个 人 计算 机 的 标准 和 内 容 没有 
“Web 2.0” 模 式 ， 因 为 谷歌 是 从 其 服务 上 获 
免费 而 且 


搜索 引擎 的 使 用 不 但 


太 大 区 别 。 


务 。 维 基 百 科 则 完全 靠 用 户 提供 


六 网络 而 不 是 基于 个 人 计算 机 而 存在 。 通 过 这 种 平 


得 价值 。 它 
不 需要 下 载 ， 用 户 随 时 可 以 通过 网 络 来 获取 谷歌 提供 的 各 种 服 


i Web 2.0 峰会 。 在 这 次 峰会 上 
(Tim O'Reilly) 提出 了 “网 络 即 平台 ”的 概 
台 的 迁徙 ， 
图 像 都 可 以 被 提供 软件 的 公司 收集 以 及 利用 


` 


- 奥 莱 理 进一步 将 Web 2.0 理论 化 ， 总 结 出 该 模式 的 
| 全书 的 网 络 版 本 所 代表 的 静态 网 页 模式 称 为 “Web 


它 依然 是 从 应 用 软件 (网 景 服务 
器 的 标准 和 内 容 以 及 销售 服务 器 端的 软 
实 和 微软 通过 操作 系统 来 控制 用 户 
百科 所 代表 的 模式 则 被 奥 莱 理 称 为 
靠 用 户 提供 的 数据 来 创造 价值 ， 谷 歌 


谷歌 和 维基 


流行 的 网 站 。 于 是 提供 月 
创造 价值 成 为 Web 2.0 的 核心 特征 。 


有 务 而 不 是 软件 ， 并 |] 


数据 和 募捐 来 维持 运营 成 本 ， 但 却 成 为 互联 网 上 最 有 


和 最 


日 依靠 用 户 的 主动 参与 来 直接 或 者 问 接地 为 服务 


Web 2.0 模式 的 技术 核心 是 2000 年 开始 逐渐 成 熟 的 Ajax。Ajax 是 英文 “Asynchronous 
JavascripttCSS+DOM+XMLHttpRequest” 的 缩写 ， 它 不 是 指 一 项 单独 的 技术 ， 而 是 一 系列 网 


页 设计 和 互动 技术 的 


综合 应 用 。 这 里 面 


已 二 
FE 


(Asynchronous) 是 强调 用 户 的 浏览 器 在 处 理 信 


乱 时 不 必 和 服 务 器 随时 保持 实时 连接 ， 从 而 方便 数据 处 理 和 节省 等 等 时间。 层 闭 样式 表 
(Cascading Style Sheets)、 文 档 对 象 模型 (DOM), ÆA XMLHttpRequest 是 实现 异步 连接 的 
不 同 技术 模块 ， 将 这 些 模块 条 结 在 一 起 的 是 Javascript. 

Javascript 是 跟 Java 没有 什么 技术 联系 的 脚本 程序 语言 。 它 的 起 源 要 追溯 到 网 景 公司 。 


1995 年 网 景 公司 在 六 
统 。 


WA AL 


览 器 上 取得 成 功 之 后 ， 


步 把 浏览 器 做 成 一 个 基于 网 络 的 操作 系 


想 进 


要 实现 这 一 目标 ， 就 需要 为 浏览 器 的 应 用 程序 开发 商 提供 一 个 可 以 与 微软 的 VC++ 相 匹 


收 的 浏览 器 编程 语言 。Java 自然 是 一 个 选择 ， 它 的 虚拟 机 执行 结构 和 丰富 的 面向 对 象 模式 给 
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供 一 种 简单 


编程 者 提供 了 足够 的 功 
易学 无 须 编 译 的 脚本 语言 来 供 非 专 业 编程 人 员 使 


Ab HP 


He 


电 商 进 


现 手段 。 但 Java 语言 的 编写 和 编 


epenenenenenenenenenenesensenesenenenenenosenenenesenepsenensenenesensensensepernenepsenensesegf'I 


用 


译 比较 复杂 。 


， 从 而 进一步 降低 为 浏览 器 编 


网 景 公司 希望 提 


写 程序 的 门槛 。 网 景 公 司 把 开发 这 一 脚本 语言 的 工作 交 给 了 程序 员 布 兰 顿 。 艾 奇 (Brendan 


Eich)， 要 求 他 月 


创造 出 了 Javascript, 7E 1996 年 与 网 络 导航 器 2.0 


在 其 网 络 探索 者 3.0 
对 手 ， 所 以 没有 使 月 


Javascript — H 


HI 
Bi 


H 10 天 的 时 间 发 明 出 一 种 能 够 满足 ] 
太 强 的 竞争 。 艾 奇 于 是 综合 了 Cy SmallTalk. LISP 


HE 


x 


上 述 


版 可 
H Javascript 的 名 字 。 
现 就 备 受 青睐 ， 因 


为 它 把 网 页 看 成 一 个 | 
(DOM)。 程 序 员 可 以 通过 Javascript 来 操纵 这 些 对 象 元 素 ， 使 
器 端 做 一 些 类 似 于 微软 视窗 应 用 程序 才能 做 的 工作 中 。 上 


提供 了 完全 相同 的 JScript 脚本 语言 接口 ， 但 因 


求 的 编程 语言 ， 而 ] 
和 苹果 的 Hypercard 等 多 种 语言 的 特点 ， 
版 一 起 推出 。 微 软 在 同一 年 的 晚 些 时 候 也 


日 不 能 与 Java 有 


为 与 网 景 公司 是 竞争 


不 同 对 象 元 素 组 成 的 文件 对 象 


用 户 与 网 页 产生 互动 ， 通 过 浏览 
如 电子 商务 零售 网 站 可 以 


Javascript 在 用 户 的 浏览 器 端 对 信用 卡 卡号 以 及 其 他 付款 信息 做 基本 检查 。 如 果 付款 信息 不 符 
合 要 求 ，Javascript 可 以 生成 弹出 窗口 或 提示 让 用 户 重新 输入 ， 不 必 等 到 传 回 到 服务 器 端 再 做 
类 似 的 校 验 。 用 户 还 可 以 通过 浏览 器 浏览 、 添 加 、 删 除 和 修改 从 服务 器 端 获取 的 数据 ， 将 数据 


暂时 在 客户 端 处 型 
H 


FY 


日 户 操 作 都 需要 在 服务 器 端 实时 
于 一 张 网 页 上 的 字体 、 表 格 、 颜 色 等 都 是 页 面 的 不 同 元 素 ， 
动态 调节 这 些 元 素 。 比 如 将 鼠标 移动 到 一 个 页 面 的 按 
选中 等 。 这 一 应 用 将 Javascript 与 XML 和 层 闭 样式 表 (Cascading Style Sheets) 以 及 动态 
体 结合 在 一 起 ， 成 为 流行 一 时 的 动态 HTML (Dynamic HTML) 技术 。 不 过 动态 HTML K 
在 不 同 浏览 器 的 设计 中 表达 方式 不 一 样 ， 所 以 编 
bo SAS HTML 仍然 需要 从 服务 器 端 读 取 整 个 


即便 Javascript 可 以 
服务 器 比较 频繁 地 获取 数据 时 ， 这 一 过 下 


A 


助 


更 新 的 麻烦 ， 从 而 节省 月 


户 在 修改 数据 并 存放 至 


yan 


日 户 的 等 待 


钮 J 


EE 和 存储 ， 然 后 一 次 性 地 将 更 新 后 的 数据 在 服务 器 端 保 存 ， 这 样 就 避免 了 每 次 
时 间 ， 减 轻 服务 器 的 负荷 


o 


J> aJ 


] 提 到 过 ，Java 
代码 文件 
骨 的 “一 


© 前 而 
E, AN 
移植 性 ， 也 就 是 所 i 


码 文 


跟 传 统 的 编程 语言 如 C A 
在 需要 被 执行 时 由 Java 


口 


HC++ 相 比 的 优点 之 一 是 它 不 直接 
的 虚拟 机 根据 具 


次 编写 ， 多 处 运行 ” 


Hoar H 


原理 就 是 


就 会 变 得 非常 没有 
末 被 微软 解决 了 。 这 就 是 在 Javascript 的 解析 引擎 里 添加 一 个 可 供 i 


程 人 员 有 时 候 很 
HTML 页 面 来 更 
I 服务 器 端 时 市 省 一 点 时 间 ， 妆 
这 一 局 限 性 在 


新 其 中 一 前 


以 通过 Javascript 


FEF， 按钮 可 以 自动 改变 颜色 以 表明 被 


字 
为 


E 确 定 它 的 具体 实现 效果 。 


分 数据 。 这 样 


本 的 操作 系统 平台 来 翻译 
巴 调整 平台 的 任务 交 给 虚 


图 


HN 


7 
使 用 简单 ， 


方式 ， 不 过 为 了 让 用 户 觉得 


擎 ， 或 者 称 为 “解释 器 ” ( 


Interpret ABUT . 


er) ， 


节 代 码 文 


H 


t 


AAA 
jy 就 是 说 ， 


E 成 ， 而 是 通过 放 在 普通 


户 的 浏览 器 


Javascript 在 浏览 器 里 


来 
PACH 


上 虚拟 机 的 作用 。 前 者 在 


Ki 


口 


然后 把 执行 结果 返回 给 用 
O 一 开始 艾 奇 给 这 下 
浏览 器 开发 的 第 一 个 Javasc 
使 用 起 来 更 加 方便 ， 缺 点 是 
度 的 提高 ， 这 个 缺点 是 完全 


h 


让 
paa 
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户 


新 脚本 语言 


览 器 内 运行 ， 而 后 者 需要 调用 


的 解析 引擎 起 到 了 Java RT 


远程 服务 器 上 的 字 


起 名 为 Livescript， 后 来 为 了 借用 


ript 引擎 是 


C 语言 编写 的 ， 


效率 可 能 更 
可 以 弥补 的 。 


氏 一 点 ， 就 像 Java 比 C 语言 执 


Java 的 人 气 ， 


其 代号 为 SpiderMonkey。 这 种 通过 解析 好 
随 着 个 人 计算 机 


行 效率 低 一 样 ， 但 


和 代码 文件 


用 了 Javascript 的 名 字 。 艾 奇 为 


擎 来 执 


ae 
TiTi 


JAREMA 
1998 年 年 


了 的 XMLHttpRequest M 


成 机 器 代码 的 执行 程序 ， 而 是 生成 字 节 代 
\ 行 。 这 就 使 Java 语言 
机 来 完成 。Javascript 用 


有 具有 很 强 的 可 
的 是 类 似 的 
Aki Javascrip 解析 引 
代码 文件 加 
及 务 器 的 虚拟 机 执行 ， 


网 景 公司 的 
行 的 方式 使 得 Javascript 


的 性 能 根据 摩尔 定律 的 速 


用 程序 界面 。 通 过 该 界面 从 服务 器 提取 需要 的 数据 ， 然 后 让 用 户 浏览 器 端的 Javascript 来 处 
理 ， 而 不 需要 获取 整个 HTML 页 面 的 信息 。 

XMLHttpRequest 是 微软 程序 员 艾 利克 斯 。 霍 普 曼 〈Alex Hopmann) 为 微软 邮件 服务 器 
的 浏览 器 界面 开发 的 一 项 服务 调用 。 它 的 主要 目的 是 让 浏览 器 端的 Javascript 可 以 通过 这 个 
调用 来 直接 从 邮件 服务 器 端 读 取 新 邮件 的 内 容 信 息 ， 把 该 信息 传递 给 Javascript， 再 通过 
Javascript 的 格式 操作 ， 将 邮件 内 容 通 过 浏览 器 界面 显示 给 用 户 。 这 样 做 就 避免 了 重复 读 取 其 
他 相同 的 信息 。 这 一 新 的 功能 随 着 微软 浏览 器 5.0 版 在 1999 年 被 推 上 市 场 。 
XMLHttpRequest 为 用 户 的 浏览 器 与 电子 商务 商家 服务 器 之 间 的 数据 异步 交换 和 检索 提供 了 
关键 技术 ， 为 整个 Ajax 技术 的 出 现 添加 了 最 后 一 个 重要 元 素 。 有 了 这 一 技术 ， 程 序 员 就 可 
以 通过 浏览 器 实现 各 种 数据 操作 频繁 的 用 户 交 互 功能 ， 并 且 避 免 长 时 间 和 频繁 访问 服务 器 。 
尽管 微软 为 Ajax 添加 了 最 后 一 环 ， 由 于 Ajax 对 用 户 个 人 计算 机 的 性 能 要 求 比较 高 ， 
一 开始 并 没有 流行 起 来 。2000 年 后 随 着 个 人 计算 机 的 运算 速度 和 内 存 的 进一步 增加 ，Ajax 
才 开 始 起 步 。 让 Ajax 进入 主流 的 是 谷歌 在 2004 年 推出 的 Gmail, AKEN (Google 
Suggest) 和 2005 年 推出 的 谷歌 地 图 。 这 几 项 服务 大 量 使 用 了 Ajax 技术 ， 取 得 了 非常 好 的 
用 户 效果 = 。 

Ajax 技术 为 Web 2.0 的 各 种 互动 模式 提供 了 关键 的 技术 文 持 。 随 着 Ajax 技术 的 普及 ， 
各 种 Web 2.0 技术 的 功能 和 互动 特色 都 获得 了 不 断 的 提高 。 


博客 的 产生 


Web 2.0 的 最 早 形式 之 一 是 博客 。 早 期 博客 以 网 络 日 记 的 形式 出 现 于 1998 年 。 随 着 当时 
页 制作 工具 的 成 熟 ， 不 少 网 络 日 记 网 站 开始 为 用 户 提 供 通 过 网 页 发 表 日 记 的 功能 。 这 样 普 
通用 户 就 不 需要 维护 自己 的 日 记 网 站 。 在 这 些 网 站 当中 最 有 特色 的 是 程序 员 和 系统 分 析 师 布 
鲁 斯 。 艾 博 森 (Bruce Ableson) 编写 的 开放 日 记 网 站 (www.opendiary.com)。 开 放 日 记 的 服 
务 在 给 日 记 人 提供 全 面 的 个 人 隐私 保护 之 外 ， 还 给 每 一 篇 日 记 加 入 了 读者 评论 的 功能 ， 也 就 
是 将 其 社区 化 ， 这 一 特点 让 这 一 网 站 很 快 流行 起 来 ， 成 为 后 来 博客 的 基本 形式 。 从 1998 年 
10 月 开通 开始 的 不 到 一 个 月 的 时 间 里 ， 通 过 雅虎 的 推荐 开放 日 记 吸引 了 来 自 世 界 20 多 个 国 
家 1300 多 名 网 络 日 记 写 手 ， 网 页 访问 量 达 到 80 多 万 。 还 有 一 些 早期 博客 网 站 纯粹 是 为 了 与 
朋友 保持 沟通 而 建立 的 ， 这 些 博客 与 后 来 的 社交 网 站 更 为 类 似 ， 比 较 著 名 的 是 一 个 80 后 程 
ERR e JEY, (Brad Fitzpatrick) 在 1999 年 编写 的 开源 博客 Livejournal。 这 一 博 


z] 


© 因为 Ajax 的 普及 ，Javascript 解析 引擎 需要 变 得 更 加 强大 。2008 年 谷歌 推出 的 Chrome 浏览 器 就 是 以 其 V8 解析 引擎 的 高 
效 而 著称 。 它 使 得 其 他 网 络 浏览 器 不 得 不 跟 进 提高 性 能 ， 从 而 引起 了 新 一 轮 Ajax 解析 引擎 的 竞争 。2011 年 包括 苹果 Safari 的 
Nitro, Firefox 的 JagerMonkey, i647 (4K IE 的 Chakra 在 内 的 主要 浏览 器 都 全 面 更 新 了 各 自 的 解析 引擎 ， 提 高 了 处 理 速 度 ， 使 得 
Ajax 的 技术 平台 更 加 成 熟 。 
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> 电 商 进化 史 


COO OO HOSES HO HSH SESE SHO HOH OHHH SESH SHOE OHOH SHS H OH SHSHOHS HOH SHOHOHS HSHOHOHSHOHOHOHOH OHO: 


客服 务 让 用 户 可 以 建立 自己 的 朋友 名 单 ， 并 将 自己 的 网 络 日 记 限 定 在 只 有 列 在 朋友 名 单 中 的 
人 可 以 浏览 ， 甚 至 搜索 引擎 都 不 能 检索 。 
博客 服务 的 发 起 者 并 非 都 是 年 轻 人 。 德 夫 。 温 纳 (Dave Winer) 就 是 创造 博客 文化 的 年 
长 代表 。 温 纳 是 出 生 于 20 世纪 50 年 代 的 一 个 资深 软件 程序 员 。 他 在 1981 年 曾经 创立 了 
Living Videotext 公司 ， 编 制 了 类 似 于 微软 演示 文稿 (PowerPoint) 的 软件 ”。 后 来 他 将 公司 卖 
给 了 网 络 安全 公司 赛 门 铁 克 。1988 年 温 纳 又 与 从 苹果 公司 辞职 的 朋友 成 立 了 Userland 公 
司 ， 开 发 了 Frontier 办 公 系 统 软件 。1999 年 11 月 在 Frontier 系列 的 升级 版 本 6.1 中 ， 温 纳 加 
入 了 内 容 管理 系统 功能 ， 使 用 户 可 以 通过 浏览 器 修改 加 载 在 远程 服务 器 上 的 文档 ， 随 后 他 们 
通过 注册 域名 EditThisPage.com 提供 免费 的 网 络 博客 服务 。 温 纳 对 博客 技术 的 主要 贡献 是 简 
易 信 息 聚 合 (RSS) 功能 。1997 年 他 编写 以 XML 为 基础 的 博客 更 新 通知 功能 ， 也 就 是 简易 
信息 聚合 服务 ， 让 博客 读者 可 以 及 时 知道 他 们 感 兴趣 的 博客 新 博文 发 布 信息 ， 简 易 信息 聚合 
后 来 成 为 所 有 博客 服务 的 标准 功能 ” 。 
博客 技术 出 现 后 很 快 成 为 主流 媒体 的 关注 对 象 ， 博 客 本 身 成 为 网 络 新 闻 的 重要 来 源 。 这 
一 现象 吸引 了 更 多 的 年 轻 科 技 创 业 人 ， 其 中 包括 伊 凡 。 威廉 姆 斯 (Evan Williams) #2 
格 。 胡 里 安 (Meg Hourihan)。 他 们 在 1999 年 创立 了 博客 网 站 Bloggercom。 在 内 布 拉 斯 加 州 
的 一 个 普通 农场 长 大 的 威廉 姆 斯 从 年 轻 时 就 比较 特 立 独行 。 他 在 内 布 拉 斯 加 州 大 学 读 了 一 年 
半 书 之 后 就 退学 ， 开 始 浪迹 天 涯 进行 网 络 科技 创业 。 他 先 在 佛 州 、 得 州 等 地 的 科技 创业 公司 
工作 ，1996 年 又 到 了 加 州 的 奥 莱 理 媒体 做 市 场 和 编程 工作 。 大 概 是 在 这 段 时 间 里 威廉 姆 斯 找 
到 了 自己 创业 的 感觉 和 切入 点 ， 开 始 了 一 个 集 项 目 管理 、 联 络 管理 和 工作 目标 管理 于 一 体 的 
软件 开发 项 目 ， 并 在 1999 年 1 月 和 热衷 于 博客 的 胡 里 安 共同 创 办 了 Pyra Lab 公司 。 由 于 当 
时 互联 网 正 处 于 易 盛 时 期 ， 在 后 来 善于 编程 的 大 学 同学 保罗 。 鲍 什 《Paul Bausch) 的 加 盟 
下 ， 他 们 将 原来 的 项 目 管理 软件 改 为 网 络 版 。 他 们 很 快 发 现 人 们 最 需要 的 服务 其 实 是 能 够 发 
文章 和 贴图 的 博客 。 于 是 他 们 将 原来 的 项 目 管理 软件 改 成 了 基于 网 络 的 免费 博客 软件 。 鲍 什 
在 一 年 后 为 公司 的 免费 博客 添加 了 永久 链接 (Permanent Hyperlink) 的 功能 ， 使 得 用 户 可 以 
引用 别人 的 博客 内 容 而 不 用 担心 被 引用 博客 网 站 的 内 容 更 新 。 该 功能 成 为 以 后 其 他 博客 服务 
所 仿效 的 又 一 项 标准 功能 。 

在 为 他 们 的 免费 博客 即将 推出 的 服务 做 准备 时 ， 威 廉 姆 斯 一 直 在 寻找 一 个 简单 而 且 好 记 
的 名 字 。1999 年 5 月， 界面 专 家 彼得 。 黄 霍 尔 效 (Peter Merholz) 在 他 的 博客 网 站 上 指出 当 
时 的 网 络 博客 的 英文 名 称 “Weblog” 一 词 其 实 不 是 来 自 “Web Log”， 而 是 完整 的 一 个 词 ， 这 
个 词 应 该 读 成 “wee'- blog” 或 者 被 简 读 为 “blog”， 这 一 新 名 字 很 快 在 博客 圈 中 流传 开 来 。 


O 1987 年 ， 盖 淡 曾 经 要 收购 他 的 公司 但 没有 成 交 。 微 软 后 来 以 1400 万 美元 收购 了 Forethough 公司 的 PowerPoint 1.0 系统 ， 
并 将 其 并 入 了 微软 办 公 系 列 软 件 。 

© 通过 专门 的 软件 可 以 方便 地 管理 来 自 不 同 博 客 的 RSS。2004 年 出 现 的 FeedBurner 就 提供 这 种 功能 。2007 年 该 公司 被 谷歌 收 
购 。FeedBurner 的 四 个 创始 人 之 一 密 执 安 大 学 的 迪克 。 科 斯 特 洛 (Dick Costolo) 在 2010 FRIHERRE (Twitter) 的 首席 执行 官 。 
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96egepnesenenenenenseneneneneneresepsenesenenepfene 


正在 为 新 博客 软件 服务 起 名 字 的 威廉 姆 


WENEI “Blog” WAEA, TEA 8 月 即将 发 布 


的 网 络 博客 服务 起 了 Blogger( 写 博客 的 人 ) 的 名 字 ， 并 注册 了 Blogger.com 域名 。 

有 了 一 个 好 名 字 并 不 意味 着 马上 就 可 以 成 功 ，Bloggercom 最 初 的 发 展 并 不 顺利 。 尽 管 
Blogger.com 的 用 户 很 多 ， 但 因为 是 免费 服务 所 以 没有 什么 利润 。2000 年 年 初 的 互联 网 泡沫 
破裂 也 给 他 们 公司 进一步 的 资金 筹措 造成 了 极 大 的 困难 。 打 拼 到 2001 年 时 ， 公 司 不 得 不 发 


动 博 客 用 户 募捐 来 筹集 资金 更 新 服务 器 。 


或 


专业 博客 用 户 收取 每 月 12 美元 的 费用 。 


直到 2002 年 晚 些 时 候 转 机 用 


过 软件 授权 等 收入 让 


由 于 对 公司 发 展 方向 存在 分 层 ， 胡 里 安 辞 职 离开 了 
公司 。 资 金 的 缺乏 使 得 威廉 姆 斯 不 得 不 解雇 了 所 有 的 员工 ， 然 后 自己 昔 撑 着 。 这 期 间 他 重新 
写 了 Blogger 软件 ， 并 在 朋友 的 帮助 下 通 fee 

始 将 博客 服务 分 成 免费 和 专业 两 种 类 别 ， 在 免费 博客 的 页 面 上 通过 添加 广告 来 增加 收入 ， 对 


客服 务 继续 运行 。 他 也 开 


F 始 出 现 ， 在 与 谷歌 创始 人 布 林 的 一 次 会 面 中 ， 布 林 发 现 


T Blogger.com 是 非常 酷 的 博客 技术 ， 于 是 在 2003 年 2 月 将 其 收购 >。 收购 后 的 Blogger.com 
作为 谷歌 公司 的 免费 服务 提供 给 大 众 。 在 谷歌 强大 的 技术 和 资金 的 文 持 下 ， 这 一 服务 得 到 了 
长 足 的 发 展 。2004 年 10 月 谷歌 在 收购 相片 管理 软 


Blogger 服务 中 ， 这 样 博 主 可 以 在 博文 中 分 享 他 


件 Picasa 后 将 它 的 相片 共享 功能 加 入 到 了 


门 的 相片 ， 同 一 年 里 Blogger 还 增添 了 可 以 通 


过 电子 邮件 发 博文 等 新 功能 。2007 年 Blogger 的 访问 量 位 列 全 美 第 16 位 。 威 廉 姆 斯 则 在 
2004 年 离开 谷歌 ， 开 始 了 新 的 创业 。 


温 纳 以 及 威廉 姆 斯 等 人 对 博客 
式 把 博客 与 传统 的 超 文 本 静态 网 页 


的 习 


要 页 献 之 一 就 是 通过 简易 信息 聚合 和 永久 链接 两 种 方 


区 别 开 来 ， 使 得 博客 不 但 能 够 将 新 内 容 及 时 通知 感 兴趣 的 


读者 ， 而 且 能 够 让 其 他 人 通过 永久 链接 来 找到 博文 ， 并 评论 博 主 的 文章 ， 方 便 公 开 讨论 和 对 


i 


博客 却 提供 了 这 种 奇妙 的 功能 。 这 一 功能 是 博客 发 展 初期 的 一 对 重要 夫妇 、Six Apart 公司 的 


话 。 所 以 RSS 是 提醒 信号 ， 永 久 链 接 是 连接 博客 之 间 的 桥梁 。 但 是 博 主 如 何 知 道 他 的 博文 
被 谁 链接 并 评论 了 呢 ? 普通 的 网 页 显然 无 法 知道 有 哪 一 个 网 页 里 的 超 文 本 链接 在 指向 它 ， 但 


创始 人 梅 娜 和 本 。 特 洛 特 夫妇 (Mena & Ben Trott) 发 明 的 。 
与 威廉 姆 斯 和 温 纳 的 创业 目的 不 同 ， 特 洛 特 夫妇 的 博客 事业 纯粹 是 出 于 对 博客 文化 的 爱 
好 ， 尤 其 是 为 了 让 朋友 和 亲人 之 间 更 好 地 联系 与 沟通 8。 特 洛 特 夫妇 的 创业 经 历 并 不 轻松 。 


© 收购 Blogger.com 是 谷歌 的 明智 之 举 。 谷 歌 是 依靠 PageRank 搜索 算法 建立 起 来 的 公司 。 该 算法 的 准确 性 在 很 大 程度 上 取 


决 于 超 文本 页 面 之 间 链 接 的 数量 和 链接 文字 描述 
的 链接 以 及 内 容 标签 等 信息 ， 并 将 其 索引 ， 则 可 


缺乏 统一 格式 很 难 被 索引 ， 而 博客 网 站 的 内 容 因 
页 都 有 RSS 摘要 ， 所 以 谷歌 引擎 可 以 对 博客 网 站 的 
好 地 推测 被 指向 网 页 的 内 容 及 其 权威 性 。 所 以 收购 Blogger.com 对 了 
助 ， 此 外 博客 也 是 谷歌 在 2004 年 推出 的 AdSense 


© 威廉 姆 斯 后 来 成 立 了 新 的 公司 ， 该 公司 


广告 发 布 的 


=) 


PACH 


推测 网 页 的 内 容 ， 建 立 网 页 之 间 的 指向 与 被 指向 关系 。 一 般 的 网 页 因为 
的 结构 和 标签 ， 而 且 博文 网 页 的 链接 信息 比较 完整 和 准确 ， 绝 大 多 数 网 
4 容 进 行 准确 的 索引 ， 而 且 通 过 博客 网 页 提供 的 相对 准确 的 链接 信息 ， 可 以 更 
E 在 成 长 过 程 中 的 谷歌 来 说 是 一 个 提高 搜索 准确 性 的 很 好 的 帮 


的 准确 性 。 如 果 该 算法 能 够 准确 地 获得 网 页 内 容 的 标题 、 组 织 结构 、 与 其 他 网 页 
以 更 好 地 3 
为 有 标准 


LA 
O o 


流行 的 


网 络 短信 


妥 务 一 一 推 特 (Twitter)。 


© 梅 娜 在 2005 年 一 次 采访 中 说 道 : “除了 让 这 个 世界 更 美好 这 一 高 尚 目标 外 ， 其 他 的 事 比 如 让 分 散在 各 地 的 家 庭 成 员 能 
更 好 地 彼此 沟通 ， 尽 管 看 起 来 不 像 国家 大 事 ， 但 非常 重要 。” 
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2000 4E AEA EA EF NET Ra 


电 商 进化 史 


了 方便 妻子 发 表 博 客 ， 他 编写 了 Movable Type 个 人 博客 发 布 软 伯 
把 软件 的 最 初版 本 放 到 网 上 提 化 
通过 商业 化 来 


一 技术 i 
经 形成 


间 可 以 通过 3 


2003 年 


的 博客 圈 文 化 的 熟悉 ， 
们 的 博文 的 引用 通 


购 了 一 家 法 国 的 博客 公司 ， 并 


里 ， 该 公司 网 


Ce 


在 RSS, 


MUTE NOEL, BET 


子 


己 博客 的 唯 


题 中 而 被 忽略 。 另 外 
lr] i 
的 讨论 
。 所 以 作为 Web 2.0 的 标 


统 的 上 
+E 


告 牌 ， 
东西 


河 


述 。 


fi 续 收 购 了 包括 LivingJournal 在 内 的 
近 千 万 ， 成 为 全 球 著名 的 博客 网 站 之 一 。” 


的 讨论 和 交流 很 快 地 放大 ， 从 而 吸引 主流 媒体 
牌 ， 博 客 更 为 


Fo ATARA 
t 免 费 下 载 ， 结 果 不 到 一 小 时 就 有 100 多 个 下 载 。 


COO OO HOES HOES HOSES HE SHO HOH OHHH SESH SESH OHOHSHOHOHSHSHOHO HSH SHOHOHSHSHOHOHOHOHOHOH OH OHO 


SR, VEE REI ASE ASIN MER, H 


门 分 享 ， 他 们 
看 到 了 将 这 


E 广 的 前 景 ， 他 们 在 2001 年 9 月 创立 了 Six Apart 公司 。 


于 对 当时 已 


TT 


他 们 决定 在 软件 里 提供 一 种 可 以 让 博文 的 3 


| 用 通告 来 发 现 链接 他 们 博客 的 其 他 博 主 ， 并 相互 评论 。 


E 人 知道 
$ (TrackBack) 功能 。 很 快 这 一 功能 也 被 其 他 的 博客 系统 效仿 ， 博 主 之 


谁 链接 了 他 


Six Apart 获得 了 日 本 互联 网 先驱 伊 滕 各 一 的 投资 ， 开 始 了 公司 的 扩张 ， 不 久 收 
出 了 网 络 个 人 博客 发 布 服务 TypePad。 在 以 后 的 三 年 多 时 间 


| 


le EE DA XS JR A) S| A Eh 


BAUSCH 下， 兴趣 类 似 的 博 主 们 可 以 通过 博 


网 络 博客 公司 ， 影 响 力 逐 渐 扩 大 ， 博 客 成 员 


5 和 交流 。 重 要 的 政治 民生 等 各 种 训 
。 相 对 于 早 


的 关注 


期 的 


6 题 可 以 通过 在 博客 圈 
新 闻 组 和 电子 公告 


Es 


等 和 专业 ， 每 一 个 有 思想 和 见地 的 人 都 可 以 通过 博客 来 吸引 读者 。 博 主 是 
一 管理 者 ， 不 必 担 心 自己 的 观点 因为 埋没 于 电子 公告 牌 或 者 是 新 闻 组 的 一 大 堆 i 


# 题 在 博客 圈 中 所 展开 的 讨论 也 因为 前 面 的 原因 
更 加 精彩 。 因 此 通过 这 种 集体 关 六 
ti 


JIA 


争 ， 博 客 文化 也 就 此 成 熟 。 


维基 模式 


比 博客 技术 起 源 晚 一 点 ， 但 具有 更 广泛 的 


(Wiki) 技术 。 


” 
ABS 


66 OE. 
= 


y L 
Wa 
外 


影响 力 的 男 一 个 代表 性 的 Web 2.0 技术 
夏威夷 语 ， 其 本 意 是 “ 快 快 ”的 意思 。 据 说 维基 技术 的 创始 人 俄 


ii 


因为 每 一 篇 博文 都 是 独立 的 文章 ， 所 以 需要 作者 进行 有 深度 的 思考 和 系 
要 比 在 新 闻 组 或 者 是 
和 相对 独立 思考 筛选 出 来 的 会 是 更 有 价值 的 


公 


=. 
at 


FE 产物 的 博客 是 自 媒体 的 平台 ， 可 以 与 商业 媒体 面对面 竞 


是 维基 


勒 闪 州 波 特 兰 的 沃 德 。 坎 宁 安 (Ward Cunningham) 在 去 夏威夷 国际 机 场 的 Wikiwiki 快 巴 上 


获得 了 维基 技术 的 灵感 ， 因 
基 技 术 。1995 年 3 
当 伯 纳 斯 - 李 在 1990 年 设计 出 万 维 网 时 ， 他 头脑 9 


此 他 给 这 项 技术 起 名 “维基 ” KTE 1994 年 
， 世 界 上 第 一 个 维基 网 站 c2.com 开始 运行 。 


{25 号 


O 因为 特 洛 特 夫妇 二 


E 的 是 独立 发 展 路 线 ， 所 以 没有 轻易 出 售 他 们 的 公司 。 但 单一 的 服务 和 收费 的 模式 使 


微软 等 大 公司 提供 
AERA, A 
SAY Media 把 Six 
站 仍然 被 广泛 使 
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要 是 看 
Apart 以 及 其 
日 ， 并 为 许多 大 的 媒体 公司 ， 比 如 ABC. MSNBC. CBC, BBC 等 提供 博客 运营 服务 。 


的 免费 博客 的 竞争 中 逐渐 失利 。2010 年 ，Six Apart 被 2005 年 创立 的 视频 广告 网 络 公司 Video 
Ph 了 前 者 的 TypePad 博客 网 站 的 大 量 用 户 和 博客 内 容 。 合 并 后 的 公司 改名 为 SAY 


ip 


PJERA ENKA 


得 公司 在 与 从 


Media。 


手 开发 维 


Egg 收购 合并 。 
2011 年 ， 


Movable Type 技术 卖 给 了 日 本 媒体 公司 Infocom， 保 留 了 TypePad 博客 网 站 。 


前 TypePad 博客 网 


(CS OOSOHOEOH SHS T SHOES HSESHOHEOHO HSH OHOHO HOTS HOES HOES FOHOHOHSHESHOHOH OHO HOHOH OH OHO 


体 ， 而 这 个 载体 提供 了 信息 之 间 的 即时 关联 。 
网 可 以 通过 超 文 本 技术 和 点 对 点 连接 将 每 个 人 收集 和 创造 的 信息 通过 
权 ， 别 人 最 多 有 指向 
共享 ， 甚 至 修改 另 一 


该 网 页 的 超 文 本 链接 权利 。 他 没 


个 人 发 布 的 网 页 


开发 中 的 百科 全 


| 网络 空间 的 协议 载 
纳 斯 - 李 也 提 到 了 万 维 
网 页 共享 ， 但 他 认为 每 一 张 网 页 的 创建 者 对 该 网 页 有 当然 的 版 权 和 
意识 到 也 可 以 允许 一 个 人 不 但 浏览 、 


Eya 


信息 。 


维基 网 站 的 最 大 特点 就 是 不 但 允许 用 户 创 建新 网 页 而 
方式 编辑 和 修改 已 经 创建 的 网 页 。 这 听 起 来 似乎 是 一 个 
SPA st Nupedia 的 总 编 劳 伦 斯 。 桑 格 〈Lawrence Sanger) 第 一 次 听 到 这 个 技 
术 时 ， 立 即 意 识 到 这 个 技术 所 毕 含 的 巨大 潜力 ， 并 想到 完全 可 


与 的 免费 网 络 百科 全 书 的 发 展 困 境 。 
免费 网 络 百科 全 书 是 商人 吉米 * 威尔士 Jimmy Wales) 在 2000 年 年 初 同 


创办 的 。 威 尔 


出 生 于 亚 拉巴 马 州 的 一 个 中 产 阶级 家 庭 。 他 父亲 是 一 


Hfi 


A 


尽管 在 他 的 回忆 录 里 ， 伯 


许 用 户 通过 浏览 


以 很 简单 的 


民 简 单 的 创新 ， 不 过 当 2000 年 正在 


以 用 这 一 技术 来 摆脱 他 正在 参 


其 合伙 人 出 资 


个 杂货 店 的 经 理 ， 他 的 


母亲 和 外 祖母 则 经 营 一 所 规模 很 小 的 运用 类 似 于 蒙 氏 〈Montessori) 教育 法 的 教育 法 进行 教 


学 的 私立 学 校 。 


他 从 小 在 这 所 私立 学 校 受 教育 。 威 尔 士 上 小 学 时 着 迷 于 阅读 世界 知识 百科 全 
书 ， 并 从 此 对 百科 全 书 产生 了 兴趣 。 


财 。 赚 够 了 钱 后 


Ie), BURA 
门 还 添加 了 同行 评审 的 程序 ， 以 增加 百科 全 


络 百科 全 书 。 他 


于 是 还 没 4 


虽然 没有 写 博士 毕业 论文 ， 


威尔士 和 桑 格 是 在 20 1 
学 读 哲 学 博士 ， 主 攻 知 识 


岂 却 活 学 活 


H2 90 年 代 中 


和 了 所 学 的 这 些 课 
， 威 尔 士 选择 了 退休 并 退出 了 金融 
联网 创业 热潮 的 影响 ， 他 在 90 年 代 
然 这 笔 投资 不 太 成 功 ， 却 为 以 后 成 立 他 所 梦想 的 网 


是 


领域 。 或 许 
期 和 其 他 两 个 投资 优 人 


期 通过 网 上 邮件 列 


威尔士 大 学 毕业 后 在 阿拉 巴 马 大 学 和 印第安 纳 大 学 先后 读 了 一 些 金融 学 的 看 
程 ， 在 芝加哥 通过 炒 基 
受 了 20 世纪 90 年 代 初期 的 互 
成 立 了 一 个 小 搜索 引擎 公司 ， 虽 
络 百科 全 书 创造 了 一 定 的 物质 条 件 。 

表 认 识 的 。 桑 格 当时 在 俄亥俄 州 
立 的 认 知 。 威 尔 十 在 有 了 建立 一 个 网 络 免费 百科 全 书 的 想法 后 就 
希望 桑 格 能 够 受聘 来 主持 这 个 计划 ， 他 认为 哲学 家 最 适合 承担 这 个 介 

业 就 加 入 进来 并 成 为 这 个 计划 唯一 的 全 职 


究 生 课程 。 


货 和 期 权 发 了 


E 务 。 桑 格 也 很 喜欢 这 个 


员 。 威 尔 士 也 说 服 了 他 的 另外 


k 
a == 
两 个 合伙 人 ， 通 过 他 们 共同 投资 的 搜索 引擎 公司 来 资助 这 个 计划 ， 整 个 计划 在 2000 年 年 初 


上 和 和 桑 格 试图 通过 传统 的 花 钱 雇 学 者 撰写 条 目的 方法 来 逐步 建立 一 个 免费 网 
的 权威 性 ， 但 是 进展 很 不 理想 。 


就 在 山 重 水 复 疑 无 路 时 ， 桑 格 在 与 一 个 朋友 吃饭 聊天 时 


在 18 个 月 时 间 里 花 掉 25 万 美元 后 ， 这 个 免费 网 络 百科 全 书 一 共 才 收入 20 多 个 条 目 。 威 尔 士 
和 桑 格 都 开始 怀疑 最 初 想法 的 现实 性 。 
偶尔 听 到 了 维基 技术 。 尽 管 当时 桑 格 还 没有 找到 


意义 。 于 是 ， 他 


向 威尔士 提 


机 会 去 亲自 体验 一 下 维基 技术 ， 但 他 几乎 立即 


的 网 络 百 科 全 书 的 想法 。 
很 快 就 同意 了 。 这 样 维基 


就 意识 到 这 项 技术 ， 特 别 是 允许 任何 人 创建 或 编辑 任何 网 页 的 功能 对 免费 网 络 百科 全 书 的 巨大 
出 了 建立 一 个 以 维基 技术 为 依托 
网 站 的 技术 简单 而 且 不 需要 雇佣 额外 的 程序 员 ， 威 尔 了 


因为 维基 
科 全 书 
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i» 


电 商 进化 史 


esepeneserfenenensenenenenepnenesensenpenepsenenenseserfenesenenensenensensersenenersenesenenenseg， 


(Wikipedia) 作为 他 们 正在 建设 的 网 络 百 科 全 书 的 一 个 大 众 编辑 版 本 很 快 出 台 了 。 


维基 百科 全 书 与 原来 


任何 人 都 可 以 为 维 


基 


也 们 构想 的 网 络 百科 全 书 的 编辑 方式 正好 相反 。 在 维 


iA 


EET RLY 


要 的 简单 维护 了 
林 纳 斯 定律 来 保证 ， 


eyeballs, all bugs are shallow) 9。 该 定律 应 用 在 维 
读者 的 关注 ， 所 有 的 条 目 问题 都 会 最 终 

维基 百科 全 书 的 成 长 速度 很 快 就 超 
有 了 1000 多 个 条 目 ， 


而 没有 时 间 去 管理 他 们 原 有 的 网 络 百科 全 书 项 目 。 这 种 状况 
计划 被 彻底 停 把 为 止 。 


[ 作 外 


， 没 有 其 他 的 编辑 。 
这 就 是 “在 足够 多 的 眼球 面前 ， 


a 


基 百 科 全 
被 发 现 并 得 到 纠正 。 
上 了 威尔士 和 桑 格 的 预 


百科 全 书 创建 条 目 ， 也 可 以 修改 已 有 条 目 内 容 。 最 初 除了 桑 格 做 一 


些 必 


威尔士 和 和 桑 格 相信 维基 百科 全 书 的 权威 性 可 以 通过 
所 有 的 漏洞 都 会 被 发 现 ”(Given enough 
时 可 以 理解 为 上 


只 要 有 足够 多 的 


期 。 网 站 建立 不 到 一 个 月 ， 就 
以 至 于 桑 格 不 得 不 把 全 部 精力 花 在 维基 百科 全 书 的 维 


A 


在 维基 百科 全 


达到 10 万 多 条 ”。 维 


HomePage 


E 基 百科 的 早 斯 页 面 如 图 


8-1 所 示 。 


HomePage | Recent Changes | Preferences | Receive an article a day! 


Welcome to Wikipedia. a collaborative project to produce a complete encyclopedia from scratch. We started in January 2001 and already have 


护 和 升级 上 面 ， 


直 延 续 到 原 有 的 网 络 百科 全 书 
局 建立 两 周年 的 2003 年 1 月 仅 其 收集 的 英文 条 


目 就 已 


over 13,000 articles. We want to make over 100.000. so let's get to work--anyone can edit any page--copyedit. expand an article. write a little. write a lot. See the 
Wikipedia FAQ for information on how to edit pages and other questions. 


Breaking News: 2001 Coalition Attack on Afghanistan 


The content of Wikipedia is covered by the GNU Free Documentation License. (That means it's free. or open content.) 
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在 维基 


百科 全 书 的 成 长 背后 有 着 一 


E 


图 8-1 维基 百科 的 


期 页 面 (2001 年 ) 


批 对 维基 百科 做 经 常 


称 为 “维基 人 ”。 关 
林 纳 斯 定律 来 解释 


of Information Age) 


于 维基 人 为 什么 


ia $] 
AON 


一 书 撰写 的 序言 “是 什么 让 黑客 心动 ?又 称 


PRE 


性 维护 和 贡献 的 志愿 者 ， 他 们 自 
意 为 维基 百科 提供 免费 的 服务 ， 我 们 可 以 引 上 月 
。 托 瓦 效 为 《黑客 道德 和 信息 时 代 的 精神 》(The Hacker Ethic and the Spirit 
斯 定律 ”中 将 人 做 引 


HA 


E 
=r 


J 


情 


© 在 Linux 系统 的 开发 过 程 中 ， 每 当 一 个 新 版 本 被 放 到 网 络 上 ， 就 有 成 百 上 千 的 用 户 将 其 下 载 、 测 试 和 使 用 。 这 使 得 大 多 
数 系统 漏洞 被 很 快 发 现 和 改正 。 相 比 之 下 ， 商 业 软 件 在 上 市 前 往往 只 有 几 个 测试 人 员 对 其 进行 测试 ， 所 以 很 难 将 系统 的 漏洞 全 部 
发 现 。 根 据 这 一 现象 ， 雷 蒙 在 总 结 开源 软件 Linux 的 成 功 经 验 时 提出 了 以 Linux 的 创始 人 托 瓦 效 命 名 的 林 纳 斯 定律 。 

© 2012 年 维基 百科 全 书 成 为 一 “本 ”包含 1000 多 万 条 目 文章 ，283 种 语言 的 庞大 网 络 百 科 全 书 。 其 中 英文 条 目 达 400 万 2 
多 。 中 文 条 目 也 达到 40 多 万 。 相 比 之 下 ，2012 年 版 的 大 英 百科 全 书 DVD 版 只 包含 不 到 8 万 条 目 文章 ， 而 且 后 者 因为 连续 亏损 而 
不 得 不 在 2012 年 3 月 宣布 将 不 再 出 版 大 英 百 科 全 书 的 纸 质 版 本 。 
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的 动机 归纳 为 谋生 、 社 交 和 乐趣 三 个 层次 ， 而 且 是 从 单纯 为 了 谋生 到 纯粹 追求 人 生 乐 趣 的 过 


程 中 不 断 升华 的 。 对 给 Linux 做 免费 页 献 的 业余 黑客 程序 员 来 说 ， 社 交 和 乐趣 ， 而 不 是 与 金 


钱 联系 最 紧密 的 谋生 是 其 主要 


维基 人 对 维基 百科 的 贡献 的 动机 也 可 以 从 社交 和 乐趣 两 个 层面 来 解释 。 事 实 上 ， 维 基 人 在 世 
界 各 地 都 经 常 有 聚会 。 而 为 维基 百科 做 贡献 在 他 们 看 来 是 一 种 时 尚 和 乐趣 。 


的 动机 。 林 纳 斯 定律 其 实 与 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 不 谋 而 合 。 


意识 到 维基 百科 全 书 的 发 展 需要 一 个 更 加 完善 的 方式 ， 2003 年 6 月 20 号 威尔士 宣布 


正式 成 立 非 营利 性 的 维基 媒体 基金 会 (Wikimedia Foundation) 来 统一 管理 已 经 发 展 起 来 的 众 


多 维基 项 目 ， 它 们 包括 维基 百科 、 维 基 词 典 、 维 基 语 录 、 维 基教 科 书 ， 以 及 后 来 的 维基 资 


源 、 维 基 新 闻 、 维 基 共 享 资源 等 。 基 金 会 的 全 部 工作 都 由 维基 人 义务 承担 。 2005 年 2 HÆ 


基 媒 体 基 金 会 已 经 能 够 通过 由 各 类 组 织 和 个 人 募捐 所 筹集 到 的 经 费 而 独立 运营 了 。 


维基 百科 在 飞速 的 发 展 过 程 中 也 遇 到 过 不 少 问题 。 最 常见 的 是 维基 人 由 于 彼此 之 间 的 观 
点 对 立 而 对 个 别 网 页 的 恶意 破坏 CVandalism) 现象 。 比 如 在 2004 年 的 美国 总 统 大 选 前 后 总 
统 布什 和 参议 员 柯 里 的 条 目 说 明 都 不 断 遭 到 他 们 的 支持 者 和 反对 者 的 修改 和 再 修改 。 有 时 编 
辑 不 得 暂时 锁 住 对 这 两 个 人 的 条 目的 修改 。 尽 管 会 有 这 样 的 恶意 破坏 但 也 并 不 影响 维基 百科 
绝 大 多 数 条 目的 中 立 立 场 。IBM 的 合作 用 户 体 验 研究 小 组 在 跟踪 调查 了 维基 百科 中 颇 有 和 争议 
的 条 目 GIMER PAT) 的 修改 情况 后 发 现 ， 尽 管 恶 意 破坏 时 有 发 生 ， 但 被 破坏 的 条 目 很 


快 就 被 其 他 读者 恢复 [”。 


在 维基 百科 流行 之 初 ， 还 有 不 少 人 对 维基 百科 的 条 目的 自我 改善 能 力 持 怀疑 态度 。 对 


此 , 《时尚 先生 》 杂 志 的 编辑 


LE 各 布 曾 于 2005 年 9 月 在 维基 百科 上 做 了 一 个 实验 。 他 故意 创 


24 小 时 内 ， 就 被 修改 了 224 次 


建 了 一 个 充满 各 种 事实 和 语法 错误 的 条 目 ， 然 后 想 看 一 看 经 过 一 段 时 间 后 ， 这 个 条 目的 质量 
在 通过 其 他 人 的 修改 后 到 底 能 有 多 大 提高 。 实 验 的 结果 大 大 超过 他 的 预期 。 条 目 在 创建 后 的 


， 随 后 的 第 二 个 24 小 时 内 ， 又 被 修改 了 149 次 。 当 这 一 条 目 


在 大 约 三 天 后 被 最 终 锁定 时 ， 已 经 从 最 初 的 709 个 词 和 14 个 段落 变 成 了 771 个 词 和 15 个 段 


落 。 这 期 间 ， 条 目 词 数 曾经 一 度 高 达 857， 而 段落 数 一 度 只 有 13 个 。 至 于 最 后 锁定 时 的 条 日 
内 容 改 善 情况 ， 这 位 号 称 曾经 读 过 23 卷 大 英 百 科 全 书 的 编辑 这 样 写 道 : “我 觉得 应 该 把 我 


所 有 的 文章 都 提交 给 维基 人 让 它们 被 维基 化 .”[ 


维基 百科 全 书 的 声名 鹊起 吸引 来 众多 支持 者 ， 也 遭 到 了 不 少 人 的 质疑 ， 最 有 影响 力 的 质 
疑 来 自 桑 格 。 由 于 维基 百科 全 书 的 原始 投资 在 2002 年 2 月 被 全 部 用 光 ， 对 桑 格 的 雇佣 合同 


也 随 之 取消 。 他 不 得 不 离开 他 
作 ， 又 格 仍然 很 关注 维基 百科 
科 的 文章 ， 但 在 2004 年 年 底 人 


的 全 职工 作 而 返回 俄亥俄 州立 大 学 教书 。 尽 管 离开 了 维护 工 
的 成 长 。 他 在 不 同 的 网 络 媒体 上 发 表 了 不 少 支 持 和 宣传 维基 百 
也 却 第 一 次 公开 地 表示 了 对 维基 人 的 反 智 主义 倾向 的 忧虑 。 其 


实 他 也 承认 维基 人 的 反 智 主义 倾向 部 分 源 自 他 和 威尔士 在 创立 维基 百科 之 初 对 权威 主义 的 否 


定 。 他 们 认为 维基 百科 对 条 目 上 


的 收录 不 需要 过 多 地 考虑 条 目 创建 者 本 人 的 权威 性 ， 因 为 维基 
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技术 本 身 提供 了 一 个 通过 志愿 者 的 参与 进行 条 目 自动 修改 和 提高 的 运行 机 制 。 但 是 随 着 维基 


成 座 误 。 很 多 对 维基 百科 感 兴趣 的 专家 发 现 ， 当 他 们 在 维基 百科 


百科 的 成 长 ， 这 种 反 智 主义 倾向 有 愈演愈烈 的 趋势 。 所 谓 从 量变 到 质变 ， 真 理 越过 一 步 就 变 


里 添加 了 自己 研究 领域 的 新 


条 目 时 ， 经 常会 遭 到 某 些 非 专业 人 士 的 不 必要 修改 ， 这 让 他 们 不 得 不 通过 额外 的 解释 工作 来 
证 明 自 己 原先 条 目 内 容 的 正确 性 ， 这 令 很 多 专家 感到 非常 不 耐烦 ， 以 至 于 为 此 远离 维基 百 


科 。 所 以 桑 格 呼吁 维基 人 改变 过 去 的 对 专家 的 非 正 常 抵制 情绪 ， 充 分 尊重 专家 的 意见 。 


RETAKE CRAVE) ARATE 2004 年 年 末 的 一 篇 文章 中 也 表示 了 对 维基 百科 条 
目的 权威 性 的 质疑 。 最 极端 的 挪 拾 大 概 来 自 大 英 百 科 全 书 的 前 总 编 罗伯特 。 麦 克 享 利 ， 他 直 
接 把 维基 百科 全 书 比喻 成 公共 厕所 。 其 理由 是 读者 在 阅读 或 修改 维基 百科 全 书 上 的 条 目 时 ， 


k: 


并 不 知道 是 谁 在 此 之 前 修改 过 ， 这 就 如 同人 们 上 公共 厕所 时 并 不 知道 马桶 在 此 之 前 被 谁 使 用 


过 一 样 。 当 然 他 的 这 种 比较 极端 的 批判 态度 跟 威尔士 和 桑 格 一 直 声 称 维基 百科 全 书 在 不 久 的 


将 来 要 取代 大 英 百 科 全 书 有 关 。 
来 自学 术 界 和 传统 出 版 界 的 质疑 使 得 维基 百科 的 研究 人 员 产 
性 的 想法 。2005 年 《自然 》 杂 志 组 织 了 一 项 调查 研究 ， 他 们 选取 


生 了 评估 维基 百科 词 条 权威 
了 一 批 重 要 的 科学 领域 的 知 


识 条 目 ， 然 后 从 维基 百科 和 大 英 百 科 全 书 中 选取 了 各 自 对 应 的 定义 ， 把 条 目的 来 源 隐 蔽 后 将 
每 一 对 定义 交 给 该 领域 的 专家 来 做 一 个 审阅 比较 ， 看 是 否 有 严重 的 错误 以 及 整体 准确 性 如 


何 。 在 收 到 的 42 条 审阅 意见 中 ， 从 维基 百科 和 大 英 百科 全 书 中 各 自发 现 了 4 条 严重 的 概念 


性 错误 和 分 别 为 162 条 和 123 条 一 般 性 错误 。 这 表明 维基 百科 对 


科学 名 词 定义 的 准确 性 几乎 


接近 于 大 英 百 科 全 书 [9。 在 这 项 调查 中 《自然 杂志 》 还 发 现在 以 顶尖 科学 家 为 主体 的 1000 


多 名 《自然 杂志 》 作 者 中 有 70% 听 说 过 维基 百科 ，17% 每 星期 查阅 维基 百科 ，10% 实际 修 
改过 维基 百科 的 条 目 。 如 果 说 准确 性 是 维基 百科 需要 不 断 提高 的 一 个 方面 ， 那 么 它 对 条 目的 
覆盖 性 也 是 一 个 需要 不 断 完 善 的 方面 。 维 基 百 科 的 现 有 条 目 对 新 兴 科 技 的 相对 完整 和 准确 的 
履 盖 ， 与 对 其 他 领域 条 目 〈 如 古代 历史 ) 的 相对 缺乏 形成 对 比 。 如 何平 衡 条 目 对 各 种 学 科 的 


履 盖 将 是 维基 百科 未 来 发 展 的 一 个 主要 问题 。 
尽管 是 非 营利 性 网 站 ， 维 基 百 科 也 一 度 面临 部 争 ， 不 过 在 这 


Jil 


l 
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显然 起 主导 作用 。 财 大 气 粗 的 谷歌 曾经 在 2007 年 年 底 推出 类 似 于 维基 百科 的 Knol 项 目 ， 试 


图 与 维基 百科 竞争 。 但 几 年 下 来 上 只 累积 了 10 万 篇 条 目 文章 ， 而 
2012 年 4 月 30 日 谷歌 不 得 不 关闭 了 这 项 服务 。 

维基 技术 不 但 通过 维基 百科 在 普通 网 络 用户 中 得 到 广泛 引用 
合 博客 、 短 信 等 其 他 Web 2.0 技术 应 用 到 企业 管理 和 与 用 户 沟通 
想 使 得 像 乐高 这 样 的 玩具 生产 商 意识 到 通过 网 络 和 Web 2.0 技术 


且 主 要 以 健康 和 医学 为 主 。 


， 一 些 企 业 也 将 维基 技术 结 
EF。 维基 技术 的 用 户 参 与 思 
， 可 以 仅 花 费 很 小 的 成 本 便 


可 以 让 用 户 直 接 参 与 到 产品 的 设计 和 生产 过 程 中 ， 从 而 直接 生产 
品 ， 这 成 为 很 多 先知 先觉 的 公司 争取 用 户 参 与 的 新 机 会 。 
博客 和 维基 技术 是 较为 深层 次 的 用 户 交 互 技术 ， 这 两 种 技术 
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出 符合 用 户 个 性 化 需要 的 商 


和 其 所 代表 的 模式 都 需要 用 


| 第 8 章 维基 经 济 4 


户 的 主动 与 深度 参与 。 还 有 一 批 有 代表 性 的 Web 2.0 技术 仅 需 要 很 少 的 用 户 参 与 ， 甚 至 是 间 
接 参 与 就 可 以 创造 内 容 ， 并 实现 资源 的 共享 ， 这 一 类 模式 被 统称 为 “ 众 享 运动 ”。 


1998 年 一 个 名 为 Napster 的 具有 浓厚 黑客 色彩 的 音乐 交换 网 站 仿佛 在 一 夜 之 间 顿 然 遍 布 
网 络 。Napster 是 范 宁 叔 侄 两 人 (John and Shawn Fanning) 和尚。 帕克 (Sean Parker) 在 
1998 ee ( 见 图 8-2)。 小 范 宁 比 帕克 小 一 岁 ， 两 人 在 
高 中 时 就 通过 黑客 网 站 相识 ， 并 经 常 在 网 上 讨论 理论 物理 和 黑客 话题 。1998 年 在 波士顿 的 东 
北大 学 i ea es MP3 音乐 ， 于 是 和 帕克 一 起 编写 了 以 点 对 
点 〈P2P) 技术 为 基础 的 可 以 免费 交换 MP3 音乐 的 Napster。 帕 克 为 网 站 筹集 了 5 万 美元 的 
起 始 资金 。1999 年 6 月 Napster 网 站 正式 运营 ， 不 到 一 年 的 时 间 就 有 了 上 千 万 的 用 户 。 

Napster 的 成 功 让 美国 唱片 业 协 会 RIAA) 和 一 些 知名 流行 乐队 感到 恐慌 。 因 为 他 们 担 
心 这 会 大 大 冲击 他 们 的 唱片 销售 收入 。20 世纪 90 年 代 的 音乐 制品 主要 是 以 CD 唱片 的 形式 
发 行 ， 每 张 唱片 通过 包含 一 到 两 首 深 受 歌迷 喜爱 的 主打 歌曲 再 搭配 几 首 普通 歌曲 的 商业 模式 
来 制作 和 发 行 。 如 果 Napster 成 为 主流 ， 那 么 音乐 爱好 者 可 能 不 会 再 购买 唱片 ， 而 上 只 下 载 他 
们 喜欢 的 歌曲 ， 这 样 一 来 唱片 的 销售 量 会 大 大 减少 。 由 于 担心 这 一 趋势 ， 美 国 唱 marie: 
1999 年 12 H 7 日 向 联邦 法 院 第 九 巡 回 法 庭 提 出 了 诉讼 。 联 邦 法 院 文 持 了 唱片 业 协会 的 诉讼 
要 求 ， 在 上 诉 被 驳回 的 情况 下 ，Napster 不 得 不 在 2001 年 3 月 5 日 停止 运行 。 


® Napster v2.0 BETA 7 


Ble Actions Help 
Home | w | way | Q Seach | BS Hot List {I 人 Tale seee- @ Hep | 
a aS og 
£ Comedy - Maclean & Maclean - The Gross Manual (14 Swe Fire Jo. 239,200 of 2,220,560 khul Dowrioading Unknown rt] 506 k/s 00:06:19 
E (Comedy) Maclean & Maclean -Johnny Marijuana Seed mp3 270,048 of 7.381,800 mbin Dowrlosding. Coble 650k/s 001813 
$ Comedy - Maclean & Maclean - The Gross Manual (14SueFreJo.. $39,935 of 2.220560 big bang Downloading... Cable 739ks 0003249 
£ paleo and Maclean - Bowser and Blue.mp3 5,606,005 ade_m Getting Info. 
jews Sisters - Little Toot.mp3 375,392 of 8.528.123 Fáphantom_.. Downloading. ost E) 4k 00325% 

Ł Mai CHILORENS ome ns -UTTLE TOOTmp3 0951205840561 dude way Downloading. 144 B22 110k 0:2659 

Disney Parks Ti 'ootmp3 64,608 of 2,354,597  hittermerbitter Dowrioading. Cable 1.28k/s 00:2947 
{l Maclean & Maclean - Litle miim 12.288 of 602.112 KASDJFLKI.. Dowrloading.. Cable EES) 02k/: 00:41:33 
更 Disney Parks ToontowmLittle Took mp3 185,648 of 2.354.597 Creanol  Dowrioading. sek ES Sks 000812 
€ Maclean & Maclean - Lille Toolmp3 210.944 of 882.688 stearch  Dowrioading. 56K 2 444k/ 00023 
A Big Tiny Little & Mickey Finn - Toot Toot Tootsimp3 40,128 of 2,888,844 abea69 Dowrloading.- Cabe [ER 本 189k: 00:2508 
F Comedy - Maclean & Maclean - Little Toot mp3 6.816 of 882,688 cataina2136  Dowrioading.. DSL Eos) Sk 00:26:45 
$ Brenda Lee - Toot Toot Tootsie Goodbye (Little Miss Dynamite, CD... 44,358 of 2.250.710 ange333 Downloading... Unknown P20 110ks 00332% 
£ MacLean & MacLean «Little Toot (edi). mp3 115,600 of 1,180,444 123412341.. Downloading. 144 B00 468k: — 00.0347 
下 Maclean & Maclean - Lite Toot mp3 882.688 raybauduc Getting Indo... 

= 
| FieSze | d | Progess | Rate | 

T Crosby. Stils, Nash And Young Ohio Mp3 2.725.888 of 3.703.496 。 cybermoose  Upkoadng... se 73% E) 15k: 00103 
Ë lolipop lust kill - jesus chrysler 3.339.493 AStingMF File Complete! 
Ë Simpsons - The Lie Of Homes Simpson mp3 1,406,976 of 2,756,736 aoldude67 Uploading... sx | =( 15k: 00:15:30 
T Fesi Factory - Cars mp3 3.921.141 lubbedbid Fie Complete! 
T Comedy - Richard Pryor - New Niggers. mp3 3.796.451 lubbedtid Fle Complete! 
Unknown - Mopar (Chrysler) 440 6-pak VB race-bu - real men don't 869.049 TYLERSEX.. File Complete! 
Ë Comedy -Jerky Boys - Fanning My Bals mp3 675,840 of 1,784,264 tubbedbird Uploading. 144 Ee 733k/: 000231 
Ë Ben Stiler & Andy Dick - Can We Get It Together Again mp3 1,230,600 thidpockets.. Waiting, 


Dea Finished Cancel 
[Online (Fajfkdftdvbfvev): Sharing 2703 files. [Currently 526,589 fles (2,246 gigabytes) available in 6,411 lbraries. 


图 8-2 Napster 音乐 分 享 软件 让 使 用 该 软件 的 用 户 搜索 并 相互 交换 免费 音乐 
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i> 电 商 进化 史 


senenesenenenensenenenensepsenesenensenenensensenenesenepfenensenenesensensenenernenensenenesegl 


Napster 被 法 院 强行 关闭 也 并 没有 减少 音乐 下 载 的 数量 ， 各 种 各 样 更 加 成 熟 的 音乐 交换 
网 站 如 雨后春笋 般 涌 现 出 来 。 如 果 说 Napster 是 因为 有 一 个 中 央 索 引 服 务 器 的 存在 ， 所 以 
可 以 被 法 院 下 令 停 掉 的 话 ， 新 一 代 的 音乐 交换 网 站 已 经 不 需要 索引 服务 器 ， 而 是 纯粹 的 用 
户 与 用 户 之 间 的 点 对 点 直接 联结 。 这 种 新 模式 与 万 维 网 类 似 ， 每 个 节点 所 存 有 的 音乐 信息 
通过 周围 节点 传播 到 其 他 节点 。 因 为 没有 一 个 中 央 服 务 器 的 存在 ， 法 院 也 就 不 可 能 从 服务 
器 端 来 强 令 终止 音乐 的 交换 。 美 国 唱片 业 协 会 和 反对 免费 音乐 交换 的 流行 乐队 后 来 逐渐 认 
识 到 了 这 一 趋势 ， 开 始 考虑 如 何 利 用 这 一 新 的 互联 网 技术 来 宣传 音乐 作品 ， 而 不 是 一 味 地 
阻止 。 在 与 信息 产业 的 各 类 公司 寻求 一 个 双赢 的 解决 方案 时 ， 它 们 终于 在 2004 年 与 苹果 公 
司 达 成 协议 ， 通 过 授权 给 苹果 公司 的 iTune 网 上 音乐 商店 ， 拥 有 苹果 iPod 的 用 户 可 以 每 首 
歌 0.99 美元 的 价格 下 载 收 听 流 行 音 乐 ， 唱 片 公司 也 可 以 从 中 分 享 利润 。 这 一 方法 很 快 成 为 
众多 音乐 爱好 者 的 主要 音乐 下 载 和 收听 方式 。 而 唱片 公司 也 发 现 ， 这 样 做 其 实 可 以 给 它们 
带 来 更 多 的 利润 。 

Napster 的 两 个 主要 创始 人 在 网 站 关闭 后 分 道 扬 镰 ， 但 各 有 新 的 创业 ?。 作 为 第 一 个 被 扒 
上 主流 媒体 聚光灯 的 众 享 网 站 ，Napster 开启 了 以 万 维 网 为 平台 的 各 种 众 享 技术 和 模式 的 新 
时 代 。 在 同一 时 期 各 种 理念 类 似 但 服务 方向 不 同 的 众 享 技术 陆续 浮现 出 来 ， 其 中 共享 书签 和 
共享 照片 是 两 个 最 为 媒体 瞩目 的 服务 。 

1997 年 ， 沙 克 特 从 卡 内 基 梅 隆 大 学 计算 机 和 电子 工程 专业 毕业 后 来 到 了 纽约 的 摩根 士 
丹 利 证 券 分 析 实验 室 工作 。 很 快 无 聊 的 分 析 工 作 让 他 感到 厌倦 ， 于 是 他 利用 每 天 晚上 和 周末 
的 业余 时 间 和 几 个 朋友 一 起 搜集 网 上 各 种 各 样 奇 怪 的 网 站 ， 然 后 发 表 在 他 的 名 为 memepool 
的 博客 上 。 通 常 每 一 篇 博文 都 包含 几 个 比较 奇怪 和 有 趣 的 网 页 的 超 文 本 链接 ， 然 后 是 对 链接 
网 页 内 容 的 简单 介绍 。 他 的 博客 在 一 年 多 的 时 间 里 吸引 了 好 几 万 人 。 后 来 他 发 现 用 来 存 这 些 
网 页 链接 的 浏览 器 已 经 放 不 下 他 这 些 年 积攒 下 来 的 两 万 多 个 网 站 书签 了 ， 于 是 他 把 这 些 书签 
全 部 放 到 了 一 个 文本 文件 里 面 。 为 了 方便 查找 ， 他 用 关键 词 在 每 一 个 URL 链接 后 面 做 了 标 
记 。 比 如 在 亚马逊 网 站 的 URL 书签 后 面 标记 “购物 ”(Shopping )， 也 就 是 
Cwww.amazon.com#shopping)。 通 过 这 种 方法 ， 他 可 以 从 文本 文件 中 用 关键 词 很 快 找到 需要 
的 网 页 。 意 识 到 这 种 新 的 标记 网 页 的 方式 能 够 让 人 们 更 方便 地 查找 信息 ， 沙 克 特 动手 编写 了 

个 管理 书签 的 小 程序 Muxway。 这 个 小 程序 可 以 把 他 搜索 到 的 网 页 书签 和 关键 词根 据 时 间 
顺序 在 他 的 博客 网 站 上 的 一 个 专门 的 页 面 上 显示 出 来 ， 如 果 想 为 一 个 网 页 书签 添加 新 的 关键 


O 范 宁 先后 在 2002、2006 和 2010 年 创立 了 Snocap, Rupture 和 Path 三 个 互联 网 公司 。Snocap 作为 合法 的 音乐 交换 网 站 没 
有 成 功 。Rupture 是 一 个 供 网 络 游戏 爱好 者 社交 用 的 工具 ， 后 来 被 美国 艺 电 以 1500 万 美元 收购 ， 但 范 宁 被 后 者 解雇 。Path 是 以 智 
能 手机 为 基础 的 社交 网 站 ， 目 前 正在 发 展 中 。 帕 克 在 2002 年 创立 了 颇 为 成 功 的 社交 网 站 Plaxo, E 2004 年 最 先 发 现 了 Face book 
脸谱 的 潜力 ， 成 为 脸谱 的 早期 总 裁 ， 并 为 扎 克 伯 格 从 贝 宝 创始 人 那里 募集 到 第 一 笔 风 投 。 在 他 的 鼓励 引导 下 ， 扎 克 伯 格 一 步 步 将 
脸谱 发 展 到 后 来 的 规模 。2005 年 ， 他 因为 被 警察 调查 时 发 现 藏 有 毒品 而 被 迫 从 脸谱 辞职 。 此 后 ， 他 先后 投资 和 主持 了 新 的 音乐 交 
换 网 站 Spotify， 并 在 2011 年 与 范 宁 重 新 合作 发 起 了 视频 交换 网 站 Airtime。 
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(COC OOCOHOEOH SES T T SHOES HSHSHOHEOH OSHS HOHOHO HOES HOES HOES FOHOHOHSHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


词 ， 可 以 在 同一 页 面 上 随时 点 击 这 个 书签 后 面 的 链接 添加 进去 。 他 给 这 些 关 键 词 起 了 叫 作 标 
签 (Tag) 的 新 名 字 。2003 年 沙 克 特 把 他 的 Muxway 软件 修改 成 了 多 用 户 版 本 ， 并 创建 了 


Del.icio.us 网 站 让 大 家 可 以 通过 网 络 来 使 用 。 于 是 很 多 人 像 沙 克 特 一 样 开始 用 自己 的 标签 标 
注 并 分 享 收集 到 的 网 页 。 

KA, Woke MAHL Delicious 的 标签 服务 带 来 了 新 的 东西 。 如 果 从 对 用 户 收集 的 网 页 
看 ， 同 一 个 网 页 在 不 同 的 用 户 那里 给 出 的 标签 可 能 是 不 一 样 的 ， 所 以 一 个 网 页 


描述 的 角度 来 


可 以 有 几 个 


至 几 十 个 授 然 不 同 的 标签 ， 这 些 不 同 标签 如 果 被 综合 在 一 起 来 看 的 话 正好 是 对 


这 个 网 页 的 一 个 全 面 的 描述 ， 所 以 标签 在 这 里 的 作用 其 实 相当 于 不 同人 对 这 个 网 页 的 不 同 侧 


面 的 概括 。 更 有 意思 的 是 这 种 概括 是 动态 更 新 的 ， 因 为 人 们 可 以 随 着 看 法 和 需求 的 改变 而 对 
同一 个 页 面 修改 和 添加 新 的 标签 来 反映 最 新 的 情况 。 如 果 换 一 个 角度 ， 从 一 个 个 独立 的 标签 


角度 来 看 ， 同 一 个 标签 可 以 被 用 来 标记 不 同 的 网 页 。 于 是 突然 间 大 家 发 现 ， 通 过 标记 自己 喜 


欢 的 网 页 ， 然 后 用 标签 来 查找 ， 可 以 找到 更 多 的 自己 尚未 发 现 但 别人 已 经 发 现 的 类 似 网 页 。 


这 意味 着 新 用 户 可 以 直接 通过 查找 别人 添加 的 标签 来 找到 自己 需要 的 网 页 ， 而 且 通 过 最 热门 


的 标签 ， 大 家 可 以 知道 目前 正在 流行 的 东西 。 


沙 克 特 的 发 现 引出 了 后 来 流行 的 以 标签 为 基础 的 “分 众 分 类 ”(Folksonomy) 信息 分 类 


方法 。 在 这 一 
行 交 又 和 横向 


新 分 类 方法 中 ， 各 种 各 样 的 标签 模拟 了 人 类 大 脑 使 用 的 网 络 关联 方式 对 信息 进 


分 类 ， 而 不 是 像 雅虎 那样 的 垂直 分 类 。 通 过 这 一 方法 用 户 可 以 对 包括 网 页 、 图 
片 、 视 频 等 在 内 的 信息 通过 自己 选择 的 关键 词 标签 进行 标记 ， 然 后 整理 和 分 析 这 些 来 自 不 同 


用 户 的 标记 ， 就 可 以 在 不 同 信息 之 间 建 立 起 关联 ， 如 同 我 们 大 脑 中 的 记忆 连接 一 样 ， 让 使 用 


者 更 有 效率 地 查询 需要 的 信息 以 及 相关 联 的 信息 。 在 这 一 点 上 ， 分 众 分 类 与 万 维 网 超 文 本 链 


接 有 着 异曲同工 之 处 。 
从 实用 角度 来 看 ， 因 为 很 多 互联 网 内 容 是 同时 属于 多 个 门类 的 ， 我 们 很 难 使 用 雅虎 的 垂 
直 分 类 方法 把 它们 简单 地 划 归 到 某 一 个 单独 门类 之 下 ， 即 便 是 对 于 可 以 简单 划 归 的 内 容 ， 垂 
直 分 类 的 方法 也 需要 专门 的 人 力 和 物力 来 进行 分 析 。 而 标签 方法 实质 上 是 把 分 类 的 工作 解构 


成 两 部 分 ， 


部 分 是 通过 每 一 个 使 用 者 用 自己 最 熟悉 的 方式 来 对 信息 进行 轻松 的 标签 分 类 ， 
这 一 步 每 个 人 都 可 以 做 ， 不 需要 对 分 类 系统 有 专业 知识 。 吃 一 部 分 是 通过 共享 ， 让 这 些 标 签 


oa 


来 完成 信息 的 


动 分 类 ， 从 而 达到 比 专业 分 类 更 好 的 分 类 效果 。 这 也 是 为 什么 分 众 分 类 又 被 


称 为 “协作 分 类 ”。 

标签 系统 对 内 容 网 站 的 重要 分 类 作用 很 快 就 被 大 家 意识 到 。 于 是 标签 被 应 用 到 从 博客 、 
新 闻 网 站 ， 到 Flickr, YouTube 等 各 种 文本 以 及 多 媒体 内 容 网 站 上 。 它 的 发 明 大 大 方便 了 我 
们 对 网 络 内 容 的 查找 。Delicio.us 在 2005 年 被 雅虎 以 3 千 万 美元 收购 后 并 没有 得 到 好 的 发 


展 。2011 年 当 


E 虎 透露 出 要 关闭 该 项 服务 时 ，YouTube 的 创始 人 陈 士 俊和 查 德 。 赫 利 (Chad 


Hurley) 从 雅虎 手中 购 得 该 服务 ， 并 将 该 服务 并 入 了 他 们 的 新 公司 AVOS 中 ， 成 为 他 们 产品 
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ib 
的 一 部 分 。 
与 沙 克 特 的 书签 


2002 年 ， 加 拿 大 温哥华 一 对 20 多 


电 商 进化 史 


ssepnepnenenenenenenenenesesenesenensenenpensenenenesenepsensenensenesensensenepnperenepsenesege 


岁 的 年 轻 夫 妇 斯 图 沃 特 


* 享 设计 理念 非常 类 似 的 是 同一 时 期 出 现 的 相片 分 享 网 站 Flickr。 


“巴特 菲尔德 (Stewart 


Butterfield) 和 凯特 雷 纳 。 费 克 〈Caterina Fake) 受到 网 络 泥巴 (MUD) 游戏 的 启发 ， 开 发 了 


一 款 名 为 “没完 没 了 游戏 ”(Game Neverending) 的 大 型 多 人 在 线 游 戏 。 该 游 
到 2003 年 1 月 网 上 试 运行 期 间 吸 引 了 世界 各 地 12 000 多 名 玩家 ， 因 为 可 以 同时 在 手机 和 


E 


戏 在 2002 年 9 


个 人 计算 机 两 个 平台 运行 而 受到 了 不 少 来 


业界 的 瞩目 。 在 游戏 3 


Hed 


N 


不 断 增 加 新 的 功能 ， 
者 受到 了 很 多 玩家 的 欢迎 。 他 们 夫妇 俩 很 


自己 拍摄 的 照片 ， 这 一 现象 
He 到 这 一 功能 可 以 和 网 络 博客 


n> $ 
意识 结合 


E 要 得 益 于 这 几 年 数码 相机 技术 的 普及 ”。 作 为 网 络 神 
起 来 成 为 一 种 新 的 照片 共享 服务 。 


fT 发 和 试 运行 过 程 中 ， 他 个 
PF 包 括 网 络 聊天 以 及 玩家 可 以 上 载 和 交换 游戏 的 截屏 图 片 等 功能 ， 后 
天 发 现 游戏 用 户 不 仅 上 载 和 分 享 游戏 截屏 ， 还 上 载 


] 


上 区 专家 的 
于 是 他 们 把 游戏 


开发 项 目 暂时 放 在 一 边 ， 转 为 开发 分 享 相片 的 服务 ， 并 将 他 们 的 新 服务 起 名 为 “Flickr ”。 


2004 年 2 H 20 号 Flickr 正式 上 线 运行 。 


Flickr 提供 的 功能 除了 上 载 、 存 储 和 归 类 相片 外 ， 还 有 将 相片 自动 加 载 到 用 户 的 博客 


上 。 费 元 夫妇 把 给 博客 提供 
客 都 提供 了 方便 的 相片 加 载 功能 。 


Ak 


Be， 
面 ，Flickr 鼓励 


用 户 为 网 站 上 的 和 有 


T 


机 可 一 部 分 ， 然 后 敲 入 文字 解释 ， 
看 到 注释 内 容 了 。Flickr 的 标签 和 污 


HA ERE 


相片 服务 这 一 功 
为 增加 
引入 了 为 相片 添加 标签 以 及 相片 注释 等 新 功能 ， 成 为 Flickr 
FE 何 一 张 网 站 照片 添加 标签 ， 使 得 Flickr 用 户 也 可 以 
释 功能 允许 用 户 用 鼠标 圈 
释 提 示 时 ， 点 击 提示 就 可 以 
同 爱好 并 且 自 下 而 上 地 组 成 


标签 的 方式 来 查找 内 容 或 者 是 与 题材 相关 的 相片 ”。 


释 等 工具 


EX HEZ, Flickr INE 


能 作为 他 们 服务 的 主要 亮 


点 ， 当 时 所 有 的 网 络 博 
f 鉴 Delicious 的 标签 功 


Flickr WY 


i 


这 样 当 其 他 人 看 到 注 


的 另外 两 个 亮点 。 在 标签 方 


搜索 
画 


上 人 们 能 够 找到 


N 


社区 。 为 了 促进 社区 感 ，Flickr 网 站 鼓 


Im. Yo 


的 其 他 用 户 加 入 ， 这 使 得 Flickr 成 为 集 图片 分 享 、 神 
费 克 夫妇 
年 底 上 载 到 Flickr 的 200 多 万 张 照片 中 ， 大 概 有 71% 贴 有 标签 或 者 注释 。2005 年 3 月 
了 旧金山 。2011 ERII 
Lik | 
在 雅虎 收购 Flickr 的 同一 年 ， 与 Flickr 类 似 的 音频 众 享 模式 播客 (Podcast) thi 


be 


sy 
REFF 


色 通 过 博客 的 传播 使 得 


重要 的 功 


购 了 Flickr, JRE ZS a] Mit af EH BI) 


5100 万 注册 用 户 ，8000 万 的 访问 量 和 


60 


O 与 个 人 计算 机 同 受 摩尔 定律 的 影响 ，20 | 
增加 。2003 年 数码 相机 已 经 逐渐 取代 传统 的 相机 ， 
互联 网 服务 市 场 上 ， 只 有 上 载 加 洗 印 的 

加 费 克 夫妇 与 沙 克 特 的 发 现 相 同 ， 


一 张 普 通 


此 纪 90 年 代 末 数 码 相 相 


妥 务 ， 还 没有 一 个 网 站 能 够 让 大 家 免费 上 载 
对 同一 张 相片 不 同 的 人 会 给 4 


励 用 户 建 立 公 开 或 者 不 公开 的 计 
F 交 和 博客 风格 于 一 体 的 网 站 服务 。 这 些 
的 新 服务 获得 了 巨大 的 成 功 。 在 截至 2004 年 


上 载 的 照片 。 


四 


HEAR EKA TAL 
以 存储 上 和 干 张 4X6 4 


的 存储 卡 可 


H 


不 同 的 标签 ， 


ag 


“总 统 ” 的 标签 ， 有 的 人 则 给 其 加 上 “ 策 蛋 ”的 标签 ， 
Flickr 对 标签 的 使 用 影响 了 后 来 的 YouTube 、 
了 为 一 个 电子 邮件 添加 不 同 标签 的 技术 来 帮助 


户 解决 以 
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海湾 战争 后 其 
Technorati 等 众 享 网 
前 的 


至 有 人 给 其 加 上 “战犯 ”日 


ii, REN 


因为 简单 邮 


H 


fa 


: 归 类 而 不 易 查 1 


来 价格 逐 生 
| 大 小 的 相 
己 拍摄 的 照片 然后 
比如 有 人 给 一 张 美 
的 标签 ， 如 
了 谷歌。 谷歌 在 推 


6 题 小 组 ， 邀 请 感 兴趣 


EM 


E 虎 提供 的 数据 ，Flickr 共有 


=> 


发展 


FE 下 降 ， 存 储 卡 的 容量 逐年 


片 。 但 当时 在 数码 相片 的 
和 大 家 分 享 。 

国 总 统 小 布什 的 相片 加 上 
t, SF. Del.icio.us 和 


HEIRS Gmail 时 ， 也 采 


aT 
问题 。 


HH 


起 来 。 


传播 播客 的 应 用 程序 和 相关 产 


2005 年 6 A, RAZA] 


此 的 创业 公司 ， 其 中 


出 的 iTune 4.9 版 本 正式 支持 播客 。 这 众生 了 一 大 批 制作 和 
FP 有 后 来 开发 出 推 特 服务 的 Odeo。 但 由 于 
苹果 公司 已 经 通过 iPod 平台 基本 垄断 这 一 市 场 ， 所 以 绝 大 多 数 播客 内 容 都 是 通过 苹果 的 平 
人 台 发 布 和 分 享 。 


众 享 模式 在 信息 分 享 领域 的 另 一 个 重要 创新 是 信息 共 推 ， 也 被 称 为 “聚合 共享 ”” 受 到 
Del.icio.us 的 影响 和 启发 ， 在 2004 和 2005 年 左右 ， 先 后 有 Digg 和 Reddit 两 个 以 新 闻 共 推 


为 特色 的 据 客 类 网 站 出 现在 大 众 视野 中 。 
JILL e PH (Kevin Rose) 在 2004 年 


新 之 处 在 于 不 仅仅 是 让 用 户 分 享 自己 感 兴趣 的 新 闻 信 息 ， 而 - 


tio BR 


网 站 的 主页 
Digg 


12 月 最 先 推 出 了 共 推 狐 闻 的 服务 Digg。Digg 的 创 


日 鼓励 用 户 对 新 闻 信 息 进 行 推 


后 根据 推荐 人 数 多 少 ， 网 站 自动 对 这 些 新 闻 进 行 排序 。 通 过 这 种 分 享 加 投票 的 方式 ， 
大 众 最 感 兴趣 的 或 者 是 最 受 关 注 的 新 闻 可 以 被 自动 地 筛选 上 

接 碍 看 最 重要 的 新 闻 。 
出 6 个 月 之 后 ， 毕 业 于 弗吉尼亚 大 学 22 岁 的 史 蒂 夫 。 霍 夫 曼 (Steve Huffman) 


来， 这 样 其 他 人 就 可 以 通过 Digg 


和 艾 利 克 斯 。 奥 坎 尼 (Alexis Ohanian) 通过 创 投 公司 孵化 基金 CY Combinator) 的 资助 以 及 
基金 创始 人 保罗 ，。 格 雷 厄 姆 (Paul Graham) 的 建议 ， 也 推出 了 类 似 的 服务 。 奥 坎 尼 在 一 次 采 
访 中 提 到 他 们 最 初 的 想法 是 如 何 像 Delicio.us 那样 通过 网 页 的 标签 共享 从 网 上 过 滤 出 有 价值 


的 东西 。 在 格雷 厄 姆 的 启发 下 ， 他 们 创立 了 Reddit. Reddit 采用 的 是 与 Digg 类 似 的 投票 推 
荐 方法 。Reddit 成 立 后 不 久 ， 哼 化 基金 资助 的 男 一 个 创业 公司 
人 、 斯 坦 福 大 学 的 学 生 艾 伦 ， 斯 沃 北 (Aaron Swartz) 希望 能 够 为 自己 的 他 


于 是 在 格雷 厄 姆 的 撮合 下 Reddit 与 Infogami 在 2005 年 11 


作者 %。 


个 公司 合 3 


约 客人 


后 的 新 网 站 在 经 历 了 


《 连 线 》 等 杂志 的 纽约 


由 于 最 先 成 立 ， 在 信息 共 推 服务 的 最 初 竞争 中 成 为 新 闻 众 享 的 代 
Reddit 的 访问 量 开 始 超过 Digg. 


月 起 ， 


从 2003 到 2005 这 两 年 时 间 里 ， 美 国 
低速 DSL 转变 为 高 速 宽带 网 。2005 年 美国 家 庭 平 均 上 
下 载 5 分 钟 左右 的 视频 信息 只 需要 不 到 一 分 钟 的 时 间 。 
存储 片 的 标准 容量 继续 扩充 使 得 数码 摄像 成 为 数码 相机 


a 
> 


速 的 视频 摄 


2 


EOP 


台 Infogami 的 创始 


I 业 计 划 找 到 几 个 合 


月 合并 成 为 一 个 公司 。 两 
段 推广 后 开始 变 得 流行 起 来 。2006 年 
版 公司 康泰 纳什 (Condé Nast Publications Inc.) 收购 。Digg 
表 性 网 站 。 不 过 从 2011 年 4 


Reddit 被 拥有 《 纽 


的 家 庭 上 网 速度 逐渐 从 只 有 几 千 比 特 的 拨号 上 网 和 


象 技术 发 展 程度 的 限制 ， 一 共 只 


〇 1986 年 出 生 在 芝加哥 的 斯 沃 兹 是 计算 机 编程 的 少 自 


退出 后 ， 


互联 网 上 


也 致力 于 信息 公开 运动 ， 曾 经 将 美 


|E] 


国会 图 书馆 的 


在 公寓 中 


(因为 两 者 包含 的 内 容 都 是 联邦 政 


AN 


付 


网 速度 达到 每 秒 1.5 兆 。 这 就 意味 着 
与 此 同时 ， 数 码 摄像 技术 和 数码 相机 
的 标准 功能 。 


所 有 这 些 为 网 络 视频 众 
享 提供 了 充分 的 发 展 基础 。 根 据 维基 百科 提供 的 数据 来 看 ，1996 年 到 2002 年 期 间 由 于 受到 


有 7 个 与 视频 相关 的 网 站 服务 出 现 。 而 从 2003 


ERZ, E 14 岁 时 就 成 为 RSS 第 一 代 标 准 的 编写 人 之 一 。 在 从 Reddit 


全 部 内 容 总 结 以 及 收费 的 著名 学 术 论文 数据 库 JSTOR IA AEA TPE 


的 税 款 支持 的 


) 。 他 因此 被 判 入 狱 6 个 月 ， 为 了 表示 抗议 ， 他 于 2013 年 1 月 15 
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年 到 2005 年 期 间 一 共有 17 个 视频 网 站 出 现 ， 仅 2005 一 年 就 有 9 个 视频 网 站 出 现 ， 在 数目 
上 达到 顶峰 。 随 后 从 2006 年 势头 开始 下 降 ，2006 年 有 8 个 视频 网 站 上 线 ， 在 后 面 的 三 年 时 
间 里 总 共 只 出 现 了 7 个 新 的 视频 网 站 。 造 成 2006 年 后 新 的 视频 网 站 出 现 急速 减少 的 原因 主 
要 是 在 2005 年 YouTube 服务 的 出 现 和 它 对 市 场 的 成 功 占据 。 

2005 年 2 月 三 个 贝 宝 公 司 的 前 雇员 陈 士 俊 、 查 德 。 赫 利 (Chad Hurley) 和 乔 德 。 卡 林 
(Jawed Karim) 自 筹 资金 在 一 起 开发 了 YouTube 网 站 ， 让 用 户 可 以 上 载 、 欣 赏 和 分 享 自己 的 
视频 。 他 们 把 用 户 体验 的 重心 放 在 了 界面 的 简单 易 用 上 ， 结 果 一 炮 打响 迅速 取得 了 成 功 ”。 
2006 年 7 月 YouTube 的 用 户 每 天 观看 一 亿 条 视频 ， 上 载 6.5 万 个 新 视频 。 尽 管 谷 歌 在 2005 
年 也 推出 了 自己 的 视频 共享 服务 Google 视频 ， 但 在 流行 程度 上 远 远 竞争 不 过 YouTube. 
由 于 YouTube 对 网 络 视 频 市 场 已 经 获得 了 启 者 通 吃 的 地 位 ， 谷 歌 不 得 不 在 2006 年 10 月 9 
日 以 16.5 亿美 元 的 股票 价格 收购 了 YouTube， 并 在 5 年 后 的 2011 年 4 月 关闭 了 Google 视 
频 服务 。 

从 2003 年 的 De.licio.us 到 2005 年 的 YouTube, Web 2.0 众 享 服务 的 创业 大 潮 铸 造 的 这 
一 批 众 享 服务 极 大 地 丰富 了 互联 网 的 内 容 以 及 用 户 众 享 的 方式 和 深度 。 值 得 注意 的 是 ， 虽 然 
像 Flickr 和 YouTube 这 样 的 内 容 众 享 网 站 每 天 有 大 量 信息 被 加 入 进来 ， 但 是 真正 值得 关注 的 
信息 其 实 不 多 。1951 年 ， 科 约 作 家 西 奥 多 。 史 特 金 〈Theodore Sturgeon) 在 纽约 大 学 的 一 次 
演讲 中 提出 了 90% 的 科幻 小 说 都 是 垃圾 ， 不 值 一 读 的 观点 。 这 一 观点 后 来 被 称 为 史 特 金 定 
律 (Sturgeons Law)。 如 果 我 们 把 史 特 金 定 律 应 用 到 众 享 网 站 的 内 容 方 面 ， 就 意味 着 至 少 90% 
以 上 的 众 享 内 容 是 不 值 一 看 的 。Delicio.us 的 标签 ，Digg 和 Reddit 的 用 户 投 票 等 手段 是 帮助 
我 们 从 这 些 质量 参差 不 齐 的 内 容 中 过 滤 出 有 价值 内 容 的 方法 。 与 用 户 投票 相 比 ， 标 签 使 得 过 
滤 的 过 程 更 加 价值 多 元 化 ， 因 为 它 可 以 满足 不 同 用 户 的 需求 ， 这 解释 了 Flickr 以 及 YouTube 
还 有 众多 传统 网 站 开始 全 面 采用 这 些 功能 的 原因 。 
如 果 说 史 特 金 定 律 给 了 我 们 用 户 众 享 内 容 的 质量 估计 ， 那 么 网 络 内 容 的 1:10:89 定律 则 
告诉 我 们 用 户 对 创造 众 享 内 容 的 参与 程度 。1:10:89 定律 又 称 1% 定 律 ， 它 的 一 般 解 释 为 每 
100 个 访问 网 页 的 用 户 中 ， 平 均 只 有 1 个 人 创造 内 容 ，10 个 人 参与 编辑 ， 其 余 89 个 人 只 是 
旁观 。 以 维基 百科 为 例 ，50% 的 维基 百科 文章 是 由 0.7% 的 用 户 编辑 的 。1.8% 的 用 户 编写 了 超 
过 70% 的 维基 文章 。 根 据 YouTube 在 2006 年 的 视频 上 载 和 观看 数据 显示 ， 创 造 视频 内 容 的 
用 户 总 共 不 到 6.5 万 ， 而 每 天 的 不 同 观看 用 户 达 到 1 亿 。 这 就 意味 着 只 有 0.65% 的 用 户 在 为 
YouTube 创造 内 容 。 雅 虎 的 布 拉 德 利 。 霍 洛 维 茨 (Bradley Horowitz) 在 雅虎 的 讨论 组 中 也 发 
现 了 类 似 的 规律 ， 这 就 是 1% 左 右 的 用 户 发 起 各 种 讨论 组 ，10% 的 用 户 参 与 讨论 并 回应 帖 


© YouTube 的 迅速 成 功 除 了 前 面 提 到 的 带宽 提升 的 大 环境 因素 外 ， 三 个 创始 人 还 巧妙 地 借用 了 当时 流行 社交 网 站 MySpace 
的 东风 。 他 们 采取 了 与 Flickr 靠 博客 来 带动 发 展 的 类 似 策 略 ， 这 就 是 利用 当时 在 青少年 中 人 和 气 火 爆 的 MySpace 还 缺少 分 享 视频 服 
务 的 机 会 ， 来 为 MySpace 提供 免费 视频 分 享 ， 借 用 其 人 气 来 发 展 。 果 然 ， 他 们 的 服务 推出 不 久 就 随 着 MySpace 用 户 的 普遍 使 用 而 
迅速 流行 。 
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子 ， 而 其 余 将 近 90% 的 用 户 只 是 关注 讨论 的 内 容 。 


大 众 参 与 


众 享 模式 是 一 种 自 下 而 上 的 资源 分 享 方式 ， 而 众 包 〈Crowdsourcing) 则 是 与 其 对 应 的 
上 而 下 的 资源 共 创 方式 。 前 者 没有 预先 设 定 的 目标 ， 完 全 由 参与 的 用 户 自己 决定 共享 何 种 内 
容 。 后 者 往往 有 一 个 预定 目标 和 整合 用 户 贡 献 的 框架 ， 然 后 让 大 家 为 该 项 目 提供 自己 的 贡 
献 。 从 协调 的 难 易 程度 看 ， 众 享 是 比较 简单 的 合作 方式 ， 因 为 每 一 个 人 都 可 以 独立 地 贡献 自 
己 的 那 一 部 分 ， 而 不 必 担 心 会 与 其 他 人 的 贡献 产生 冲突 。 众 包 往往 需要 比较 精心 的 合作 设计 
来 达到 预定 的 目标 。 众 享 在 很 大 程度 上 是 通过 用 户 的 自我 激励 来 推动 的 ， 因 为 用 户 可 以 直接 
从 参与 中 获得 好 处 ， 比 如 声望 和 实际 的 收入 等 。 而 众 包 则 需要 制定 比较 有 效 的 激励 机 制 或 者 
极 大 降低 用 户 的 参与 成 本 才能 实现 。 因 为 众 包 的 目标 往往 是 一 个 完整 的 产品 ， 用 户 并 不 一 定 
从 参与 中 获得 直接 的 好 处 ， 所 以 很 多 成 功 的 众 包 模式 是 通过 获得 用 户 在 谋求 自身 利益 的 过 程 
中 自动 产生 的 副产品 的 方式 实现 的 。 这 种 机 制 方便 用 户 加 入 ， 从 而 可 以 最 大 限度 地 获得 众 包 
效果 ， 互 联网 发 展 历 史上 最 早出 现 的 成 功 众 包 模 式 是 1995 年 的 探索 星人 计划 。 
1995 年 前 后 随 着 互联 网 在 大 众 中 的 普及 ， 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 太空 科学 实验 室 主任 
大 卫 ， 安 德 杰 (David Anderson) 开始 琢磨 如 何 通 过 互联 网 这 一 新 的 技术 来 唤起 大 众 对 他 的 
实验 室 所 从 事 的 探索 外 星人 计划 的 兴趣 和 支持 。 

通过 与 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 校友 ， 担 任 Apex Learning 技术 总 裁 的 大 卫 。 盖 地 (David 
Gedye) 的 交流 ， 安 德 森 想 出 了 一 个 大 众 参与 的 方法 ， 这 就 是 将 其 实验 室 收 集 的 来 自 外 太空 
数据 的 分 析 任 务 通过 互联 网 分 配给 感 兴趣 的 家 庭 有 用户， 通过 他 们 的 个 人 计算 机 来 处 理 ， 然 后 
把 结果 通过 网 络 送 回 实验 室 。 他 给 该 计划 起 名 为 探索 星人 SETI@Home) 计划 。 这 一 众 包 
模式 有 效 利用 了 用 户 不 用 的 计算 资源 ， 为 实验 室 的 超级 计算 工作 提供 了 大 量 的 资源 。 
确定 目标 后 他 们 通过 三 年 时 间 筹 集 起 了 足够 的 经 费 在 1999 年 推出 了 这 一 项 目 ， 并 提供 
了 UNIEX、 微 软 视窗 和 苹果 电脑 三 种 操作 系统 的 屏保 程序 版 本 。 本 来 他 们 期 望 能 通过 该 项 目 
吸引 10 万 左右 的 参与 者 ， 没 想到 该 项 目 获得 了 巨大 的 成 功 ， 推 出 一 星期 内 就 拥有 了 20 万 的 
注册 用 户 ，5 个 月 后 注册 用 户 达 到 100 万 ， 后 来 一 直 成 功 运作 ， 成 为 众 包 模 式 的 经 典 。 
除了 探索 星人 计划 外 ，1997 年 1 月 纽约 市 的 一 个 名 为 “新 媒体 实验 室 ”(New Media 
Laboratory) 的 创办 人 厄 尔 。 阿 迪 (Earle Ady) 也 想 出 了 用 类 似 的 方法 来 整合 计算 资源 从 而 
可 以 验证 他 提出 的 56 位 RSA 加 密 技术 已 经 变 得 不 可 靠 的 观点 。 在 设计 实验 的 过 程 中 ， 他 通 


© 参看 “What is the 1% rule?” URL: http://www.guardian.co.uk/technology/2006/jul/20/guardianweeklytechnologysection2. 

O 探索 星人 计划 由 两 部 分 组 成 ， 一 部 分 是 通过 实验 室 服务 器 将 该 中 心 收集 到 每 天 高 达 50GB 的 来 自 外 太空 的 无 线 电 信号 分 
割 成 很 多 独立 的 小 数据 块 ， 另 一 部 分 是 客户 端的 屏幕 保护 程序 。 该 程序 在 可 以 用 来 做 屏幕 保护 的 同时 ， 还 可 以 自动 从 实验 室 下 载 
数据 ， 用 参与 用 户 的 计算 机 处 理 ， 然 后 把 处 理 结 果 返 回 给 实验 室 。 这 两 部 分 结合 起 来 就 可 以 利用 用 户 不 需要 的 计算 机 屏保 时 间 来 
分 析 该 中 心 收集 的 海量 的 外 太空 信号 数据 ， 从 而 帮助 发 现 外 星人 存在 的 蛛丝马迹 。 
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过 网 络 募集 了 多 达 一 万 多 台 计 算 机 加 入 到 破解 该 加 密 技术 的 计算 中 。 他 的 服务 器 将 整个 破译 
计算 分 解 成 很 多 小 的 计算 任务 ， 然 后 参加 这 一 项 目的 计算 机 通过 互联 网 不 断 从 阿迪 的 服务 器 
下 载 一 小 块 计算 任务 ， 进 行 破译 工作 ， 返 回 计 算 结 果 ， 如 此 反复 。 结 果 ， 阿 迪 的 实验 室 在 短 
时 间 内 用 这 种 方法 破译 了 56 位 RSA 密码 。 

探索 星人 和 破解 密码 等 项 目的 成 功 使 得 很 多 以 此 为 商业 模式 的 创业 公司 在 短 时 间 内 大 量 
出 现 。 这 些 公司 试图 通过 吸引 普通 用 户 有 偿 参 与 的 方式 ， 为 生物 制药 三、 动画 电影 制作 等 需 
要 大 计算 量 的 项 目 提 供 计算 资源 。 但 不 久 因 为 安全 原因 ， 很 多 企业 和 大 学 开始 禁止 学 校 的 计 
算 机 安装 这 些 客户 端 软件 ， 导 致 参与 用 户 数量 的 剧 减 ， 再 加 上 2000 年 后 云 计算 模式 的 出 
现 ， 使 得 大 计算 问题 有 了 新 的 技术 解决 方案 ， 这 类 模式 逐渐 失去 了 继续 发 展 的 动力 。 

探索 星人 计划 等 众 包 模 式 对 用 户 参 与 和 配合 度 的 要 求 比较 高 ， 所 以 在 发 展 过 程 中 过 到 了 
安全 问题 的 挑战 。 相 对 而 言 ， 对 用 户 参 与 度 和 配合 度 要 求 比较 低 的 众 包 模式 则 取得 了 长 足 的 
发 展 。 其 中 电影 和 唱片 两 个 众 包 数据 库 是 这 方面 最 具 代 表 性 的 成 功 案例 。 

1998 年 4 月 27 号 ， 亚 马 进 宣布 以 5500 万 美元 的 价格 收购 了 三 个 互联 网 公司 。 除 了 英 
国 和 德国 的 网 络 书店 外 ， 还 有 一 个 就 是 后 来 成 为 互联 网 基本 内 容 元 素 之 一 的 IMDB 互联 网 
电影 数据 库 。IMDB 起 源 于 英国 人 库 尔 。 尼 达 姆 (Col Needham) 在 1990 年 发 起 的 一 个 众 包 
项 目 。1989 年 在 英国 惠普 公司 工作 的 工程 师 尼 达 姆 是 个 电影 爱好 者 ， 他 经 常 通过 Usenet 新 
闻 组 与 其 他 影迷 讨论 电影 和 交换 电影 信息 。 为 了 对 经 典 电影 做 一 些 归纳 ， 他 和 部 分 电影 爱好 
者 编号 了 一 个 包含 演员 和 导演 等 信息 的 电影 制作 者 常见 问题 解答 表 ， 并 鼓励 其 他 影迷 为 其 添 
加 更 多 的 信息 。1990 年 年 末 ， 这 个 表格 已 经 包含 多 达 一 万 多 部 电影 和 电视 剧 的 信息 ， 为 了 便 
于 搜索 ， 尼 达 姆 他 们 编写 了 一 个 名 为 “rec.arts.movies”( 电 影 数据 库 ) 的 小 程序 ， 用 来 搜索 
这 些 记录 ， 并 在 1990 年 10 月 17 日 发 布 该 程序 供 其 他 影迷 使 用 ， 这 标志 着 IMDB 的 诞生 。 

1993 年 随 着 万 维 网 的 起 步 ，IMDB 数据 库 和 对 应 的 搜索 程序 被 移植 到 卡 迪 夫 大 学 计算 机 
系 的 服务 器 上 ， 从 那里 连接 到 了 万 维 网 。1994 年 ， 世 界 各 地 的 影迷 已 经 可 以 通过 特定 的 电子 
邮件 直接 给 数据 库 添 加 电影 信息 。 这 时 IMDB 的 运营 已 经 难以 靠 捐款 和 业余 时 间 来 维持 ， 于 
是 尼 达 姆 和 数据 库 的 维护 人 员 在 英国 注册 成 立 了 互联 网 电影 数据 公司 ， 开 始 依靠 广告 、 出 让 
许可 证 和 合作 等 方式 来 维持 数据 库 的 运行 和 不 断 更 新 。1998 年 ， 因 为 公司 利润 难以 维持 包括 
尼 达 姆 在 内 的 全 职员 工 的 薪水 ，IMDB 的 股东 们 开始 考虑 如 何 出 售 公司 。 虽 然 当 时 已 经 有 很 
多 大 公司 对 收购 IMDB 表示 了 兴趣 ， 股 东 们 坚持 任何 收购 者 必须 保证 在 收购 后 继续 免费 提供 
数据 库 信息 给 其 他 企业 的 要 求 使 它们 迟疑 。 亚 马 逊 的 贝 佐 斯 看 到 了 IMDB 的 战略 意义 ， 于 是 
答应 了 股东 们 的 条 件 。 有 了 亚马逊 的 资金 和 技术 力量 的 支持 ，IMDB 得 以 继续 拓展 其 功能 和 
服务 ， 并 提供 了 更 加 完善 的 影迷 添加 信息 的 方式 。 

与 IMDB 类 似 的 CDDB 是 1993 年 华裔 美国 人 甘 标 和 他 的 同事 史 蒂 夫 。 售 夫 〈Steve 
Scherf) 共同 开发 的 唱片 数据 库 。 在 施 特 劳 斯 计算 机 公司 工作 的 甘 标 和 售 夫 两 个 人 既是 大 学 校 
友 又 是 同事 。1993 年 ， 甘 棣 想 设 计 一 个 CD 播放 器 程序 ， 该 程序 要 能 够 自动 查询 需要 播放 的 
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CD 唱片 的 名 称 和 所 包含 歌曲 的 信息 。 通 过 一 段 时 间 的 研究 ， 他 发 现 每 一 张 CD 


唱片 所 包含 的 


歌曲 的 长 度 以 及 其 他 格式 信息 的 组 合 都 不 一 样 ， 通 过 这 些 差异 可 以 将 不 同 的 唱片 


他 编写 了 一 个 程序 来 根据 每 张 CD I 
就 可 以 从 数据 库 


A 


wy? 


= 


程序 


imi 


昌 片 的 这 些 特 征 生 成 一 个 唱片 的 “指纹 ”信息 
FP 查 找事 先 输入 的 对 应 的 唱片 信 | 


昌 。 甘 棣 还 发 现 他 需要 一 个 现成 的 音 


区 分 开 。 于 是 


。 根 据 指纹 信 


乐 数据 库 可 以 让 他 的 播放 器 根据 指纹 查找 对 应 的 CD 信息 。 不 久 舍 夫 为 甘 棣 的 程序 设计 了 一 个 


基于 网 络 的 CD 数据 库 系 统 ， 也 就 是 CDDB。 当 网 络 
该 音乐 播放 器 程序 可 以 提取 CD 的 指纹 信息 ， 并 通 ; 


计算 机 上 播放 CD 时 ， 


j 户 使 用 甘 棣 设计 的 免费 


过 互联 


音乐 播放 器 在 


网 传 给 舍 夫 设 


计 的 CDDB 数据 库 ，CDDB 再 根据 传递 过 来 的 唱片 “指纹 ”查找 和 提取 相关 的 CD 信息 ， 并 


将 这 些 信 | 


筷 返 回 给 用 户 。 如 果 CDDB 4 


唱片 建立 一 个 新 
这 一 信息 将 被 传 


O 


只 提供 了 1 


进入 超载 状态 。 为 了 筹集 运营 经 费 ， 特 
司 的 横幅 广告 ， 比 如 CDNow 来 获得 一 些 | 
台 联 系 他 们 ， 和 希望 CDDB 数据 库 能 够 为 他 们 的 付费 播 
V 务 ， 甘 棣 他 们 三 个 人 〔 见 图 8-3) 决定 找 一 个 合适 的 买 家 把 他 们 
门 的 要 求 也 是 CDDB 必须 对 所 有 用 户 开放 。 
以 将 近 100 万 美元 的 价格 收购 了 CDDB。 


ea 
风 


面 对 日 益 复 杂 的 管理 、 
的 CDDB 卖 出 去 ， 与 IMDB 的 发 起 人 一 样 ， 他 
印第安 纳 的 一 个 音像 
E 会 将 CDDB 对 所 有 


1998 年 


Escient 


Ail 


经 为 包括 


的 条 目 。 用 户 可 以 通过 1 
加 到 CDDB 数据 库 保存 起 来 。 这 样 当 下 一 次 其 他 用 户 查 询 同一 张 唱片 
时 就 能 查 到 了 。CDDB 数据 库 的 填写 方式 的 巧妙 之 处 在 于 即使 新 加 入 唱片 的 最 初 用 户 比较 偷 
昌 片 的 部 分 信息 也 没关系 ， 后 面 的 月 

这 种 聚 沙 成 塔 的 方式 很 快 就 得 到 了 广大 网 络 歌迷 的 支持 ， 经 过 成 干 上 万 名 志愿 者 
努力 ，CDDB 不 和 久 就 成 为 全 球 最 大 的 
行 唱片 的 信息 。1997 年 ， 得 殉 萨 斯 州 的 志愿 者 格雷 厄 姆 。 特 里 《Graham Toal) 愿意 
己 经 营 的 网 络 服务 公司 为 CDDB 提供 免费 的 网 站 服务 。 后 来 随 着 用 户 不 断 增加 ， 该 


也 们 的 音乐 反 


FP 没有 唱片 相关 的 指纹 信息 ， 那 么 i 
放 器 来 提供 该 唱片 


Han 


可 UA Ki 


昌 片 数据 库 ， 


Bll a ZS 


RA 


司 Escient 


使 


改 入 。 与 此 同时 ， 


去 数据 库 将 为 这 一 张 
的 歌曲 和 格式 信息 ， 而 


i 续 把 缺少 的 信息 不 断 填补 上 。 


的 信息 


的 简单 


] 者 可 以 很 方便 地 查询 到 几乎 每 一 张 流 


iw A 
网 站 也 


说 服 甘 标 和 侈 夫 在 网 站 上 设立 了 销售 唱片 的 
些 编写 网 络 唱片 播放 器 
放 器 软件 产品 提供 服务 。 


网 络 公 
的 程序 


放 器 程序 开放 。2001 年 改名 为 Gracenote 的 CDDB 已 


微软 和 苹果 公司 在 内 


供 免费 服务 。 


CDDB 的 商业 化 引起 了 它 一 部 


分 最 


所 有 公司 的 免费 服务 。 后 来 在 1998 年 一 部 分 支持 者 ; 


使 得 Gracenote 能 够 为 社会 提供 更 多 样 化 的 服务 ” 。 


© 比如 


Gracenote 数据 


户 可 以 通过 Gracenote 提供 的 手机 应 用 


程序 来 辨别 手机 


Fal FB 


的 8000 多 个 商业 用 户 提 供 信息 服务 ， 同 时 也 为 非 商 业 用 户 提 


初 支持 者 的 不 满 ， 后 者 认为 该 数据 库 应 该 一 直 保 持 对 
各 原来 的 CDDB 服务 分 离 出 来 ， 成 立 了 
FreeCD 。 甘 棣 对 此 有 不 同 的 看 法 ， 他 认为 如 果 CDDB 不 走 商 业 化 这 条 道路 就 很 难 继续 发 
下 去 ， 最 终 所 有 用 户 都 将 失去 这 项 服务 。 事 实 上 ， 通 过 Escient 的 收购 和 后 来 的 商业 化 发 


展 
展 


正在 播放 的 新 歌曲 ， 然 后 该 程序 可 以 根据 其 


库 内 找到 相应 的 信息 提供 给 


户 ， 随 后 


户 甚 至 还 可 以 


载 


蕊 的 手机 铃声 。 


FEM 
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图 8-3”2005 年 CDDB 共享 数据 库 的 三 个 创始 人 【〔 自 左 向 右 ; EFE HR ER) 


从 开源 软件 运动 到 Web 2.0 的 众 包 和 众 享 模式 的 流行 ， 新 的 互联 网 技术 除了 给 我 们 带 来 
了 电子 商务 的 新 模式 外 ， 还 提供 了 一 种 新 的 知识 生产 方式 。 在 人 类 5000 多 年 的 历史 发 展 过 
程 中 ， 统 治 阶 级 最 初 是 靠 礁 断 知 识 和 知识 生产 者 而 维持 其 统治 地 位 的 ， 所 以 人 类 社会 的 传统 
是 将 知识 的 生产 与 其 他 物质 产品 的 生产 区 别 开 来 。 知 识 生产 一 直 是 人 类 社会 经 济 成 本 最 高 的 
生产 。 一 个 知识 生产 者 通常 要 尽量 脱离 其 他 劳动 并 且 专 注 于 一 个 领域 ， 而 且 往 往 需要 与 专注 
同一 领域 的 其 他 知识 生产 者 合作 才能 产生 效率 。 为 了 创造 这 两 个 知识 生产 的 必要 条 件 ， 在 产 
业 革 命 以 前 ， 政 府 或 社会 其 他 组 织 通常 将 知识 生产 者 集中 于 一 个 地 方 ， 并 给 他 们 提供 优越 
的 生活 条 件 。 比 如 西方 社会 在 中 世纪 的 僧侣 学 者 和 后 来 由 神学 院 演变 出 来 的 大 学 ， 以 及 中 
国 的 太 学 。 尽 管 如 此 ， 由 于 成 本 的 限制 ， 通 常 一 所 学 院 只 雇佣 有 限 的 同一 领域 的 知识 生产 
者 ， 这 就 造成 了 广泛 交流 到 困难 ， 于 是 各 种 学 术 会 议 、 学 术 访 问 应 运 而 生 。 由 于 支持 知识 
生产 耗资 巨大 ， 通 常 只 有 政府 或 具备 知识 生产 功能 的 机 构 才能 够 承担 较 大 规模 的 知识 生产 
的 荷载 。 显 然 在 这 种 情况 下 ， 知 识 生产 通常 只 能 限制 在 一 定 条 件 下 并 被 用 来 为 执政 者 的 政 
权 服 务 。 比 如 清朝 的 团 隆 皇帝 为 了 销毁 对 其 统治 不 利 的 书籍 ， 下 令 编 扎 御 用 《四 库 全 书 》。 
《四 库 全 书 》 的 编撰 前 后 共 花 了 15 年 时 间 。 正 式 列 名 参与 的 文人 学 者 有 360 多 人 ， 抄 写 人 员 
则 多 达 3800 人 。 

产业 革命 后 ， 随 着 生产 力 的 提高 和 大 公司 的 兴起 ， 企 业 研 发 逐渐 成 为 新 的 高 效率 的 知识 
生产 模式 。 由 于 对 利润 的 追求 和 传统 社会 向 商品 化 的 转型 ， 这 些 研发 机 构 为 专门 化 的 知识 生 
产 创造 了 一 个 良性 循环 的 环境 。 它 们 通过 公司 投入 的 大 量 资本 进行 技术 创新 ， 提 高 产品 的 市 
场 竞 争 力 和 市 场 份额 ， 再 通过 更 多 利润 回报 来 维持 更 大 规模 的 研发 。 于 是 人 类 历史 上 第 一 次 
出 现 了 可 以 通过 市 场 和 公司 的 循环 互动 进行 知识 生产 的 模式 。 美 国 大 型 制药 公司 和 活跃 于 信 
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息 技 术 领 域 的 大 型 高 科技 公司 都 属于 这 类 公司 的 代表 。 

无 论 是 传统 的 社会 和 政府 支持 还 是 产业 革命 后 的 市 场 和 公司 支持 ， 这 两 种 知识 生产 模式 
除了 需要 巨大 的 成 本 外 ， 在 知识 的 产生 过 程 中 也 存在 难以 避免 的 低 效 现象 ， 比 如 知识 生产 者 
和 雇主 之 间 存 在 信息 的 不 对 称 现象 使 得 知识 生产 者 的 知识 生产 能 力 不 可 能 被 雇主 准确 地 评 
估 。 而 且 在 很 多 情况 下 ， 被 生产 出 来 的 知识 的 质量 以 及 其 市 场 潜力 或 社会 效益 也 不 可 能 立即 
被 加 以 客观 验证 ， 所 有 这 些 ， 都 是 现 有 知识 生产 模式 的 局 限 。 

自 下 而 上 的 开源 软件 运动 和 Web 2.0 网 络 众 包 以 及 众 享 模式 则 为 知识 生产 提供 了 一 种 可 
以 避免 上 述 局 限 性 的 新 生产 模式 。 我 们 可 以 称 其 为 “志愿 规模 合作 ”。 

以 Linux 为 代表 的 开放 源 代码 运动 可 以 称 得 上 是 早期 的 志愿 规模 合作 。 网 络 的 存在 把 兴 
趣 相投 但 地 域 位 置 不 同 的 编程 人 员 联 系 在 一 起 ， 投 入 到 Linux 的 发 展 过 程 中 ， 突 破 了 传统 知 
识 生 产 的 空间 限制 。Linux 相对 松散 的 网 络 合作 编写 过 程 和 其 高 质量 最 终 产 品 ， 证 明了 志愿 
知识 生产 的 规模 合作 的 男 一 个 重要 特点 ， 由 于 没有 雇佣 关系 ， 知 识 生产 者 通常 会 自由 轻松 地 
选择 他 们 真正 精通 或 感 兴趣 的 知识 领域 进行 合作 ， 而 这 种 基于 兴趣 的 合作 通常 效率 很 高 并 会 
产 出 高 品质 的 知识 产品 。 

维基 百科 的 兴起 是 另 一 个 志愿 规模 合作 的 成 功 案例 。 维 基 百 科 的 组 织 模式 与 Linux 的 区 
别 在 于 ， 它 没有 一 个 核心 人 物 来 全 面 协调 和 控制 知识 的 生产 过 程 。 尽 管 桑 格 和 威尔士 先后 管 
理 过 维基 百科 ,但 是 他 们 扮演 的 主要 是 条 目 编 辑 出 现 冲 突 时 的 仲裁 角色 。 整 个 百科 全 书 的 产 
生 和 维护 ， 都 是 由 对 这 项 工作 感 兴趣 的 分 布 在 世界 各 个 角落 的 维基 人 共同 决定 的 。 诚 然 ， 如 
其 批判 者 所 言 ， 以 这 种 模式 生产 出 来 的 最 终 产 品 的 权威 性 尚 待 更 多 的 验证 ， 但 是 维基 百科 的 
影响 力 和 使 用 率 已 经 与 谷歌 搜索 引擎 不 相 上 下 。 我 们 有 理由 相信 和 随 着 更 多 用 户 的 关注 和 使 
用 ， 它 提供 的 知识 质量 将 不 断 提 高 。 


上 


数据 核心 


2008 年 网 络 销售 咨询 公司 Bazaarvoice 的 市 场 分 析 师 山姆 ， 戴 克 尔 (Sam Decker) 通过 
案例 分 析 发 现 只 有 当 一 件 商品 有 了 足够 多 的 顾客 评论 时 ， 它 的 销售 量 才 能 真正 起 步 。 在 他 们 
公司 给 计算 机 内 存 生 产 商 金士顿 做 的 一 次 市 场 调研 中 ， 他 们 把 从 金士顿 公司 网 站 上 收集 到 的 


产品 顾客 评论 移植 到 专门 零售 办 公 商 品 的 网 站 欧 迪 办 公 (Office Depot) 里 对 应 的 金士顿 产品 
网 页 上 ， 然 后 比较 金士顿 的 产品 与 竞争 对 手 的 类 似 产 品 在 不 同 数量 的 顾客 评论 情况 下 的 销售 


量 。 他 们 发 现 当 某 一 款 金 士 顿 内 存 产品 的 评论 达到 10 条 或 者 以 上 ， 而 竞争 对 手相 同 规格 的 
内 存 产品 的 评论 只 有 一 到 两 条 时 ， 访 问 该 种 内 存 产 品 网 页 的 顾客 购买 金士顿 产品 的 可 能 性 显 
车 增加 。 这 种 影响 甚至 提高 了 同一 网 站 内 其 他 金士顿 内 存 的 销售 量 ， 尽 管 后 者 的 顾客 评论 数 
没有 那么 多 。 这 大 概 是 因为 在 消费 者 的 潜意识 里 ， 无 论 是 正面 还 是 负面 的 评论 ， 评 论 越 多 意 
味 着 曾经 购买 过 这 种 产品 的 消费 者 越 多 ， 也 就 说 明 着 这 种 产品 比较 流行 ， 于 是 从 众 心理 让 潜 
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在 的 消费 者 更 愿意 购买 被 评论 得 比较 多 的 产品 。 


从 2000 年 以 后 通过 众 享 和 众 包 等 Web 2.0 模式 ， 互 联网 公司 开始 积累 海上 
的 数据 。 谷 歌 的 网 络 链接 信息 索引 和 快照 ， 雅 虎 的 网 络 
论 ， 易 贝 的 产品 数据 库 以 及 用 户 信 誉 信息 数据 等 成 为 这 些 公司 比较 竞争 力 的 核心 。 这 上 


录 ， 亚 马 逊 的 产品 数据 库 和 有 


的 用 户 提 供 


HP pF 
数据 


连同 其 他 信息 技术 所 不 断 积累 的 新 数据 一 起 为 电子 商务 公司 之 间 的 竞争 提供 了 新 的 机 过 。 如 


何 更 多 地 拥有 数据 以 及 如 何 管理 和 应 用 这 些 数据 成 为 新 挑战 ， 业 界 达成 了 “数据 是 核心 ”的 


让 顾客 来 评论 自己 购买 过 的 商品 ， 分 享 他 们 的 感受 ， 是 B2C 电子 商务 里 面 用 
基础 和 重要 组 成 部 分 。 一 件 商品 的 用 户 评议 不 仅 给 潜在 的 购买 者 提供 重要 的 产品 评价 


共识 。 其 中 用 户 评议 是 众多 Web 2.0 数据 中 最 早出 现 也 是 最 主要 的 一 个 门类 。 


T 


而 且 是 一 个 重要 的 购买 信号 。 前 面 的 金士顿 内 存 用 户 评议 实验 就 是 一 个 很 好 


与 
息 2 


的 例子 。 


的 


ney 


议 也 存在 着 马 太 效 应 。 戴 克 尔 通过 研究 商品 评议 与 销售 量 的 关系 发 ] 
议 在 10 条 以 内 时 ， 新 的 用 户 评议 增加 缓慢 ， 而 当 评 议 超过 20 条 时 
提高 。 这 说 明 一 件 商品 的 评议 跟 它 的 销售 量 是 相辅相成 的 。 我 们 可 以 大 致 


岗 ， 当 一 件 商品 的 有 
， 新 的 评议 增加 速度 显著 
E 测 ， 对 大 多 数 商 


pie 


品 来 说 ， 当 它们 的 用 户 评议 介 于 10 条 与 20 条 之 间 时 ， 开 始 具 备 吸 引 更 多 的 潜在 消费 者 购买 


的 条 件 。 这 时 其 中 一 部 分 商品 开始 因为 各 种 原因 被 更 多 的 消费 者 “发 现 ”， 销 


量 开始 提 


速 ， 而 增加 的 销售 量 和 所 带 来 的 新 用 户 使 得 商品 的 评议 开始 显著 增加 。 这 就 是 为 什么 当 评议 


超过 20 条 时 我 们 开始 看 到 更 多 评议 的 加 速 涌 入 。 


尽管 用 户 评议 对 促进 产品 销售 有 重要 的 作用 ， 在 B2C 电子 商务 之 初 除了 亚马逊 外 ， 缀 


大 多 数 零 售 网 商 并 没有 提供 让 用 户 对 一 般 商 品 提供 评议 的 功能 。 这 呈 
约 因 素 ， 也 有 商家 担心 负面 的 商品 评价 有 可 能 会 影响 商品 销 
分 类 和 整理 用 户 产品 评议 的 是 一 些 专门 的 网 站 ， 比 如 1999 年 出 现 的 epinion.com 让 用 户 对 各 
种 各 样 的 产品 提供 评议 ， 并 且 对 产品 的 适用 性 和 其 他 特点 打分 。 这 些 评议 和 交 


也 收集 


分 被 收集 整理 


四 面 有 网 页 技术 发 展 的 制 
的 因素 。 最 早 开始 系统 寺 


在 一 起 ， 成 为 其 他 消费 者 购买 该 商品 的 参考 。 差 不 多 在 同一 时 期 ， 传 统 零售 公司 如 百思买 、 


欧 迪 办 公 等 新 开发 的 网 站 也 开始 陆续 提供 让 用 户 评议 产品 的 功能 。 


在 吸引 和 管理 用 户 评议 方面 ， 亚 马 逊 一 直 走 在 前 面 。 


评议 图 书 的 功能 。 后 来 随 着 亚马逊 网 站 产品 门类 的 增多 ， 这 一 功能 也 逐渐 扩 
亚 马 撑 推出 用 户 评论 图 书 的 功能 初期 ， 曾 经 因为 一 些 负面 的 用 户 评 论 遭 到 
议 ， 它 们 要 求 贝 佐 斯 删除 负面 评价 ， 不 过 贝 佐 斯 没有 那么 做 。 因 为 根据 他 用 户 至 上 的 营销 策 


亚马逊 在 1995 年 就 提供 了 让 用 户 
展 到 其 他 产品 。 
1 部 分 出 版 商 的 抗 


略 ， 他 认为 为 了 提高 销售 量 而 操纵 用 户 评价 得 到 的 将 是 相反 的 效果 。 事 实证 明 贝 佐 斯 是 对 


的 ， 谷 歌 网 络 零售 部 的 主管 约翰。 麦克 阿 提 ( John McAteer) 印证 了 贝 
到 一 件 商 品 有 部 分 负面 的 评价 其 实 是 件 好 事 ， 因 为 如 果 所 有 的 评价 都 是 正面 和 
BIA 


费 者 的 怀疑 ， 所 以 适当 的 负面 评 
品 更 具有 吸引 力 。 


价 ， 也 就 是 承认 这 件 商品 3 


左 斯 的 直觉 ， 他 观察 
的 反而 会 引起 消 
不 是 完美 的 ， 反 而 能 够 让 这 件 商 
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BARE A BAAR as RE, SE et Aas a, A IR 
些 志 愿 者 为 亚 马 进 提供 更 好 的 评论 ， 亚 马 进 采 取 了 不 少 激励 手段 。 比 如 除了 根据 贡献 多 少 进行 
排名 之 外 ， 每 年 还 发 给 撰写 用 户 评论 最 多 的 志愿 者 “亚马逊 用 户 评论 名 人 堂 ” 的 虚拟 奖章 ”。 
亚马逊 还 有 一 个 产品 答 试 《Amazon Vine) 项 目 ， 该 项 目 邀 请 一 些 常 为 亚马逊 某 一 门类 产品 
写 评论 的 用 户 来 尝试 准备 在 亚马逊 网 站 销售 的 同一 门类 新 产品 ， 并 为 新 产品 提供 评论 。 作 为 
回报 ， 他 们 可 以 保留 新 产品 给 自己 使 用 。 这 些 措施 吸引 了 一 批 有 时 间 和 精力 并 热衷 于 提供 评 
论 的 亚马逊 用 户 。 最 初 亚 马 逊 网 站 根据 用 户 发 表 评 论 的 数量 多 少 来 进行 排名 ， 所 以 不 少 用 户 
为 了 排名 而 发 表 质 量 一 般 的 评论 来 充 数 。 

2000 年 以 后 随 着 Web 2.0 技术 的 成 熟 ， 用 户 评议 成 为 几乎 所 有 网 络 零 售 商 的 产品 网 页 标 
准 功 能 。 像 亚马逊 这 样 的 超级 零售 网 站 ， 热 销 商 品 的 用 户 评议 可 以 达到 上 千 条 。 起 初 亚 马 进 把 
最 新 的 评议 放 在 最 前 面 ， 但 不 久 人 们 发 现 新 的 评议 不 一 定 是 最 有 用 的 评议 ， 对 热 销 商品 来 说 ， 
蜂拥 而 至 但 质量 参差 不 齐 的 新 评议 往往 把 好 的 和 最 有 用 的 早 一 些 的 评议 挤 到 了 后 面 。 一 般 来 
讲 ， 产 品 网 页 上 最 多 显示 10 条 用 户 评议 ， 更 多 的 评议 需要 用 户 翻 页 才能 看 到 。 而 很 多 用 户 往 
往 只 看 产品 首页 的 评议 就 做 出 了 购买 的 决定 ， 所 以 如 果 产 品 首 页 上 充斥 着 平庸 无 味 的 简单 评 
议 ， 很 难 引起 消费 者 的 购买 欲望 。 亚 马 逊 的 解决 方案 是 在 2008 年 前 后 增加 用 户 评 议 是 否 有 用 
的 投票 功能 "。 通 过 引进 这 种 用 户 评议 机 制 ， 好 的 产品 评论 能 够 被 更 多 的 浏览 者 读 到 ， 这 大 大 
提高 了 产品 销售 的 可 能 性 。 根 据 有 关 专 家 的 估计 ， 这 个 新 功能 的 增加 仪 在 音像 商品 一 个 门类 上 
就 使 亚马逊 增加 了 20% 的 销售 量 ， 这 就 意味 着 给 亚马逊 增加 了 27 亿美 元 的 销售 额 。 
因为 用 户 评议 对 产品 的 销售 有 着 显著 的 推动 作用 ， 所 以 越 来 越 多 的 商家 开始 试图 操纵 用 
户 评议 。 虚 假 的 用 户 评议 是 目前 网 络 评 论 管 理 系 统 要 解决 的 最 主要 问题 。 事 实 上 ， 由 于 商业 
利益 的 驱动 ， 几 乎 所 有 知名 的 评议 网 站 都 存在 或 多 或 少 的 虚假 评论 问题 。 有 的 公司 为 了 炮制 
些 对 自己 的 产品 的 正面 评价 ， 甚 至 不 惜 冒 触犯 法 律 的 风险 。 比 如 专门 对 网 络 零售 商家 的 信 
誉 进行 评估 的 ResellerRatings.com 网 站 一 再 鼓励 它 的 用 户 提高 密码 的 难度 ， 因 为 有 证 据 显示 
一 些 不 法 商家 悄悄 破解 用 户 的 密码 然后 冒充 用 户 登 录 网 站 修改 用 户 对 它们 的 负面 评论 。 

亚马逊 的 用 户 评议 也 会 受到 不 同 程度 的 虚假 评议 的 渗透 。 不 少 通过 亚马逊 销售 产品 的 公 
司 为 了 促进 销售 而 雇佣 专门 的 写 手 来 在 亚马逊 网 站 上 对 自己 的 产品 发 表 正 面 的 评论 ， 对 竞争 
对 手 的 产品 发 表 负 面 的 评论 。 还 有 像 流行 的 以 评议 为 主要 内 容 的 旅游 网 站 到 到 网 
(Tripadvisor) 和 和 餐馆 评议 网 站 雅 普 网 〈Yelp.com) 都 在 很 大 程度 上 受到 虚假 评议 的 困扰 。 如 


Mint 


O 有 的 志愿 者 连续 11 年 之 久 获得 这 项 荣誉 。 以 哈里 特 。 克 劳 斯 娜 Harriet Klausner) 为 例 ， 她 是 宾夕法尼亚 州 一 个 图 书馆 
的 图 书 采 购 员 。 从 1995 年 起 到 2011 年 为 止 ， 她 为 亚马逊 网 站 一 共 摆 写 了 26 888 条 用 户 评论 ， 平 均 每 天 达到 4~5 条 。 
O 这 一 功能 对 亚马逊 网 站 浏览 者 而 言 就 是 在 每 一 条 产品 评议 下 面 的 一 行 字 :“ 这 条 评论 对 您 有 用 吗 ? ”浏览 者 如 果 这 时 已 经 
登录 亚马逊 网 站 自己 的 账户 内 ， 就 可 以 通过 简单 的 点 击 这 行 字 右边 的 “是 ”或 者 “和 否 ” 进 行 投票 。 当 前 的 投票 结果 则 显示 在 这 条 
评论 的 左上 方 ， 比 如 “12/25 人 认为 此 评论 有 用 ”。 通 过 这 种 用 户 自愿 参与 的 投票 过 滤 机 制 ， 被 绝 大 多 数 人 认为 有 用 的 用 户 评议 被 
显示 在 产品 首页 上 。 
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何 解 决 这 些 问 题 成 为 这 一 领域 以 后 发 展 的 主要 挑战 。 


随 着 数据 是 竞争 核心 的 意识 的 加 强 ， 数 据 的 所 有 权 和 使 用 权 成 为 竞争 的 核心 问题 。 很 多 


电子 商务 公司 除了 把 用 户 提供 的 评价 数据 作为 公司 财产 外 还 严格 限制 这 些 数据 的 移植 。 比 如 
易 贝 通过 限制 其 他 网 站 使 用 它 的 用 户 评价 来 造成 额外 的 竞争 门槛 。 对 任何 一 个 电 商 来 说 ， 拥 


有 所 有 自己 需要 的 数据 是 最 理想 的 情况 ， 但 是 显然 对 绝 大 多 数 公司 来 说 它们 都 无 法 做 到 这 一 
点 。 比 如 亚马逊 仍然 需要 从 书 逢 


HAY ISBN 注册 商 那里 获得 新 书 的 数据 库 。 但 是 通过 用 户 评 


论 ， 提 供 封面 图 片 、 目 录 、 索 引 以 及 样张 等 方式 ， 亚 马 进 有 效 地 歼 盖 了 简单 的 ISBN 数据 服 
务 ， 将 自己 的 书籍 信息 服务 与 其 他 的 网 络 书 商 区 分 开 来 。 亚 马 逊 还 通过 自己 创立 的 ASIN 标 
识 来 创造 出 一 个 跟 ISBN 地 位 对 等 的 命名 空间 。 因 为 ASIN 还 被 应 用 于 亚马逊 网 站 上 的 其 他 
商品 ， 它 实际 上 是 将 ISBN 当成 其 一 个 子 集 ， 这 样 ASIN 随 独 亚马逊 所 涵盖 的 商品 数量 的 增 


加 和 云 平台 的 扩张 将 成 为 比 ISBN 履 盖 面 更 广 的 标识 系统 。 


有 时 当 特 定 的 数据 的 价值 过 于 重要 ， 以 至 于 让 别 的 数据 商 来 提供 会 给 自己 的 竞争 造成 重 


要 的 潜在 威胁 的 时 候 ， 一 个 电子 商务 公司 会 采取 自己 从 头 收集 自己 数据 的 方式 。 这 种 方式 虽 


然 成 本 高 ， 但 对 公司 实施 长 远 策略 和 提高 竞争 力 有 很 大 的 帮助 。 


谷歌 在 2005 年 推出 地 图 服务 时 ， 采 用 的 是 地 图 数据 公司 Navteq 的 服务 。Navteq 是 


1985 年 在 旧金山 成 立 的 一 个 创 刘 
了 街 边 地 图 查询 的 第 一 代 产 品 。 


/公司 。 该 公司 通过 250 万 美元 的 创业 资金 和 两 年 的 时 间 推出 
后 来 该 公司 被 飞利浦 公司 收购 后 在 2004 年 上 市 。 在 这 期 


lH], Navteq 不 仅 大 笔 投 资 于 创建 街道 地 址 和 路 线 数据 库 ， 在 全 球 范围 内 开展 业务 ， 还 将 业务 
拓展 到 了 移动 设备 ， 包 括 MapQuest、 雅 虎 、 微 软 在 内 的 公司 都 使 用 Navteq 的 地 图 数据 。 意 


识 到 自己 的 地 图 数据 的 重要 性 ， 


Navteq 模仿 英特尔 的 策略 ， 要 求 所 有 的 客户 在 使 用 它 的 地 


图 数据 时 ， 必 须 在 地 图 上 标明 来 自 Navteq， 比 如 汽车 导航 系统 上 要 标 有 “NavTeq Onboard” 


的 标记 。 这 大 大 提高 了 Navted 在 网 络 地 图 市 场 的 控制 力 和 影响 力 。 


2007 Œ, Navteq 被 诺基亚 


以 81 亿美 元 的 价格 收购 。 而 诺基亚 对 Navteq 的 收购 对 谷歌 


未 来 向 移动 设备 发 展 的 规划 造成 了 直接 的 竞争 威胁 。 于 是 谷歌 在 2008 年 停止 使 用 Navteq 服 
务 ， 转 为 使 用 Navteq 的 主要 竞争 对 手 TeleAtlas 的 数据 服务 。 

TeleAtlas 是 成 立 于 1984 年 ， 地 处 荷兰 的 另 一 个 重要 的 地 图 数据 服务 公司 ， 它 在 2008 年 
7 月 被 TomTom 收购 。 后 来 事实 表明 谷歌 在 2008 年 或 者 更 早 的 时 候 ， 已 经 开始 酝酿 自己 制 
造 数据 地 图 的 想法 。 结 果 谷 歌 使 用 了 TeleAtlas 的 服务 不 到 一 年 ， 就 终止 了 合同 ， 转 为 使 用 
自己 收集 的 地 图 数据 。 这 样 通过 果断 和 大 胆 的 决定 ， 谷 歌 成 为 跻身 于 全 球 前 三 的 地 图 数据 服 
务 商 。 使 用 自己 的 地 图 数据 给 谷歌 的 未 来 发 展 带 来 更 多 的 战略 优势 。 

无 论 是 亚马逊 还 是 谷歌 ， 一 个 互联 网 时 代 的 公司 如 果 没 有 自己 的 数据 作为 核心 和 在 此 核 
心 上 搭 建 起 平台 ， 就 会 很 快 在 竞争 中 因为 受制 于 他 人 提供 的 数据 而 失去 继续 发 展 的 动力 和 空 
间 。 在 认 清 这 一 点 后 ,“ 数 据 是 核心 ”成 为 互联 网 新 的 发 展 口号 和 竞争 焦点 。 而 整个 北美 的 
互联 网 发 展 也 开始 从 Web 2.0 时 代 进 入 大 数据 时 代 。 
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Ie 


搜索 与 社交 


施乐 公司 在 20 世纪 70 年 代 末 的 加 州 帕 洛 阿尔 托 实验 室 为 分 布 式 计算 提供 了 几乎 所 有 的 核 
心 技 术 ， 但 施乐 公司 本 身 却 没 能 充分 利用 这 些 新 技术 来 成 功 转 型 从 而 继续 发 展 ， 这 是 因为 地 处 


ny 


p 


N 


小 型 机 上 ， 没 有 能 够 理解 公司 在 加 州 的 西 
DEC 是 分 布 式 计算 和 互联 网 早期 发 


国 东 部 的 施乐 总 部 一 直 把 眼光 放 在 复印 机 上 
量 。20 年 后 在 互联 网 搜索 技术 方面 DEC 犯 了 同样 的 错误 ， 地 处 美国 东部 的 总 部 把 眼光 只 放 在 了 


当时 美国 的 大 学 和 研究 机 构 。UNIX 操 
机 上 开发 出 来 的 。www.dec.com 是 互联 


阿尔 托 设立 了 一 个 高 性 能 计算 机 研发 机 构 
Laboratory)。 在 这 里 工作 的 法 裔 研究 人 员 路 易 


一 切 新 技术 都 通过 能 否 促进 复印 机 业务 来 衡 


部 实验 室 所 研制 出 的 网 络 搜 索 技术 蕴含 的 巨大 商机 。 

展 史 上 一 个 重要 的 公司 。 它 的 PDP 小 型 机 系列 遍布 
和 系 统 ， 微 软 和 苹果 公司 的 早期 操作 系统 都 是 在 PDP 
网 上 最 早 的 公司 域名 。DEC 于 1982 年 在 加 州 的 帕 洛 


(AltaVista) 是 1997 年 到 2000 年 互联 网 上 最 流行 的 搜索 引擎 。 


远景 搜索 可 以 同时 放出 1000 多 条 搜索 线程 来 收集 高 达 1600 万 互联 网 的 网 页 信息 ， 然 后 


西部 研究 实验 室 (Western Research 
He TJERK (Louis Monier) 开发 的 远景 搜索 


将 这 些 信息 通过 检索 方式 储存 在 DEC 计算 机 上 。 相 对 于 其 竞争 对 手 Excite, Lycos 等 搜索 引 


擎 只 有 100 万 左右 的 索引 页 


和 数量 ， 远 景 搜索 是 第 一 个 能 够 全 面 地 索引 当时 所 有 互联 网 网 页 


的 搜索 引擎 ， 成 为 谷歌 之 前 的 传统 搜索 引擎 技术 的 集大成 者 。 但 是 远景 搜索 最 初 并 没有 引起 
的 重视 ， 为 了 给 远景 搜索 项 目 申请 到 资金 ， 呐 尼 尔 声 称 这 一 搜索 


地 处 东海 岸 的 DEC 领导 层 


引擎 能 够 起 到 宣传 DEC 小 型 机 的 效果 ， 让 用 户 认 i 


力 ， 因 为 这 一 点 远景 搜索 才 获 得 公司 的 研发 资助 。 


尽管 最 初 没有 得 到 公司 


索引 擎 ， 在 这 之 前 的 搜索 引擎 都 


M A 
JU o A 


远景 搜索 的 流行 ，DEC 的 西 
歌 储 备 了 一 批 重要 的 人 才 。 


部 


只 到 DEC 小 型 机 的 强大 运算 能 力 和 存储 能 


的 重视 ， 远 景 搜索 在 1997 年 已 经 成 为 互联 网 上 最 流行 的 搜 


因为 转型 为 门户 网 站 而 忽略 了 搜索 技术 的 提高 和 优化 。 随 着 


究 实 验 室 也 吸引 了 一 批 搜 索引 擎 的 世界 级 专家 ， 为 后 来 的 谷 


远景 搜索 既是 传统 搜索 引擎 技术 的 一 个 匮 峰 ， 也 标志 着 以 文档 内 容 检索 为 主 的 传统 搜索 


技术 的 尽头 。 随 着 互联 网 网 页 的 增加 ， 用 网 页 之 间 的 链接 来 提 


思路 。 当 时 产生 这 种 想法 的 除了 后 来 创立 谷歌 的 斯 坦 福 大 学 


高 搜索 的 准确 性 成 为 一 个 新 的 


的 拉 里 。 佩 奇 (Larry Page) 


外 ， 还 有 在 道 珠 斯 工作 后 来 创立 百度 的 李彦宏 和 在 BM 工作 后 来 在 康 奈 尔 大 学 任教 的 乔 


E e KEHA Joe Kleinberg). 


电 商 进化 史 


senenenenenenensenenenensepseneseoaenenenensenenenesenepsenenenenesensensenenpernreneseneneseg'I 


1996 年 4 月 李 彦 宕 在 新 泽 西 州 道 防 斯 公司 下 面 的 一 个 分 公司 工作 时 ， 受 SCI 论文 索引 


的 启发 ， 产 生 了 用 网 页 链接 来 为 搜索 结果 排序 的 方法 ， 并 为 
司 没有 意识 到 这 一 技术 的 如 
后 来 公司 又 决定 支持 这 一 专利 申 
跳槽 到 了 加 州 的 Infoseek 工作 ， 继 续 从 事 搜 索引 擎 
国 ， 和 凭借 该 技术 创立 了 百度 。 李 彦 宏 的 排序 方法 曾经 出 


> 


7 


论文 后 来 在 1 


如 果 说 李 


后 的 克 莱 


Al 


+e 


时 道琼斯 


~ 


起 名 为 RankDex。 当 


ERE. PERT EA 


己 掏腰包 在 6 月 为 这 一 技术 申请 


了 专利 。 


请 ， 于 是 在 1 


997 年 2 HBP 


998 ERRU 
BA 早 想 到 


> H, E. 


TE RE H 


hto 


莱 


不 准确 


下 载 整个 互联 网 来 排序 ， 他 选择 了 首先 月 
回 的 前 200 条 结果 ， 
网 页 分 析 和 排序 KAA 5000~10000 条 )， 最 后 得 到 更 准确 的 搜索 结果 。 
也 的 实验 终于 成 功 。 新 的 搜索 引擎 与 远景 搜索 相 比 准确 性 显著 提高 。 不 
日 他 的 搜索 引擎 来 查找 信息 ，IBM 的 领导 层 也 看 了 人 
究 成 果 ， 但 是 像 DEC 的 领导 层 一 样 ， 他 们 没有 感觉 到 这 项 技术 能 够 给 IBM 带 来 什么 利 
E 教 。 于 是 北美 网 络 信息 搜索 的 技术 革新 最 终 由 


试 后 ，1996 年 12 
A TBM 内 部 的 工作 人 员 都 纷纷 开始 使 月 


的 看 


润 。 而 殉 莱 因 1 


因 伯 格 已 经 获得 了 康 奈 尔 大 学 的 
年 ， 完 成 他 的 博士 后 工作 。1996 年 夏天 ] 
性 ， 而 且 有 的 搜索 结果 很 荒 雇 ， 于 是 产生 了 用 网 页 链接 来 排序 的 想法 。 但 是 为 了 
日 关键 词 搜 索 远 景 搜索 ， 然 后 分 析 和 处 理 远 景 搜索 返 
再 根据 这 些 结果 所 指向 的 网 页 上 包含 的 所 有 超 文 本 链接 来 对 可 能 的 结果 


SOLE 


BAA SO 


AIH 


罗斯 犹太 移民 ， 他 6 岁 时 跟随 父亲 移民 到 美 区 


if 身 是 


族 歧 视 深 恶 


痛 绝 ， 这 
父亲 执教 的 马里 兰 大 


谷 


是 后 来 


fro 


rae) 


利用 


助理 教授 的 位 置 
FTE, f 


网 页 链接 的 话 ， 那 么 当时 在 IBM 圣何塞 研发 
6 格 则 是 这 一 思路 的 最 早 实践 者 。1996 年 刚 从 麻 省 理工 学 院 获得 计算 机 博士 的 
但 在 任职 之 前 ， 他 想 先 在 IBM 


There SSA. BERLE 1997 年 
开发 ， 直 到 1999 年 12 月 返回 中 


的 


现在 1996 年 的 一 篇 会 议论 文 上 ， 该 


心 做 博士 
we 


A 


工 


由 发 现 了 远景 搜索 在 


民 多 搜索 结果 上 的 


避免 


白 格 也 在 半年 后 去 康 奈 尔 大 学 全 
f 究 生 和 他 们 
斯 坦 福 大 学 计算 机 系 的 两 个 博士 研究 生 谢 尔 盖 。 布 林 (Sergey Brin) 和 拉 
E e M Carry Page) 在 1996 年 一 起 开发 的 一 个 以 利用 网 页 之 间 的 链接 为 搜索 信号 的 名 为 
BackRub 的 搜索 引擎 研究 项 目 。 布 林 和 佩 奇 两 个 人 的 父母 都 是 数理 


的 谷歌 搜索 引 


擎 来 完成 。 


。 在 俄罗斯 的 幼年 经 历 使 布 林 对 专制 制度 和 种 


AILS AWS 


H 


Gn 


和 计算 机 专家 。 布 林 是 俄 


歌 的 “不 作恶 ” 


公司 座右铭 产生 的 根源 之 一 。 布 林 本 科 就 读 于 
了 3 年 时 间 读 完 本 科 后 ， 他 在 1993 年 到 斯 坦 福 大 学 读 博士 生 ， 


成 为 斯 坦 福 大 学 最 年 轻 的 博士 生 之 一 。 佩 奇 的 父母 都 在 密 执 安 州 立 大 学 教 计算 机 ， 母 亲 也 是 


犹太 人 ， 但 父母 后 来 离异 。 佩 奇 本 科 毕 业 于 密 执 安 大 学 ，1995 年 到 斯 坦 福 大 学 读 博 士 生 。 
究 生 的 佩 奇 
想法 演变 成 了 开发 一 套 给 网 页 做 评估 的 系统 。 虽 然 可 以 依靠 网 络 用户 做 评估 ， 
F 估 似乎 更 加 客观 和 有 效 ， 不 久 用 网 页 之 间 的 超 文 


1995 年 


统 ， 后 来 这 一 
但 佩 奇 认为 用 现 有 的 网 页 之 间 的 链接 来 做 记 


来 到 斯 坦 


EAKA 


Z 
RAR 


发 一 个 给 网 页 添加 注释 和 评论 的 系 


F 估 的 想法 演变 成 了 用 链接 来 给 搜索 结果 排序 ， 于 是 就 有 了 BackRub 系统 。 佩 奇 


本 链接 来 做 
的 导师 认为 这 个 想法 虽 好 ， 但 
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2 
是 需要 


下 载 很 大 一 部 分 互联 网 的 


网 页 才能 验证 其 有 效 性 ， 于 是 


Mi 


雇佣 


第 


奇 尝试 一 下 。 
奇 一 开始 用 Java 编写 了 网 页 检索 程序 ， 但 效率 太 低 。 于 是 计算 机 系数 字 研 究 项 目 
时 新 出 现 的 Python 重新 编写 了 


的 全 职 编程 人 员 斯 科 特 。 哈 桑 (Scott Hassan) 使 用 当 


9 章 搜索 与 社交 


BackRub 的 网 络 检索 程序 ”。 这 时 在 数学 方面 颇 有 天 赋 的 布 林 为 佩 奇 的 算法 提供 了 多 元 一 


次 方程 的 解决 方案 。 


论文 中 中。 


这 一 算法 后 来 被 发 表 在 


MAMARE 1998 年 互联 网 大 会 发 表 的 会 议 


根据 佩 奇 的 回忆 ， 他 通过 网 页 之 间 的 链接 来 评估 网 页 的 权威 性 是 从 学 术 界 的 论文 引用 获 


得 的 启发。 


引用 来 衡量 的 。 当 我 们 比较 


篇 学 术 论 文 的 重要 性 通常 是 以 该 论文 被 他 人 引用 了 多 少 次 和 被 什么 样 的 论文 所 


丙 篇 研究 同一 个 学 术 问 题 的 论文 时 ， 如 果 一 篇 论文 被 他 人 引用 了 


200 次 ， 而 另 一 篇 上 只 被 引用 了 100 次 ， 那 么 ， 前 者 很 可 能 比 后 者 更 重要 。 但 这 也 不 是 绝对 


的 。 如 果 引 用 第 一 篇 论文 的 那 200 篇 论文 都 是 发 表 在 三 流 学 术 期 十 
100 多 篇 论文 都 是 发 表 在 顶级 学 术 期 1 


文章 更 有 学 术 价 值 


算法 。 


上， 而 引用 第 二 篇 论文 的 


和 上 ， 那 么 我 们 可 能 改变 前 面 的 看 法 ， 转 而 认为 第 二 篇 


。 所 以 当 我 们 评价 一 篇 学 术 论 文 的 价值 和 习 


在 互联 网 空 i 
接 ， 如 果 网 页 A 包含 一 个 超 文本 链接 指向 网 页 B， H 
同时 ， 假 如 网 页 A 和 B 介绍 相同 的 话题 ， 
报 》 的 网 站 ， 而 D 是 一 个 普通 人 的 个 人 主页 。 
更 有 权威 性 ， 也 更 重要 ， 所 以 A 在 搜索 结果 中 的 排序 要 在 B 前 面 。 在 这 个 基础 上 ， 如 


司 里 每 一 个 网 页 相当 于 一 篇 论文 ， 而 他 人 引 月 


要 性 时 ， 往 往 需要 结合 他 人 引 
用 的 数量 和 引用 论文 本 身 的 质量 来 综合 考虑 ， 通 过 调整 这 两 部 分 的 权重 找 出 一 个 比较 合理 的 


昌 变 成 了 网 页 之 间 的 超 文 本 链 
Bb 么 我 们 认为 网 页 B 被 A 所 引用 。 与 此 
A 被 C 所 引用 ,，B 被 D 所 引用 。 但 C 是 《纽约 时 
那么 佩 奇 的 算法 会 认为 A 比 B 在 这 个 话题 上 


果 我 


们 想 要 给 所 有 网 页 排序 的 话 ， 就 需要 算出 每 一 张 网 页 的 总 排名 ， 也 就 是 佩 奇 所 提出 的 “ 佩 奇 


名 次 ”(PageRank)。 布 林 则 将 佩 奇 


的 网 页 排序 问题 变 成 了 一 个 线性 方程 问题 。 如 果 我 们 假设 


整个 互联 网 的 网 页 数量 为 a 的话， 要 想 算出 每 一 个 网 页 的 佩 奇 名 次 ， 就 需要 解 一 个 n 元 的 一 


次 方程 组 ， 因 为 每 一 个 网 页 的 佩 奇 名 次 是 


管 这 个 方程 


题 得 以 解决 。 


除了 佩 奇 顺序 外 ， 佩 奇 和 布 林 也 将 传统 搜索 引擎 的 信息 检索 所 用 的 一 些 信号 
了 搜索 结果 的 排序 考虑 因素 中 。 这 些 因素 包括 网 页 上 关键 词 4 
及 关键 词 的 相 邻 顺序 等 。 其 中 


Ph 网 页 内 容 


指向 它 的 所 有 网 页 的 佩 奇 名 次 来 共同 决定 的 。 尽 
的 方程 数量 为 nx， 但 已 经 有 现成 的 计算 机 算法 来 解决 ， 于 是 BackRub 的 计算 问 


因素 加 入 到 


8 现 的 频率 、 字 体 、 大 小 写 ， 以 
用 来 链接 其 他 网 页 的 链接 锚 文本 〈Anchor Text) 受 


O 哈 桑 在 斯 坦 福 读 计 算 机 研究 生 时 编写 了 一 个 软件 帮助 人 们 管理 邮件 列表 的 服务 eGroups.com。 该 服务 在 2000 年 被 雅虎 以 


4.13 亿美 元 的 价格 收购 。 哈 桑 从 这 笔 钱 里 拿 出 
司 股权 。 因 为 这 一 原因 ， 佩 奇 和 布 林 给 了 他 不 少 谷 昌 
公司 ， 招 募 了 一 大 批 科 研 精英 ， 用 


T Willow Garage 


后 来 被 各 种 机 器 人 所 使 用 


一 部 


KM. 2004 4 


分 投入 到 谷歌 公司 ， 使 得 佩 奇 和 布 林 在 与 风 投资 金 的 谈判 


P 得 以 保留 更 多 的 公 


FE 谷歌 上 市 后 ， 他 因此 获得 大 量 财 富 。 他 随后 在 2006 年 创立 
己 的 资本 以 每 年 2 千 万 美元 的 投入 ， 资 助 机 器 人 方面 的 前 沿 性 研究 ， 开 发 出 
的 开源 机 器 人 操作 系统 (Robot Operating System, ROS). 
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到 了 特别 的 关注 ， 如 果 锚 文本 里 出 现 了 用 户 搜索 的 关键 词 ， 那 么 所 指向 网 页 的 排序 结果 将 大 幅 


提升 。 这 是 因为 锚 文 本 是 网 页 的 编写 者 用 来 解释 所 指向 的 网 页 的 信息 的 ， 


共有 高 度 的 概括 性 。 


而 这 种 概括 性 的 准确 性 大 大 超过 了 计算 机 通过 人 工 智 进行 的 自然 语言 识别 所 得 到 的 结果 ”。 通 
过 利用 这 一 互联 网 的 特点 ， 佩 奇 名 次 算法 相当 于 让 全 世界 的 网 页 制作 者 为 其 搜索 引擎 提供 索 
引信 息 ， 做 免费 服务 ， 因 为 当 我 们 制作 网 页 时 ， 经 常 需要 加 入 一 些 超 文本 链接 来 指向 其 他 网 


站 或 者 某 个 网 页 ， 并 在 链接 上 添加 文字 说 明 指向 的 内 容 。 佩 奇 算法 巧妙 地 同时 利 上 


是 机 器 所 创建 的 链接 本 身 和 链接 文字 所 提供 的 双 


了 人 而 不 
重信 息 。 随 着 网 络 的 扩展 和 延伸 ， 这 类 信息 
会 越 来 越 丰富 ， 这 就 使 得 谷歌 的 搜索 引擎 越 来 越 准确 。 


将 超 文 本 链接 和 销 文 本 作为 主要 因素 来 排序 搜索 结果 的 为 一 个 好 处 是 ， 搜 索 结果 可 以 随 


全 果 公 司 有 关 的 信息 ， 而 不 是 介绍 水 果 的 网 页 ， 


着 时 间 和 潮流 的 变化 而 改变 。 比 如 在 谷歌 里 输入 “Apple”， 它 的 第 一 页 返回 结果 全 部 者 
因为 在 网 络 上 很 多 人 谈 到 苹果 时 ， 往 从 


了 是 跟 


是 指 


索 结 果 排 序 中 所 占 的 比重 ， 佩 奇 和 布 林 将 BackRub 系统 准备 就 绪 。 
1996 年 3 月 BackRub 上 线 后 从 斯 坦 福 大 学 的 网 站 开始 检索 互联 网 ， 一 共 收 集 了 1500 多 
me A 


万 网 页 的 信息 。 他 们 随即 用 佩 奇 名 次 算法 将 这 些 网 页 进行 了 索引 ， 得 到 的 搜索 结果 非常 念 
满意 。 在 随后 一 年 多 时 间 里 ， 佩 奇 和 布 林 将 BackRub 的 算法 进一步 优化 ，1997 该 引擎 已 经 


能 够 将 7500 万 左右 的 互联 网 网 页 全 部 索引 。 这 段 时 间 里 越 来 越 多 的 


苹果 公司 。 将 来 如 果 苹 果 公司 不 再 存在 或 者 知名 度 比 新 出 现 的 名 字 类 似 的 公司 所 取代 ， 那 么 


搜索 结果 也 将 是 新 公司 。 就 这 样 ， 通 过 融合 和 调整 以 佩 奇 名 次 为 主 的 各 种 检索 信号 在 最 终 搜 


斯 坦 福 大 学 的 学 生 和 教 


授 开始 使 用 他 们 的 搜索 引擎 来 获取 信息 ， 每 天 的 访问 量 达 到 1 万 多 。 为 了 满足 不 断 增加 的 系 


统 存储 需要 ， 佩 奇 到 处 搜寻 有 旧 计算 机 ， 后 来 他 发 现 可 以 以 10/1 的 价格 购买 到 翻新 的 旧 硬 


盘 ， 于 是 他 一 下 购买 了 120 个 ， 让 系统 的 容量 达到 ITB 〈TeraByte)。 为 了 将 就 这 些 | 


毛病 概率 大 的 问题 ，BackRub 在 分 布 式 计算 系统 架构 上 采取 了 容错 性 很 强 的 元 余 设计 ， 
不 得 已 而 为 之 的 办 法 后 来 反而 有 助 于 谷歌 通过 廉价 的 方式 扩充 其 云 计 算 系统 。 此 外 ， 尽 管 在 
后 来 被 很 多 人 推 染 ， 谷 歌 简 约 的 主页 风格 也 是 因为 佩 奇 没有 钱 雇 专门 的 页 面 设计 师 来 设计 ， 


于 是 自己 动手 设计 的 结果 。 
前 面 我 们 解释 了 谷歌 成 功 的 秘诀 是 巧妙 地 利 


= 


日 硬盘 出 


这 一 


了 成 于 上 万 互联 网 用 户 所 创建 的 各 种 网 页 
之 间 的 链接 所 隐 含 的 信息 。 当 谷歌 把 所 有 的 超 文本 链接 综合 在 一 起 来 分 析 时 ， 就 能 够 取得 比 
传统 的 单纯 网 页 文本 分 析 更 好 的 搜索 效果 。 如 果 我 们 把 万 维 网 看 成 一 个 大 的 数据 库 〈 事 实 上 
也 的 确 如 此 )， 包 括 把 我 们 每 一 个 上 网 者 在 内 的 创立 各 种 网 页 的 用 户 看 成 数据 库 的 参与 创建 


者 的 话 ， 那 么 谷歌 就 是 这 个 数据 库 的 巧妙 免费 综合 利用 者 。 我 们 通过 网 络 与 其 他 人 的 互动 ， 
对 万 维 网 一 点 一 滴 的 贡献 都 被 谷歌 汇总 ， 然 后 让 我 们 更 方便 地 使 用 ， 而 它 也 从 这 一 过 程 中 获 


O 通俗 地 讲 ， 关 于 一 篇 文章 ， 用 计算 机 来 总 结 出 的 再 好 的 概括 可 能 也 不 如 让 一 个 人 来 读 这 篇 文章 ， 然 后 给 这 篇 文章 来 一 个 
总 结 ， 而 这 个 总 结 的 更 精练 的 描述 就 是 指向 该 网 页 的 超 文本 链接 上 的 文字 。 
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利 。 所 以 相对 于 传统 搜索 引擎 ， 谷 歌 〈 见 图 9-1) EFAA (Tim O'Reilly) 所 描述 的 Web 


Google! 


Search the web using Google! 


2.0 模式 下 的 公司 中 ]。 


10 results Google 


Search ' l'm feeling lucky 


Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger) 


About Google! 


Stanford Search Linux Search 


Get Google! updates monthly! 


your e-mail 


Subscribe Archive 


Copyright ©1997-8 Stanford University 


图 9-1 谷歌 搜索 引 葡 (其 中 谷歌 微 标 为 佩 奇 自己 绘制 ) 


佩 奇 和 布 林 虽 然 在 搜索 引擎 的 设计 和 试 运行 上 取得 了 初步 的 成 功 ， 但 他 们 两 个 人 主要 把 
它 作 为 一 个 科研 项 目 ， 并 没有 准备 就 此 放弃 学 业 。 于 是 在 1997 到 1998 年 期 间 ， 他 们 试图 将 
这 一 技术 卖 给 硅谷 的 大 公司 。 但 是 包括 雅虎 在 内 的 硅谷 的 几 个 大 公司 都 把 眼光 放 在 了 门户 网 
站 的 发 展 方向 上 。 没 有 一 个 公司 认识 到 搜索 技术 将 会 成 为 未 来 的 新 发 展 方向 。 当 时 如 日 中 天 
的 Excite 公司 总 裁 贝尔 的 反应 最 有 代表 性 。Excite 公司 最 初 也 是 由 儿 个 斯 坦 福 大 学 研究 生 创 
办 的 搜索 引擎 ， 但 后 来 在 其 投资 人 的 影响 下 改 为 向 门户 网 站 方向 发 展 ， 并 请 来 了 曾经 在 好 莱 
坞 担任 电影 制 片 人 的 乔治 。 贝 尔 担 任 总 裁 。 此 人 在 比较 了 谷歌 和 当时 Excite 的 搜索 引擎 的 返 


加 结果 后 ， 竟 然 以 谷歌 的 返回 结果 太 准 确 为 理 


由， 拒绝 购买 谷歌 的 搜索 技术 。 因 为 他 认为 搜 


索 结 果 太 好 的 话 ， 会 将 用 户 很 快 带 到 别 的 网 站 ， 造 成 在 Excite 网 站 上 停留 时 间 太 短 ， 无 法 点 


击 网 络 广 告 的 不 良 后 果 ”。 


在 四 处 兜售 无 果 的 情况 下 ， 佩 奇 和 布 林 最 终 决 定 自 己 来 创立 公司 。1998 年 8 H, MA 


和 布 林 通过 计算 机 系 的 教授 达 夫 。 切 里 顿 〈D 
创始 人 斯 坦 福 大 学 校友 贝 希 多 斯 海 10 万 美元 


ave Cheriton) 的 介绍 ， 获 得 了 来 自 升 阳 公 司 的 
的 第 一 笔 投 资 ， 随 后 比价 购物 搜索 引擎 Junglee 


的 创始 人 、 印 度 裔 的 拉 姆 。 施 拉 姆 (Ram Shriram) 以 及 亚马逊 的 贝 优 斯 联合 贝 希 多 斯 海 一 
起 一 共 投 入 了 100 万 美元 ， 作 为 谷歌 的 天 使 投资 。 有 了 这 笔 钱 后 ， 佩 奇 和 布 林 在 1998 年 9 


O 谷歌 创业 者 的 遭遇 在 信息 技术 领域 曾经 反复 出 现 。1877 年 只 有 三 个 人 的 贝尔 电话 公司 的 总 裁 哈 伯 德 曾经 试图 把 他 女 婧 贝 
尔 创 立 的 公司 以 及 电话 专利 以 10 万 美元 卖 给 当时 垄断 美国 电报 业务 的 西联 公司 (Westem Union)， 结 果 后 者 认为 电话 业务 不 会 成 


为 主流 而 拒绝 购买 。 
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H 4 日 注册 成 立 了 谷歌 公司 。 


谷歌 成 长 


成 立 公 司 后 的 谷歌 把 注意 力 全 部 集中 到 了 技术 研发 上 。 布 林 和 佩 奇 以 及 谷歌 的 几 个 早期 
重要 员工 都 对 传统 的 广告 形式 没有 兴趣 ， 所 以 谷歌 在 成 立 之 初 的 几 年 时 间 里 没有 通过 传统 媒 
体 做 过 广告 。 但 是 在 研发 方面 谷歌 下 足 了 力气 。1999 年 的 谷歌 虽然 具有 有 限 的 创业 资本 ， 但 
在 搜索 领域 已 经 小 有 名 气 ， 吸 引 了 一 批 世界 级 的 搜索 领域 专家 ， 包 括 从 DEC 的 西部 研究 中 


COOH SSOFOH OH OH OFOLOH OL OLE 


心 和 其 他 大 公司 跳槽 过 来 的 杰 夫 。 迪 恩 〈Jeff Dean )、 克 利 什 纳 。 伯 哈 拉 特 《〈Krishna 


Bharat) 以 及 阿 米 特 。 辛 格 尔 (Amit Singhal)。 来 自 DEC 的 迪 恩 


i, 


后 来 为 谷歌 开发 出 了 关键 词 


广告 系统 的 原型 ， 伯 哈 拉 特 优化 了 谷歌 的 搜索 引擎 ， 而 通过 伯 哈 拉 特 的 朋友 推荐 的 来 自 贝 尔 


实验 室 的 注 格 尔后 来 成 为 谷歌 算法 的 总 工程 师 。 
DEC 公司 在 1998 年 因为 运营 失败 被 康 柏 收购 后 ， 康 柏 公司 


的 管理 层 在 当时 互联 网 门户 


思潮 的 影响 下 ， 虽 然 意识 到 远景 搜索 技术 的 优势 ， 却 试图 将 远景 改 为 门户 网 站 ， 忽 视 了 在 搜 


索 技 术 上 的 进一步 研发 。 这 使 得 包括 呐 尼 尔 在 内 的 很 多 工程 师 对 远景 搜索 失去 了 兴趣 ， 最 终 
离开 。 英 尼 尔 后 来 去 了 易 贝 ， 而 更 多 人 则 选择 了 当时 还 处 在 创业 阶段 的 谷歌 。 这 批 人 中 除了 
像 伯 哈 拉 特 这 样 的 专家 负责 优化 谷歌 的 搜索 算法 外 ， 还 有 不 少 人 负责 谷歌 的 基础 设施 的 更 


新 ， 并 且 很 快 解决 了 在 系统 伸缩 性 方面 的 几 个 重要 的 技术 瓶颈 ， 


谷歌 公司 注册 成 立 后 不 久 ， 就 遇 到 了 发 展 上 的 第 一 个 障 但 ， 


开发 出 了 内 存 索引 、 和 谷歌 文 


{FRB (Google File System)、 大 表 分 布 式 数据 系统 (Bigtable) 等 关键 技术 。 


这 就 是 使 用 人 硬盘 来 存储 网 络 


索引 很 难 达 到 预期 效果 ， 频 繁 的 硬盘 存 取 降低 了 反应 速度 ， 对 用 户 的 每 一 个 搜索 需求 ， 谷 歌 


搜索 引擎 的 反应 速度 都 为 3 秒 左 右 ， 大 大 超出 了 预计 的 时 间 。 为 


了 解决 这 个 问题 ， 谷 歌 决定 


使 用 内 存 来 放置 网 络 索引 数据 的 方法 。 尽 管 在 当时 内 存 的 价格 比 硬盘 的 价格 要 高 很 多 ， 但 是 
根据 摩尔 定律 ， 内 存 价 格 在 不 久 的 将 来 会 降 到 与 当时 的 硬盘 相同 甚至 更 低 的 价格 。 而 到 那 


时 ， 互 联网 会 更 大 ， 搜 索 需 求 也 会 更 多 ， 所 以 谷歌 使 用 内 存 存储 
搜索 引擎 的 反应 速度 ， 而 且 为 以 后 的 研发 需求 提供 了 更 有 效率 的 


索引 数据 的 决策 不 但 提高 了 
平台 ， 这 相当 于 将 谷歌 的 研 


发 速度 提升 了 一 个 数量 级 。 内 存 存 取 方 式 后 来 成 为 在 线 交 易 数据 库 系 统 的 主要 方式 。 


除了 索引 技术 的 革新 外 ， 谷 歌 是 第 一 个 面临 不 断 增 加 的 大 数 
歌 除 了 每 天 需要 存储 不 断 增加 的 数 以 万 计 的 互联 网 新 网 页 的 信息 


据 处 理 问题 的 公司 。 因 为 谷 
外 ， 还 需要 存储 已 经 存在 的 


网 页 的 页 面 更 新 信息 。 当 用 户 进 行 搜索 时 ， 搜 索引 擎 需要 在 很 短 
的 扫描 并 返回 相关 信息 。 考 虑 到 谷歌 的 海量 数据 信息 ， 显 然 只 
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的 时 间 内 完成 对 整个 数据 库 


将 这 些 数据 分 成 小 的 数据 模 
块 然后 同时 进行 搜索 的 分 布 式 方式 才能 达到 预期 的 反应 速度 。2000 年 前 后 ， 可 能 满足 要 求 的 
类 似 架 构 包 括 主 从 服务 器 (Master/Slave), RFE (Cluster), WIH) (Table Partitioning) 以 
及 联合 表 (Federated Table) 这 几 种 技术 。 主 从 服务 器 和 集群 的 方式 通常 对 服务 器 的 性 能 要 
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求 非 常 高 ， 而 且 只 能 应 付 相对 较 小 量 的 数据 存 取 要 求 ， 谷 歌 的 廉价 服务 器 在 性 能 上 无 法 达到 
这 一 要 求 。 表 分 割 虽然 可 以 将 大 型 的 表格 分 割 到 不 同 的 服务 器 上 进行 处 理 ， 但 当 需 要 的 信息 
不 在 一 张 表 上 ， 需 要 处 理 表 连接 之 类 的 数据 库 操 作 时 效率 非常 低 。 而 且 这 些 方法 都 没有 摆脱 
对 调控 服务 器 的 依赖 。 一 旦 需要 调控 服务 器 来 介入 用 户 与 服务 器 之 间 的 数据 读 取 ， 整 个 数据 
库 的 伸缩 性 就 受到 了 瓶颈 限制 。 联 合 表 技 术 虽 然 在 一 定 程度 上 解决 了 伸缩 性 的 问题 ， 但 它 的 
高 复杂 操作 度 使 它 不 能 满足 谷歌 的 大 规模 并 行 计算 系统 的 未 来 升级 需求 。 

最 终 ， 谷 歌 的 数据 存储 采取 了 数据 库 分 片 〈Database Shard) 的 方式 。 数 据 库 分 片 技术 
是 将 一 个 大 的 数据 库 分 成 相对 独立 的 若干 个 小 数据 库 。 每 一 个 小 数据 库 包 含 大 的 数据 库 里 的 
一 部 分 数据 。 而 这 一 部 分 数据 与 其 他 数据 是 相对 独立 的 。 与 其 他 分 割 方式 不 同 的 是 ， 分 片 技 
术 把 大 数据 库 里 内 容 简单 的 小 表 全 部 复制 到 每 一 个 服务 器 上 ， 而 内 容 庞大 的 大 表 则 以 行 分 割 
的 形式 分 布 到 不 同 的 服务 器 上 ， 比 如 一 个 有 100 万 行 数 据 的 大 表 可 以 分 割 成 100 个 长 度 为 一 
万 行 的 分 表 。 每 个 分 表 再 和 其 他 复制 过 来 的 小 表 一 同 被 分 配 到 一 个 服务 器 上 。 服 务 器 之 间 的 
相对 独立 使 得 数据 的 存 取 主要 在 用 户 与 相关 服务 器 中 进行 ， 不 受到 数据 增长 的 限制 。 调 控 服 
务 器 只 负责 数据 库 的 分 审 和 再 分 配 ， 这 就 解决 了 数据 量 不 断 增加 情况 下 的 伸缩 性 问题 。 

在 解决 了 这 些 早 期 瓶颈 后 ，2000 年 6 月 谷歌 获得 了 重要 的 发 展 机 遇 ， 这 就 是 取代 为 雅 
虎 提 供 搜索 的 因 托 米 公 司 搜索 引擎 成 为 雅虎 的 网 站 搜索 引擎 ”。 这 一 合作 不 但 为 谷歌 带 来 
了 重要 的 收入 ， 还 为 谷歌 增加 了 成 倍 的 搜索 量 。 大 量 涌 入 的 用 户 访问 为 谷歌 提高 引擎 的 准 
确 度 和 优化 算法 提供 了 重要 的 实验 温床 。 这 些 用 户 搜索 所 产生 的 数据 都 自动 被 存 入 搜索 服 
务 器 的 日 志 中 。 不 久 ， 谷 歌 工 程 师 发 现 通过 系统 地 分 析 搜 索 日 志 可 以 发 现 很 多 有 价值 的 信 
县。 比如 一 个 用 户 如 果 点 击 了 第 一 个 搜索 结果 就 不 再 回 到 谷歌 的 话 ， 就 说 明 谷歌 提 供 的 搜 
索 结 果 是 好 的 。 如 果 用 户 点 击 了 第 一 个 之 后 ， 很 快 又 回 到 原来 的 搜索 页 面 ， 又 点 击 后 面 的 
搜索 结果 ， 说 明 用 户 没 有 从 第 一 个 搜索 结果 中 找到 他 所 需要 的 东西 。 如 果 这 一 现象 对 某 一 
个 搜索 关键 词 反复 出 现 ， 说 明 在 算法 方面 需要 提高 。 于 是 通过 服务 器 日 志 分 析 ， 和 谷歌 开始 
一 点 一 滴 地 全 面 提高 它 的 搜索 算法 。 最 早 的 突破 是 谷歌 的 搜索 专家 发 现 用 户 搜索 关键 词 的 
同义词 和 背景 信息 对 提高 搜索 准确 度 至 关 重 要 ”。 于 是 通过 将 这 些 关键 词 的 关联 信息 进行 
收集 和 整理 ， 谷 歌 的 工程 师 积 累 了 大 量 近义词 信息 。 这 些 信息 被 制 成 专门 的 数据 索引 供 算 
法 使 用 ， 大 大 丰富 了 和 谷歌 对 未 来 搜索 的 理解 程度 ， 渐 渐 可 以 根据 用 户 输 入 关键 词 的 关联 信 
上 县 来 决定 搜索 结果 的 查询 方向 。 

关联 词 信息 为 谷歌 的 工程 师 遇 到 的 另 一 个 技术 瓶颈 的 解决 也 起 到 了 关键 性 的 作用 ， 这 就 


O 雅虎 的 总 裁 来 自传 统 媒体 ， 对 互联 网 电子 商务 缺乏 深刻 理解 ， 所 以 做 出 了 将 雅虎 发 展 成 为 一 个 媒体 公司 的 决定 。 这 导致 
雅虎 放弃 了 科技 公司 的 定位 ， 将 资金 花 在 了 品牌 建设 上 。 尽 管 当时 雅虎 的 雇员 高 达 几 千 人 ， 雅 虎 原来 负责 搜索 引擎 的 小 组 只 有 6 
个 人 。 这 一 战略 性 错误 导致 了 雅虎 一 路 衰落 。 

© 比如 英文 里 “dog” 与 “puppy” 分 别 是 狗 和 小 狗 的 意思 ， 两 个 词 都 指向 狗 这 种 动物 。 而 “boiling water” 和 “hot” 分 别 是 
烧 水 和 热 的 意思 ， 两 者 高 度 相关 。 但 是 “hot dog” 则 不 是 烧 狗 的 意思 ， 而 是 与 “food”( 食 品 ) 以 及 “baseball game”( 棒 球赛 ) 相 
关联 的 一 种 食品 。 
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是 对 人 名 、 地 名 等 专 有 名 词 的 解析 。 这 个 问题 的 解决 对 谷歌 的 意义 重大 ， 因 为 谷歌 的 用 户 搜 
索 中 ， 人 名 的 搜索 占 了 8%。 为 了 解决 这 个 问题 ， 谷 歌 首 先 通过 购买 电话 白 页 公司 的 数据 库 
获得 了 大 批 人 名 和 地 址 信息 。 这 使 得 谷歌 算法 可 以 学 习 人 名 的 拼写 和 出 现 规律 。 然 后 通过 使 
用 二 元 语法 切 分 ， 谷 歌 成 功 地 从 用 户 搜索 的 关键 词 中 将 人 名 、 地 名 等 信息 与 其 他 搜索 关键 词 
区 分 开 来 ?。 类 似 的 优化 使 得 谷歌 的 算法 准确 度 越 来 越 高 。 
通过 谷歌 工程 师 们 对 不 断 增加 的 搜索 数据 的 研究 ， 包 括 最 初 的 佩 奇 排名 在 内 的 多 达 200 
多 个 解读 信号 被 先后 应 用 到 算法 设计 中 ， 成 为 决定 搜索 结果 排名 的 因素 。 为 了 将 这 些 信 号 成 
功 地 整合 到 新 算法 中 ， 辛 格 尔 开始 重新 编写 谷歌 的 搜索 引擎 ”， 并 在 2001 年 1 月 对 完成 的 新 
引擎 进行 了 测试 。 当 用 户 反 馈 积极 后 ， 新 引擎 被 正式 使 用 。 这 是 谷歌 在 成 立 后 第 一 次 重要 的 
引擎 升级 ， 随 后 每 隔 两 三 年 ， 谷 歌 都 会 进行 类 似 的 升级 。 
1999 年 6 月 ， 谷 歌 进行 了 第 二 轮 融 资 。 这 次 谷歌 获得 了 硅谷 最 重要 的 两 大 创 投 的 青 
睐 ， 凯 鹏 华 符 的 杜 尔 和 红 杉 资本 的 莫 里 斯 都 看 中 了 谷歌 的 洲 力 ， 并 且 破 例 同 意 共同 投资 谷 
歌 ， 每 家 投入 1250 万 美元 ， 总 共 2500 万 美元 。 这 次 投资 使 得 谷歌 从 资金 到 管理 上 都 进入 了 
一 个 新 的 阶段 。 在 创 投 公司 的 不 断 敦 促 下 ， 布 林 和 佩 奇 认识 到 需要 找 一 位 资深 的 IT 经 理 人 
来 帮助 管理 谷歌 的 发 展 。2001 年 3 月 ， 他 们 聘请 了 之 前 在 升 阳 公司 任职 的 艾 瑞 克 。 施 密 特 
(Eric Schmidt) 为 公司 的 总 裁 。 作 为 UNIX 系统 专家 的 施 密 特 比 布 林 和 佩 奇 大 将 近 20 岁 ， 施 
密 特 主要 负责 公司 的 商业 与 外 联 ， 布 林 和 佩 奇 则 继续 将 主要 精力 放 在 产品 开发 上 。 和 谷歌 逐渐 
形成 了 三 人 共同 管理 的 领导 局 面 。 


搜索 广告 


谷歌 的 搜索 引擎 在 公司 创立 之 前 就 已 经 在 硅谷 小 有 名 气 ， 虽 然 没 有 专门 的 广告 宣传 ， 凭 
借 着 技术 优势 和 斯 坦 福 大 学 的 话 简 放 大 器 效应 ， 谷 歌 搜索 引擎 很 快 就 成 为 大 众 的 新 宠 。 但 是 
随 着 公司 用 户 访 问 量 的 增长 ， 对 基础 设施 建设 的 要 求 ， 员 工 的 工资 压力 ， 以 及 投资 者 的 回报 
压力 迫使 谷歌 的 两 个 创始 人 以 及 施 密 特 不 得 不 面 对 创 造 利润 问题 。 起 初 ， 谷 歌 试图 通过 将 搜 
索 技 术 授 权 给 不 同 的 门户 网 站 来 创造 收入 ， 尤 其 是 跟 网 景 和 雅虎 的 交易 为 谷歌 带 来 了 一 定 的 
收入 。 但 是 这 一 项 收入 来 源 远 远 不 能 满足 谷歌 的 发 展 对 资金 的 需求 。 于 是 广告 成 为 谷歌 探寻 
的 另 一 个 利润 来 源 。 

传统 的 广告 体系 存在 的 一 个 重要 的 缺陷 是 商家 在 做 完 一 系列 广告 后 ， 取 得 了 一 定 的 市 场 
效果 ， 却 不 知道 到 底 是 哪 一 部 分 广告 起 到 了 作用 ， 而 消费 者 的 信息 空间 则 因为 日 益 增多 的 广 


O 比如 当 一 个 用 户 使 用 搜索 关键 词 “Houston Baker” 时 ， 谷 歌 的 算法 发 现 这 两 个 词 既 可 以 指 美 国 得 克 萨 斯 州 休斯敦 市 的 一 
糕点 店 ， 又 可 以 是 范 德 比尔 大 学 的 一 位 善 名 的 英语 文学 教授 的 名 字 。 于 是 谷歌 的 搜索 引擎 继续 分 析 通 过 用 户 的 计算 机 的 网 络 地 址 
获得 的 用 户 的 地 理 位 置 。 如 果 用 户 是 在 休 士 顿 ， 谷 歌会 将 休斯敦 市 的 糕点 店 信息 作为 第 一 个 结果 返回 。 如 果 是 在 波士顿 的 用 户 ， 
谷歌 则 会 将 那 位 大 学 教授 的 信息 作为 第 一 个 结果 返回 。 

加 辛 格 尔 在 2006 年 被 谷歌 授予 谷歌 资深 研究 员 〈Google Fellow) 称号 和 百 万 奖金 ， 是 谷歌 的 核心 工程 师 之 一 。 
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告 而 变 得 拥挤 不 堪 。 从 1995 年 到 2000 年 以 雅虎 为 代表 的 门户 网 站 将 网 络 横幅 广告 发 展 成 一 
个 高 达 几 十 亿美 元 的 产业 。 但 是 横幅 广告 与 传统 平面 广告 的 缺陷 是 类 似 的 ， 横 幅 广告 是 根据 


用 户 访 问 广告 所 在 页 面 的 次 数 来 收费 ， 但 是 做 广告 的 商家 并 不 知道 它们 的 广告 是 否 引起 了 用 


户 的 注意 。 所 以 网 络 横幅 广告 上 只 不 过 是 为 传统 广告 空间 增添 了 一 个 新 的 平台 。 而 作为 门户 时 
代 互 联网 广告 的 核心 技术 提供 者 的 双击 公司 虽然 可 以 通过 用 户 的 小 甜 饼 和 像素 标签 技术 来 了 
解 用 户 的 喜好 ， 从 而 展示 不 同 的 横幅 广告 ， 提 高 有 效 性 ， 但 是 这 在 很 大 程度 上 取决 于 用 户 是 


否 合作 ， 而 且 这 一 方式 是 间接 地 猜测 用 户 的 意图 ， 准 确 性 很 难保 障 。 

1999 年 7 月 ， 布 林 和 佩 奇 安排 迪 恩 负责 研究 谷歌 广告 系统 的 设计 和 开发 。 因 为 谷歌 搜 
索 需 要 用 户 提 供 关 键 词 ， 于 是 通过 关键 词 来 推测 用 户 的 消费 意图 从 而 推出 广告 成 为 过 恩 团队 
的 主要 目标 。 迪 恩 和 刚 从 斯 坦 福 大 学 计算 机 系 毕业 的 玛丽 莎 。 梅 耶 尔 (Marissa Mayer) “以 
及 其 他 工程 师 一 起 用 了 几 个 月 的 时 间 ， 在 1999 年 秋天 开发 出 了 谷歌 第 一 个 关键 词 广告 实验 


系统 。 当 用 户 使 用 谷歌 搜索 引擎 查找 信息 时 ， 这 一 系统 将 根据 用 户 提供 的 关键 词 来 在 搜索 结 


果 的 上 方 显示 广告 内 容 ， 并 且 标明 这 是 广告 ， 不 是 真正 的 搜索 结果 。 

为 了 验证 这 种 关键 词 广告 的 效果 ， 他 们 从 亚马逊 网 站 上 提取 了 前 10 万 个 最 畅销 商品 的 
关键 词 。 当 用 户 使 用 谷歌 搜索 这 些 关 键 词 时 ， 他 们 会 发 现在 搜索 结果 的 上 面 ， 有 一 些 链 接 到 
亚马逊 网 站 的 “付费 链接 ”(Sponsored Links) 信息 。 如 果 用 户 点 击 了 这 些 链接 ， 就 会 被 转 到 


亚马逊 网 站 。 而 亚马逊 会 像 付 给 其 他 联 署 网 站 一 样 ， 付 给 谷歌 5% 的 中 介 费 用 。 尽 管 迪 恩 他 


们 的 初次 尝试 斩获 不 多 ， 却 为 整个 公司 在 广告 业务 上 的 迈进 增添 了 很 大 的 信心 。 

为 了 使 该 广告 系统 具有 伸缩 性 ， 能 够 为 中 小 型 商家 使 用 ， 谷 歌 的 工程 师 编写 了 一 套 自我 
服务 的 广告 系统 。 用 户 可 以 用 信用 卡 购买 谷歌 广告 系统 里 面 的 关键 词 。 同 时 谷歌 也 对 显示 广 
告 的 位 置 做 出 了 调整 ， 所 有 的 广告 信息 都 显示 在 搜索 结果 的 右边 ， 其 中 右边 最 上 边 的 显示 位 


置 因 为 位 置 最 好 ， 用 户 需 要 支付 15 美元 每 干 次 显示 〈CPM) 的 广告 成 本 ， 往 下 一 个 位 置 的 
价格 为 12 美元 每 干 次 ， 再 往 下 是 10 美元 每 千 次 ， 以 此 类 推 。 不 过 在 决定 对 同一 关键 词 的 广 


告 排序 上 ， 谷 歌 并 没有 让 广告 商家 来 购买 位 置 ， 而 是 让 这 些 商 家 存 入 谷歌 账户 固定 的 广告 预 
付费 用 ， 然 后 由 谷歌 根据 用 户 对 广告 的 关注 程度 排序 〈 后 来 引申 为 广告 质量 ) 进行 动态 调 
整 。 也 就 是 说 ， 一 条 广告 吸引 的 用 户 点 击 率 越 多 ， 就 说 明 这 条 广告 越 有 用 ， 它 能 够 显示 的 位 


置 也 就 越 高 ， 这 一 措施 成 为 谷歌 的 创新 之 举 。 大 约 在 2000 年 10 


月 前 后 ， 这 套 名 为 AdWords 


的 广告 系统 被 正式 推出 。AdWords 和 谷歌 在 纽约 设立 的 面向 大 公司 客户 的 广告 分 部 成 为 谷歌 


最 早 的 广告 部 门 。 


AdWords 进入 运营 之 初 并 没有 充分 发 挥 出 应 有 的 潜力 ， 布 林 和 佩 奇 很 快 发 现 很 多 商家 故 
意 多 次 点 击 自己 的 广告 来 提高 显示 位 置 ， 而 且 CPM 的 广告 收费 形式 仍然 与 横幅 广告 类 似 。 
于 是 2001 年 11 月 ， 他 们 又 让 负责 产品 设计 和 商业 企划 的 萨 拉 。 卡 曼 加 尔 《〈Salar 


O 梅 耶 尔 是 谷歌 第 一 个 女工 程 师 ， 后 来 成 为 谷歌 高 管 之 一 。2012 年 从 谷歌 辞职 ， 成 为 雅虎 总 裁 。 
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Kanmangar) “来 负责 研究 如 何 优化 该 系统 。 卡 曼 加 尔 和 2000 年 受聘 谷歌 从 事 广告 系统 开 
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T 


BNR A Km $ A (Eric Veach) 发 现 了 当时 正 流行 的 广告 关键 词 竞拍 模式 的 巨大 


潜力 。 


广告 关键 词 竞拍 是 加 州 帕 萨 迪 纳 的 互联 网 企业 家 比尔 。 格 罗斯 Bill Gross) 的 发 明 。 
1998 年 ， 格 罗斯 的 创业 公司 点 子 实验 室 (IdeaLab) 推出 了 根据 用 户 输入 到 其 Goto.com 搜索 


引擎 的 关键 词 来 显示 广告 的 商业 模式 ， 需 要 做 广告 的 商家 可 以 对 用 户 搜 索 关键 词 进行 竞拍 ， 
出 价 最 高 者 将 获得 在 用 户 搜索 结果 页 面 上 最 优 的 广告 显示 位 置 "。 格 罗斯 还 有 一 个 创新 就 是 


只 根据 用 广 


! 的 实际 点 击 率 收费 ， 这 一 被 称 为 PPM (Paid-Placement Model) 的 收费 模式 相对 


于 传统 横幅 广告 的 CPM 收费 模式 来 说 更 具 吸 引力 。 格 罗斯 的 这 种 把 付费 广告 和 搜索 结果 混 
为 一 体 显 示 的 方法 虽然 有 误导 用 户 之 嫌 ， 却 能 够 给 通过 他 们 做 广告 的 公司 客户 带 来 很 多 用 户 


访问 ， 产 生 客观 的 广告 效应 。1998 年 年 初 该 模式 在 互联 网 上 出 现 后 ， 在 不 到 半年 的 时 间 里 就 
吸引 了 大 批 广告 客户 。 由 于 竞标 的 作用 ， 其 利润 最 高 的 一 些 关 键 词 广告 单 次 点 击 费用 在 1998 
年 中 期 高 达 一 美元 。 为 了 吸引 更 多 的 用 户 ， 格 罗斯 支付 给 美国 在 线 5000 万 美元 获得 了 在 美 


国 在 线 的 搜索 引擎 的 结果 中 穿插 Goto.com 广告 的 权利 。2000 年 GoTo 的 收入 达到 一 亿美 
元 。2001 年 格 罗 斯 将 GoTo 重 塑 品牌 为 Overture， 然 后 用 同样 的 方式 与 MSN 和 雅虎 等 门户 
网 站 签订 合同 ， 当 年 的 营业 收入 达到 2.88 亿美 元 ， 成 为 当时 互联 网 危机 中 为 数 不 多 的 成 功 模 
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式 。 这 一 年 谷歌 的 关键 词 广告 虽然 也 取得 了 一 定 的 业绩 ， 但 是 其 CPM 收费 模式 只 给 谷歌 带 


来 了 8500 万 美元 的 收入 。 


格 罗斯 虽然 智者 千 虑 但 却 有 一 失 ， 这 就 是 他 没有 及 时 将 Overture 的 关键 技术 尤其 是 
PPM 收费 方式 以 及 关键 词 广告 竞标 等 发 明 进行 专利 申请 。 卡 曼 加 尔 和 维 奇 在 寻找 新 广告 模式 
时 ， 很 快 就 发 现 了 Overture， 并 向 布 林 和 佩 奇 提出 了 建议 。 于 是 谷歌 在 2002 年 2 月 推出 了 
类 似 的 关键 词 广告 竞标 (AdWords Select) 系统 和 与 PPM 类 似 的 点 击 付费 PPC (Pay Per 


Click) W% 


新 的 谷歌 广告 竞标 系统 虽然 受到 格 罗 斯 的 Overture 的 启发 ， 但 在 好 几 个 方面 都 有 了 革 


[收费 模式 。 


新 。 首 先 与 格 罗 斯 的 传统 竞价 拍卖 方式 相 比 ， 维 奇 建议 谷歌 系统 采用 “ 维 克 瑞 拍卖 ” 


(Vickrey Auction) 模式 来 鼓励 广告 客户 大 胆 地 竞拍 ， 不 必 担 心 支付 过 高 价格 。 传 统 竞价 拍卖 


让 用 户 各 自 递交 自己 的 最 高 报价 ， 然 后 按照 报价 顺序 依次 获得 不 同 的 拍卖 位 置 ， 并 按 报 价 支 


O 伊朗 窗 的 卡 曼 加 尔 从 斯 坦 福 生物 学 本 科 毕 业 后 ， 放 弃 医学 院 的 预科 学 习 ， 来 到 刚 成 立 不 久 的 谷歌 求职 。 起 先 负 责 撰写 谷 


歌 的 商业 计划 ， 


后 来 负责 产品 设计 。2010 年 成 为 谷歌 控股 的 YouTube 的 总 裁 。 


O 格 罗斯 的 广告 苑 标 是 受 电话 黄页 的 启发 。 美国 的 电话 黄页 上 经 常 在 商家 的 电话 信息 正文 中 插入 各 种 广告 ， 付 费 最 高 的 商 


家 可 以 把 广告 插入 到 黄页 上 的 最 优 位 置 。 于 是 他 设想 商家 也 可 以 把 广告 信息 穿插 到 搜索 引擎 的 显示 结果 中 。 为 了 让 商家 相互 莞 争 
最 好 的 显示 位 置 ， 他 把 竞价 机 制 引 入 进来 ， 通 过 拍卖 不 同 显示 位 置 的 方式 ， 根 据 商 家 愿意 付出 的 价格 来 在 相应 的 位 置 显 示 他 们 的 


广告 信息 。 比 如 当 用 户 使 用 格 罗 斯 的 搜索 引擎 Goto.com 来 搜索 某 一 款 戴尔 电脑 时 ， 可 能 有 几 十 家 网 店 出 售 这 一 款 电 脑 ， 于 是 感 
兴趣 的 商家 可 以 通过 Goto.com 的 自动 竞标 系统 来 竞标 ， 付 钱 最 多 的 商家 将 出 现在 搜索 结果 的 最 前 面 ， 后 面 的 显示 结果 根据 投标 价 


格 依次 排序 。 


262 


付 。 这 种 机 制 的 问 


报价 为 1 美元 ， 而 获得 第 二 个 最 佳 位 置 的 用 户 只 报价 10 美 分 时 ， 它 将 会 意识 到 自己 其 实 只 
需要 报价 11 美 分 就 可 以 获得 最 佳 位 置 了 。 这 种 心理 因素 往往 让 用 户 在 潜意识 中 降低 自己 的 


Boe 搜索 与 社交 41 


CO SOSH HS HO HSEOH SHOES HOH HOH OH OHO HOES COHOHOHOHSHOHSHOHOHOHOHOHOHO 


题 是 用 户 可 能 担心 自己 的 报价 过 高 。 比 如 当 获 得 最 佳 位 置 的 用 户 发 现 自己 


报价 。 而 维 克 瑞 扫 


卖 则 不 同 ， 比 如 当 甲乙 两 三 个 人 分 别 为 一 个 广告 关键 词 的 显示 位 置 根据 维 


克 融 拍卖 莞 拍 出 1 
只 需 为 这 一 位 置 文 


美元 、60 美 分 和 50 美 分 的 价格 时 ， 客 户 甲 的 广告 将 显示 在 最 佳 位 置 ， 但 
付 61 美 分 ， 乙 用 户 的 广告 显示 在 次 佳 位 置 ， 但 只 需 支付 51 美 分 ， 而 丙 用 


户 的 广告 将 显示 在 


第 三 个 位 置 ， 但 只 需 为 这 个 位 置 文 付 1 美 分 。 所 以 维 克 瑞 拍卖 机 制 在 最 大 


限度 上 减少 了 用 户 


除了 以 上 的 创新 ， 谷 歌 将 AdWords 中 的 广告 质量 的 比重 和 内 涵 进 一 步 增强 。 谷 歌 使 用 
了 数 十 个 指标 来 计算 一 个 用 户 的 广告 质量 ， 最 主要 的 指标 仍然 是 用 户 可 能 点 击 该 广告 的 概 


因为 担心 报价 过 高 而 降低 报价 的 问题 。 


率 ， 此 外 还 有 广告 
生 一 个 广告 用 户 的 


= AE fy Bat 
AIM A. 


谷歌 此 举 是 为 


来 说 ， 最 理想 的 广 
当 他 们 要 寻找 一 件 
引力 。 所 以 将 广告 

格 罗斯 虽然 是 
的 关联 等 方面 ， 远 
自我 服务 的 低 成 本 
告 竞 拍 系统 很 快 
告 提供 公司 。 谷 歌 


告 用 户 可 以 以 较 低 的 价格 进入 广告 竞标 ， 支 付 更 低 的 广告 成 本 和 在 同等 情况 下 获得 更 好 的 


有 用 的 广告 不 但 会 


网 页 的 易 用 性 ， 关 键 词 本 身 与 广告 的 相关 度 等 。 这 些 指标 被 综合 在 一 起 产 
质量 分 数 ， 而 该 分 数 根据 每 次 该 广告 的 点 击 情况 进行 调整 。 质 量 分 数 高 的 


了 在 获取 广告 利润 的 同时 给 谷歌 用 户 更 好 的 使 用 体验 ， 因 为 对 谷歌 来 说 ， 
减少 广告 带 来 的 负面 效应 ， 而 且 可 以 增加 用 户 的 点 击 率 。 事 实 上 ， 对 商家 
告 是 只 对 希望 购买 它们 的 产品 的 消费 者 进行 宣传 的 广告 。 对 消费 者 来 说 ， 
商品 来 满足 需求 时 ， 恰 好 提供 相关 产品 的 广告 将 比 其 他 的 信息 更 加 具有 吸 
质量 和 价格 相 结 合 对 谷歌 、 用 户 和 广告 客户 来 说 是 一 个 三 赢 的 结 
这 一 新 模式 的 发 明 者 ， 但 Overture 在 搜索 质量 、 系 统 速 度 、 规 模 和 关键 词 
远 落 后 于 谷歌 。 此 外 Overture 的 客户 对 象 都 是 大 公司 ， 而 谷歌 的 广告 系统 
设计 风格 使 得 小 公司 和 个 人 也 可 以 通过 谷歌 做 广告 ， 这 些 特 点 使 得 谷歌 的 
就 超过 了 Overture 并 取代 后 者 在 2002 年 成 为 美国 在 线 的 新 搜索 引擎 和 广 
的 技术 优势 让 格 罗 斯 难以 在 短 时 间 内 超越 ， 于 是 格 罗 斯 试图 通过 法 律 和 其 


他 手段 进行 反击 。Overture 在 谷歌 推出 广告 竞标 2 个 月 后 起 诉 了 谷歌 模仿 其 搜索 广告 模式 ， 


还 在 2003 年 年 初 
的 覆盖 面 。 不 过 这 
同一 切 相 关 技 术 卖 
的 永久 使 用 权 。 
竞价 关键 词 广 
理论 在 网 络 广告 领 
也 吸引 了 大 公司 的 


通过 收购 已 经 日 薄 西 山 的 远景 搜索 引擎 来 进一步 扩大 自己 的 搜索 广告 系统 
些 努 力 都 无 法 挽回 败局 ， 最 终 格 罗斯 不 得 不 在 2003 年 7 月 把 Goto.com 连 
给 了 雅虎 。 后 来 ， 谷 歌 以 270 万 股 公 司 股票 的 代价 向 雅虎 换 回 了 这 一 技术 


ty PPC 收费 模式 和 用 户 自 我 服务 的 引入 给 谷歌 带 来 的 巨大 利润 ， 是 长 尾 
域 的 又 一 个 应 用 。 它 不 但 吸引 了 成 千 上 万 的 中 小 企业 甚至 是 个 人 的 加 入 ， 
加 入 ， 易 贝 、 亚 马 逊 等 公司 从 谷歌 购买 了 成 千 上 万 个 商品 关键 词 。 随 着 搜 


索引 擎 关键 词 广告 


用 户 的 增加 和 业务 量 的 增长 ， 谷 歌 的 下 一 个 目标 是 如 何 把 整个 互联 网 的 网 


页 变 成 广告 的 投放 平台 。 
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1999 年 ， 谷 歌 的 乔治 。 哈 瑞 克 〈George Harik) 和 努 姆 。 萨 泽 尔 (Noam Shazeer) 开始 
研究 单词 之 间 的 联系 ， 谷 歌 的 网 页 给 了 他 们 绝 好 的 素材 ， 可 以 对 各 种 理论 进行 试验 。 通 过 一 
年 半 左 右 的 时 间 ， 他 们 名 为 菲 尔 〈Phil) 的 研究 项 目 产 生出 一 些 重要 成 果 ， 其 中 包括 对 不 同 
单词 的 群 聚 推测 。 比 如 苹果 、 旬 、 和 草莓、 西瓜 这 些 单词 经 常 作为 水 果 一 起 出 现 。 厨 房 和 刀具 
高 度 相 关 。2003 年 ， 布 林 和 佩 奇 开始 将 上 只 在 搜索 结果 出 现 的 关键 词 广告 推 向 内 容 网 站 ， 也 就 
是 后 来 的 上 下 文 广告 技术 (Contextual Advertising)。 为 了 增加 内 容 网 站 的 发 布 平 台 ， 谷 歌 收 
购 了 博客 网 站 Blogger.com 并 通过 提供 免费 博客 服务 的 方式 来 吸引 更 多 的 用 户 ， 谷 歌 则 可 以 
根据 博客 内 容 发 布 广告 。 菲 尔 项 目的 研究 成 果 很 快 被 应 用 到 各 种 博客 内 容 网 页 上 。 就 在 差 不 
多 同时 ， 谷 歌 邮件 的 项 目 负责 人 保罗 。 布 赫 海 特 〈Paul Buchheit) 也 开发 出 了 基于 谷歌 电子 
邮件 内 容 的 广告 技术 ， 于 是 博客 和 电子 邮件 成 为 谷歌 展示 新 的 广告 技术 的 试验 平台 。 
除了 收购 博客 网 站 Blogger.com 之 外 ， 谷 歌 在 2003 年 4 月 还 以 4200 万 美元 和 1% 的 谷 
歌 股票 收购 了 一 个 名 为 应 用 语义 (Applied Semantics) 的 硅谷 小 公司 。 这 个 公司 专门 开发 根 
据 网 页 内 容 发 布 广告 的 上 下 文 广告 技术 。 应 用 语义 最 初 与 Overture 进行 过 合作 ， 因 为 格 罗 斯 
也 想到 了 上 下 文 广告 的 创意 ， 并 将 该 项 服务 起 名 为 LinkAds。Overture 和 应 用 语义 签署 的 合 
同 正好 在 2003 年 到 期 。 虽 然 Overture 也 有 意 收购 该 公司 ， 但 是 Overture 的 管理 团队 对 应 用 
语义 关于 新 合作 意向 的 演示 报告 的 兴趣 远 不 如 谷歌 的 布 林 。 布 林 甚 至 评论 说 ， 演 示 报 告 中 对 
公司 10 亿美 元 的 价值 预期 应 该 为 20 亿美 元 。 于 是 应 用 语义 最 终 选择 了 被 谷歌 收购 。 尽 管 
AdSense 的 核心 技术 是 从 Phil 项 目 演变 而 来 ， 收 购 了 应 用 语义 后 ， 谷 歌 直接 用 该 公司 的 产品 
名 称 AdSense 来 命名 谷歌 为 上 下 文 广告 所 创立 的 内 容 平台 发 布 系统 。2003 年 6 月 ， 谷 歌 正 
式 推出 AdSense 平台 。 通 过 布 林 的 大 力 推销 和 与 《纽约 时 报 》 等 大 的 出 版 商 签订 合约 ， 
AdSense 发 展 迅 速 。 在 不 到 一 年 半 的 时 间 里 AdSense 的 收入 就 占据 了 谷歌 总 收入 的 15% 

AdWords 和 AdSense 的 成 功 与 谷歌 雄厚 的 搜索 技术 是 密切 相关 的 。 在 谷歌 的 服务 器 上 每 
时 每 刻 都 有 成 千 上 万 的 关键 词 拍卖 况 价 在 进行 中 ， 同 时 还 要 决定 为 每 一 张 网 页 显示 最 适合 的 
上 下 文 广告 ， 这 些 都 对 谷歌 计算 平台 海量 运算 提出 更 高 要 求 。 谷 歌 根据 关键 词 广告 竞拍 逐步 
搭建 起 来 的 这 一 实时 竞拍 系统 平台 不 光 为 谷歌 带 来 了 不 断 增 长 的 稳定 利润 ， 也 给 传统 网 络 横 
幅 广告 增加 了 压力 ， 使 得 后 者 在 2010 年 前 后 通过 技术 更 新 换代 进入 了 实时 竞拍 (Real Time 
Bidding, RTB) 广告 模式 时 代 。 


ah) 


搜索 技术 和 竞价 广告 成 为 谷歌 开辟 网 络 新 天 地 的 两 大 利器 。 找 到 了 关键 词 广告 的 正确 切 
入 点 后 谷歌 的 收入 和 利润 以 每 年 翻番 的 速度 增长 ，2001 年 达到 8600 万 美元 ， 比 2000 年 增加 
了 4 倍 ，2002 年 达到 3.47 亿美 元 ， 又 是 4 倍 的 增长 率 ，2003 年 收入 接近 10 亿美 元 。 与 此 同 
时 ， 由 于 谷歌 的 纯 网 络 商业 模型 节省 了 大 量 的 运营 经 费 ， 它 的 纯利 润 也 伴随 着 收入 的 增加 而 
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飞速 增长 ， 从 2001 年 的 1000 万 美元 一 路 增加 到 2003 年 的 10 亿美 元 。 

2004 年 4 月 29 日 ， 谷 歌 正式 癌 美国 证 券 交 易 委 员 会 提交 了 上 市 申请 ， 计 划 通 过 上 市 融 
资 27.18281828 亿美 元 ， 这 里 谷歌 故意 使 用 了 无 理 数 e 的 趋 近 值 来 张扬 其 奇 客 文化 。 在 上 市 
的 方式 上 ， 谷 歌 所 弃 了 通过 高 盛 等 投资 银行 来 代理 销售 的 方式 ， 而 是 选择 了 通过 网 上 荷兰 式 
拍卖 的 方式 出 售 其 股票 。 购 买 谷歌 股票 的 普通 投资 者 可 以 通过 瑞士 信贷 或 者 摩根 士 丹 利 银行 
开设 购买 谷歌 股票 的 一 个 账户 ， 然 后 免费 申请 一 个 拍卖 号 ， 下 载 谷 歌 公 司 的 招股 书 阅读 ， 当 
投资 者 决定 购买 谷歌 股票 时 ， 就 通过 谷歌 的 网 上 系统 提供 自己 希望 购买 的 股票 数量 和 愿意 出 
的 每 股价 格 。 当 截止 日 期 过 后 ， 谷 歌 将 收 到 的 全 部 购买 要 求 根 据 自己 的 融资 需求 从 最 高 报价 
进行 排序 ， 一 直 排 到 最 后 的 最 低 入 围 价格 为 止 ?。2004 年 8 月 25 日 谷歌 以 85 美元 每 股 的 价 
格 正式 上 市 ， 共 计 发 行 了 19 605 052 股 〈 其 中 14 142 135 股 来 自 谷 歌 ， 这 个 数字 其 实 是 2 的 
平方 根 另外 的 5462917 来 自 谷 歌 的 股东 ， 其 中 包括 创 投 公 司 )。 通 过 这 次 上 市 ， 谷 歌 获得 
了 16.7 亿美 元 的 融资 。 谷 歌 的 市 场 价值 一 跃 达到 230 亿美 元 。 

上 市 后 的 谷歌 把 搜索 的 新 目标 锁定 在 对 所 有 形式 的 网 络 信息 的 总 检索 上 。 为 了 实现 这 一 
目标 谷歌 开始 不 断 推 出 新 服务 来 收集 各 种 信息 并 有 计划 地 不 断 收购 信息 领域 的 小 公司 。2004 
年 ， 谷 歌 通过 收购 基于 网 络 的 HTML 编辑 器 公司 Ignite Logic 和 Picasa 图 像 管理 软件 完善 了 
Blogger 的 图 像 功能 ， 使 得 博客 用 户 可 以 在 线 编辑 文字 和 图 像 信 息 。8 月 上 市 后 ， 谷 歌 利 用 筹 
集 到 的 资金 向 网 络 地 图 方向 迅速 发 展 ， 先 后 收购 了 交通 分 析 服 务 公司 ZipDash 和 地 图 公司 
Where2 和 Keyhole 并 在 两 年 后 推出 了 谷歌 地 球 服 务 。 

2014 年 10 月 ， 谷 歌 推出 了 向 总 目标 迈进 的 重要 一 步 ， 推 出 了 Google Print 服务 ， 也 就 
是 后 来 的 谷歌 书籍 项 目 。 通 过 与 一 些 著 名 大 学 图 书馆 的 合作 ， 谷 歌 研 制 出 了 自动 扫描 仪器 ， 
将 这 些 图 书馆 的 绝版 和 缺乏 数字 版 的 图 书 通过 扫描 和 分 析 的 方法 ， 全 部 数字 化 ， 供 用 户 通过 
所 索引 人 擎 查阅 。 虽 然 该 服务 因为 版 权 问题 一 度 遭 到 了 一 些 书籍 作者 和 出 版 公司 的 反对 ， 但 是 
通过 后 来 的 和 解 该 项 目 发 展 得 颇 为 顺利 。 截 至 2012 年 ， 谷 歌 扫描 的 书籍 总 量 已 经 达到 2 F 
万 册 。 通 过 这 一 服务 用 户 不 仅 可 以 方便 地 在 线 查询 一 本 书 的 内 容 ， 还 可 以 查询 当地 的 图 书馆 
是 否 收藏 此 书 ， 或 者 通过 谷歌 提供 的 链接 直接 从 出 版 商 或 者 是 书店 订购 这 本 书 。 

2006 年 在 与 YouTube 竞争 网 络 视频 霸主 地 位 未 果 后 ， 谷 歌 以 16.5 亿美 元 的 价格 收购 了 
网 络 视频 网 站 YouTube， 并 逐渐 将 谷歌 视频 与 YouTube 服务 合并 ， 这 一 举措 使 得 谷歌 的 搜索 
引擎 可 以 从 搜索 领域 延伸 到 视频 领域 。YouTube 在 几 年 后 成 为 谷歌 视频 广告 的 重要 平台 之 
一 。2007 年 谷歌 以 4500 万 美元 的 价格 收购 了 GrandCentral 公司 ， 并 通过 这 个 公司 的 技术 开 
发 出 谷歌 电话 (Google Voice) 服务 ”。 同 一 年 谷歌 以 31 亿美 元 的 价格 收购 了 双击 公司 ， 这 


O 比如 谷歌 最 后 如 果 决 定 发 行 一 亿 五 千 股 股票 ， 收 到 了 共计 十 亿 股 的 不 同 报价 ， 那 么 谷歌 根据 价格 排序 后 ， 第 1.5 亿 股 的 价 
格 将 成 为 PO 价格 。 而 所 有 入 围 的 投资 者 都 将 根据 这 一 价格 获得 相应 的 股票 。 

加 该 服务 结合 2005 年 推出 的 谷歌 短信 为 所 有 谷歌 邮件 的 用 户 提供 了 方便 的 电话 和 短信 功能 。 用 户 可 以 用 电脑 通过 谷歌 电话 
拨打 北美 任何 电话 号 码 。 而 对 方 的 留言 可 以 通过 谷歌 的 语音 识别 技术 变 成 文本 信息 发 送 到 用 户 的 电子 邮件 。 
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仿 然 是 


因为 容易 使 用 和 
的 数据 和 


为 网 络 拉 近 了 距离 ， 于 是 对 小 世界 问题 的 研究 兴趣 又 
PAB 


接力 的 方式 习 


ES SOK 


HLS» 2001 年 ， 哥 伦比 亚 大 学 的 
尔格 拉 姆 的 实验 。 
1 发送 而 获得 了 更 高 的 参与 率 。 通 过 157 个 
究 ， 他 发 现 尽管 最 大 的 分 陋 度 超过 6， 从 参与 者 
6。 他 将 这 一 研究 成 果 写 成 了 《六 度 分 阳 》(Six Degrees: 


国家 4.8 


The Science of a Connected Age) 一 书 ， 引 起 了 大 众 对 这 一 话题 的 新 的 兴趣 。 受 到 瓦 次 实验 的 


启发 ，2007 年 


FE 内 基 梅 隆 大 学 的 博士 4 


+e HEY 


ER © X 


斯 科 夫 (Jure Leskovec) 和 微软 科学 家 埃 里 


EY (Eric Horvitz) 通过 对 微软 


内 相互 发 送 的 300 亿 信 息 的 收发 关系 统计 发 现 ， 


的 平均 分 割 度 为 6.6。 这 一 发 现 进 一 步 验 订 
前 面 提 到 的 考 表 和 德 苏 拉 普 尔 在 1973 年 通过 蒙特 
还 发 现 了 强 关 系 和 弱 关 系 是 维 


EAA 


的 即时 通信 软件 Messenger 的 2.4 亿 注册 人 在 一 个 月 
任何 一 个 Messenger 的 用 户 与 另外 一 个 用 户 
FE 了 六 度 分 隔 猜想 的 准确 性 


[会 关系 的 不 可 


E 罗 模拟 实验 不 但 下 


BRAY 


要 结构 。 所 谓 强 关 


Fe TRE, 
系 是 ] H, 


后 经 党 


H ZL ip 


动 的 人 与 人 之 间 的 关系 ， 这 包括 家 庭 、 近 友和 同事 之 间 的 关系 。 而 弱 关 系 则 是 指 不 经 常 互 


动 的 人 与 人 之 间 的 关系 ， 比 如 我 们 朋友 的 朋友 或 者 是 通过 菏 次 各 


F 交 认识 的 人 。 尽 管 与 这 些 
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人 不 经 常 联系 ， 但 有 时 会 因 


电 商 进化 史 


(Dunbar’s Number)。 邓 巴 从 不 同 的 渠道 验证 了 这 一 结 


当 他 把 几 十 种 灵 长 类 动物 的 大 脑 的 新 皮质 CNeocortex ) 
进行 回归 分 析 后 ， 如 果 把 人 类 的 大 脑 新 皮质 


到 的 关系 ， 人 类 社会 群体 的 对 应 平均 大 小 是 148 人 。 
代 的 部 落 大 小 平均 介 于 100 一 200 人 数 之 间 的 结果 非常 吻合 。 邓 巴 数 给 我 们 提供 了 一 个 个 人 


入 


F 交 网 络 的 强 关 系 的 大 致 上 限 。 


F 均 体积 也 放 进 去 的 话 ， 那 么 


果 ， 


~ 


为 这 样 或 那样 的 原因 见面 和 沟通 。 我 们 最 为 熟悉 的 衬 
强 关 系 。 和 牛津 大 学 人 类 学 家 罗 宾 。 邓 巴 (Robin Dunbar) 在 
多 能 够 与 150 个 人 保持 比较 紧密 的 月 


LACK AR HE 
1992 年 通过 研究 发 现 一 个 人 最 
有 友 关系 ， 也 就 是 强 关 系 ， 这 个 数 被 称 为 邓 巴 数 
中 最 有 意思 的 一 个 实验 发 现 是 
体积 与 它们 的 社会 群体 的 平均 大 小 


a E] 


归 分 析 得 
这 一 数据 跟 他 所 研究 的 人 类 新 石器 时 


关于 弱 关 系 的 最 重要 的 发 现 是 1969 年 哈佛 大 学 社会 学 博士 生 马 克 。 格 兰 诺 维特 (Mark 
Granovetter) 在 他 提交 的 博士 论文 中 提出 来 的 ”。 这 篇 标题 为 “ 弱 关 系 的 力量 ”(The Strength 


of Weak Ties) 的 论文 后 来 成 为 社会 学 领 
] ， 根 据 谷歌 的 论文 检索 记录 ， 它 被 引用 了 19 000 多 次 。 


域 被 引用 最 多 的 论文 之 一 人 I。 截止 到 2011 年 12 


格 兰 诺 维特 在 这 篇 论文 中 提出 他 通过 实际 调查 研究 采访 发 现 的 现象 ， 这 就 是 在 社交 图 


员 、 职 业 、 学 校 、 习 惯 、 政 治 信仰 以 及 其 他 关系 的 人 相互 联系 和 
的 人 彼此 之 间 交 流 频 繁 ， 而 
子 里 的 其 他 人 。 但 是 


快 传 给 图 


子 里 对 人 找 工 作 帮 助 最 大 的 不 是 强 关 系 ， 而 是 弱 关 系 。 这 是 因 


Hi 


FE 往 具有 相同 的 社会 地 位 和 价值 观 ， 


里 的 人 往往 具有 同 质 性 (Homophily )。 比 如 我 们 通常 喜欢 与 跟 我 们 具有 相同 或 类 


性 ， 因 而 我 们 很 难 从 中 发 现 新 的 东西 。 而 弱 关 系 因 为 


ars 


Mat, ee 
起 ， 就 像 能 够 把 水 分 子 
是 分 子 之 间 的 弱 氧 键 一 样 。 


在 互联 网 出 现 之 前 ， 人 
为 通信 工具 的 落后 而 难以 维持 。 但 是 随 着 万 维 网 的 普及 和 Web 2.0 技术 的 发 
向 了 通过 社交 网 站 来 加 强 和 绢 


往往 因 
硅谷 的 企业 家 开始 把 眼光 投 


的 服务 上 来 。 这 些 企业 家 里 就 有 贝 宝 的 早期 员工 雷 德 。 


门 使 用 最 频繁 的 社交 网 络 是 以 强 关系 为 


为 处 在 同一 个 强 关 系 的 圈子 

以 的 出 

交往 ， 因 为 强 关 系 圈 子 里 

个 人 获得 的 信息 会 很 

由 于 关系 的 同 质 性 ， 往 往 导 致 圈子 里 所 交流 的 信息 的 同 质 


共有 非 同 质 性 ， 往 往 能 给 我 们 带 来 新 
1 与 找 工 作 相 关 的 信息 。 事 实 上 是 弱 关系 把 许 许多 多 强 关 系 的 小 图 
连接 在 一 起 形成 水 的 不 是 每 个 分 子 内 氧 氧 原子 之 间 的 强 共 价 键 ， 而 


子 连 接 在 一 


的 ， 而 弱 关系 社交 网 络 
展 ， 不 少 


ÆR (Reid Hoffman). 


斯 坦 福 大 学 毕业 的 堆 夫 受 自 1994 年 开始 在 苹果 公 


eWord 后 来 被 美国 


立 了 网 络 红 娘 网 站 SocialNetcom， 但 是 这 一 他 
SocialNet 的 同时 ， 他 又 成 为 刚刚 成 立 的 贝 宝 的 下 


在 线 在 1996 年 收购 。 从 苹果 公司 辞 ] 


上 意 因 


O 格 兰 诺 维特 一 开始 把 这 项 研究 结果 论文 投 给 了 美 


BAER FA R 


个 杂志 寄 了 过 去 ， 这 次 该 论文 最 终 被 接受 并 在 1973 年 
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发 表 。 


持 弱 关系 ， 从 而 为 用 户 提 


ZN 


使 用 价 


司 从 事 社交 软件 eWord 的 研发 工作 ， 


RE, ERZE 1997 年 与 其 他 人 创 
为 过 于 前 卫 而 没 能 成 功 。 在 经 营 


退 稿 。 三 年 后 他 将 原稿 删节 了 一 玫 


E 事 会 成 员 。 在 发 现 了 贝 宝 的 潜力 后 ，2000 


Ar, Serie 


(COC OO CO HOEO HOES HO HOHSE SHOES HSHOSHOEOHOHSESHOHOH OHS HOES HOHS FOHOHOHSHESHOHOHOHOHOHOH OH OHO 


第 9 章 搜索 与 社交 


年 1 月 他 来 到 贝 宝 担任 了 公司 的 运营 总 裁 ， 直 到 两 年 后 被 易 贝 以 15 亿美 元 收购 ”。 卖 掉 贝 宝 


后 霍 夫 曼 在 2002 年 12 月 和 SocialNet 的 两 个 同事 一 起 开始 重新 创立 社交 网 站 ， 


夫 曼 在 贝 宝 的 同事 泰 尔 等 人 的 共同 投资 。 


2003 年 5 月 美 


ES 


Pete 


a 


一 个 以 职 


领 喘 网 的 用 户 可 以 在 网 站 
子 邮 件 找到 已 经 在 领 贡 网 注册 
领 英 网 的 网 站 发 邀请 给 自己 的 职场 朋友 来 加 入 。 


E 


时 将 其 职场 朋友 圈子 的 更 新 


这 次 他 们 把 目标 定位 在 了 职业 社交 领域 ， 这 就 
社交 为 主 的 社交 网 站 领 英 网 (LinkedIn.com)。 

上 上 建立 自己 的 职业 简历 ， 然 后 网 站 服务 器 会 通过 搜索 用 户 的 电 
过 的 该 用 户 的 朋友 ， 从 而 让 双方 建立 起 联系 。 用 户 也 可 


aR S E 


是 


以 通过 


系 的 人 ， 


领 天 网 可 以 显 卫 
领 英 网 的 营运 收入 主要 来 
石 。 其 次 是 广告 收入 ， 因 
做 横幅 广告 ， 这 部 分 收入 
为 企业 提供 人 才 库 的 解决 方案 。 


且 用 户 有 了 自己 的 职场 网 络 ， 领 英 网 就 定 
况 通知 给 用 户 。 如 果 用 户 需 要 联系 在 领 英 网 的 一 个 没有 直接 关 
这 个 人 之 间 可 以 通过 哪 一 条 人 际 关系 链 建立 起 介绍 联系 。 
首先 是 付费 用 户 的 会 员 


自 三 个 方 


网 每 月 有 


费用 ， 占 总 收入 的 20% 左 


上 亿 的 用 户 访问 量 ， 所 以 有 很 多 大 公司 通过 领 英 网 


英 
占领 英 网 总 收入 的 25%。 最 后 一 


方面 也 是 领 英 网 最 大 的 收入 来 源 是 


A 


因为 领 英 网 # 


用 户 技术 背景 的 详细 数据 ， 所 以 可 以 很 方便 


地 搜索 到 具有 某 一 特定 技能 的 人 才 ， 并 且 可 以 方便 地 找到 联系 这 些 人 的 方式 ， 这 些 受 到 了 大 


公司 的 青睐 。 
成 本 。 
2012 年 的 18 00 


悄 地 发 


于 是 拥有 2 亿 人 才 库 数据 的 领 和 


0 家 。 


| 于 实用 的 服务 功能 和 不 断 增加 的 服务 特色 ， 
展 起 来 。2005 年 到 2010 
年 3 月 达到 1 亿 ， 其 中 美国 注册 月 


年 期 间 ， 领 天 


如 
纽约 i 


注 的 脸谱 相 比 ， 


住 了 注册 用 户 ， 


果 用 户 愿意 支付 一 定 的 会 员 费 用 ， 
正 券 交 易 所 以 45 美元 一 股 的 价格 挂牌 上 市 。 上 站 
Wak. 2012 年 领 英 网 的 收入 超过 9 
领 英 网 的 成 功 是 对 格 兰 诺 维特 


使 其 


SEL HHA 


同一 年 。 


MCRAE, Lhe 


x] 


上 有 别 的 社交 
EEM 2002 4 


O 霍 夫 曼 后 来 还 参与 了 了 YouTube 以 及 社交 网 站 Friendster， 脸 谱 等 投资 ， 因 为 他 和 划 


ol 


向 ， 被 戏称 为 “ 贝 宝 黑 了 
O 通过 简单 的 差别 定价 方式 ， 高 级 用 
户 的 联系 信息 ， 并 且 可 以 


E le, 99 
PÉ” 


LP ATA o 


领 英 网 在 没有 多 少 媒体 关注 的 情况 下 ， 人 悄 
网 的 注册 人 数 从 410 万 增加 到 9000 万 ，2011 
HA 4400 万 。 在 这 些 注 册 用 户 中 绝 大 多 数 是 免费 用 户 ， 
就 可 以 升级 成 为 高 级 用 户 ”。2011 年 5 
当天 股价 迅速 上 涨 ， 最 后 以 94.25 美元 
亿美 元 。2013 年 1 月 注册 总 人 数 突破 两 亿 人 。 

的 弱 关 系 理论 的 一 个 很 好 的 月 
领 英 网 通过 专注 职业 社交 网 络 这 一 市 场 和 提供 内 容 丰 富 的 服务 ， 牢 牢 地 把 握 
网 站 无 法 比拟 的 使 用 率 。 值 得 
F 起 来 到 斯 坦 福 大 学 担任 社会 
持 和 建立 强 关 系 为 主 的 一 般 性 社交 网 站 出 现 得 很 早 。 最 早 的 网 络 社 
“The Well” 创 办 于 1985 年 。 大 大 小 小 的 邮件 列表 则 从 有 电子 邮 但 


因为 相对 于 通过 猎头 公司 来 寻找 这 些 人 才 来 说 ， 领 英 网 可 以 为 它们 节省 大 量 的 
网 的 公司 客户 从 2008 年 的 500 多 家 迅速 增加 到 了 


J 19 日 领 英 网 在 


注 。 与 后 来 一 度 备 受 媒体 关 


一 提 的 是 ， 最 早 提出 弱 关 系 
学 的 教授 ， 与 领 天 网 的 创立 恰好 在 


户 可 以 享受 更 多 的 增值 服务 来 扩大 


F 开 始 就 成 为 各 种 网 上 社 
他 几 个 贝 宝 同事 在 硅谷 互联 网 业界 的 影 
己 的 弱 关系 网 络 ， 比 如 可 以 获得 领 英 网 非 相 识 
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区 和 提供 对 


年 。 但 早期 出 现 的 一 般 性 社交 网 站 从 4H 


国 在 线 能 够 在 20 世纪 90 4 


电 商 进化 史 


esepnepnensenenenesenenenensepsenesenoensenenpensenenenesenepfenensesenesensenenenenenenenefege 


FE 代 初 取得 成 功 的 一 个 重要 因 
[天 室 的 努力 。 最 早 的 以 万 维 网 为 平台 的 社交 网 站 classmate.com 出 现在 1995 
8 现 到 衰落 的 速度 很 快 ，4 


素 是 凯 斯 营造 网 上 


民 多 都 是 县 花 一 现 。 这 里 主要 


是 技术 上 的 局 限 。 社 交 网 站 的 发 展 在 很 大 程度 上 受制 于 网 络 交 互 技 术 发 展 。 在 以 DOS 操作 
系统 为 主 的 80 年 代 ， 文 字 界 面 的 网 络 聊天 是 当时 主要 的 网 络 社交 工具 ， 只 有 少数 公司 提供 


图 形 界面 的 聊天 。 很 多 服务 产品 
常 的 交互 性 社交 网 站 功能 在 Web 2.0 


年 曾经 一 度 流行 的 社交 网 站 Friendstercom 就 是 
被 大 众 媒体 所 关注 的 社交 网 站 ， 而 且 网 站 本 身 也 借 着 硅谷 的 人 气 在 短 短 的 几 个 月 
的 是 ISP 技术 ， 使 得 该 公司 无 法 在 接 哑 而 来 的 竞争 中 与 


个 


加 到 300 万 人 ， 但 是 因 
起 的 


为 使 
新 社交 网 站 进行 新 功能 的 竞争 ， 


因为 聊天 人 数 过 多 T 


出 现 系 统 过 载 的 问题 。 


许多 后 来 习 以 为 


交互 技术 出 现 并 逐渐 走向 成 熟 后 才 变 得 流行 起 来 。2002 


以 至 于 很 快 落伍 。 


个 明显 的 例子 。 虽 然 Friendstercom 


超过 并 取代 Friendstercom 的 是 2003 年 出 现 的 一 个 名 为 聚 友 网 (MySpace〉 的 网 站 。 


2003 年 也 是 社交 网 站 的 奇迹 年 ， 
2003 年 8 


因为 在 这 一 年 ， 网 络 交 互 技术 趋 近 成 熟 。 
月 几 个 在 网 络 广告 eUniverse 工作 的 员工 受到 从 硅谷 流行 出 来 的 社交 网 立 


Friendster.com 的 启发 ， 开 发 出 了 一 个 新 的 社 
域名 MySpace.com 来 作为 该 社交 网 站 的 名 称 。 


台 ， 他 们 只 
eUniverse 的 总 裁 鼓 
册 用 户 。 与 此 同上 


励 员 工 们 相互 之 | 


HS 10 天 左右 的 时 间 就 玫 
间 进 行 竞 赛 ， 


谁 


上 交 网 站 ， 并 用 了 一 个 本 来 要 月 
由 于 采用 了 ColdFusion 网 站 快速 程序 开发 平 
F 发 出 了 这 一 新 
能 够 在 最 短 的 时 间 内 争取 到 最 多 的 注 


H, eUniverse 本 身 拥有 的 2 千 万 左右 用 户 也 成 为 聚 友 网 
在 网 站 初创 的 两 年 多 时 间 里 ， 几 位 关键 的 技术 人 员 完 善 了 整个 系统 架构 


Hi 
HF Ee tie IR SA 


的 服务 。 为 了 证 网 站 尽快 传播 出 去 ， 


的 最 初 用 户 来 源 。 
的 稳定 性 和 可 伸缩 


性 。 从 2005 年 开始 聚 友 网 在 青少年 人 群 中 迅速 流行 起 来 ， 成 为 大 家 相互 社交 ， 尤 其 是 交换 
YouTube 就 是 凭借 痢 为 聚 友 网 的 用 户 提供 免费 的 视频 上 


相片 、 音 乐 、 视 频 信 息 的 主要 场所 。 
载 服务 而 发 展 起 来 的 。 同 一 年 澳 大 利 


亚 新 闻 集团 的 默 多 


元 的 价格 击败 Viacom 购买 J 


网 


开始 出 现 英国 分 站 ， 随 后 其 他 国 


一 度 超过 谷歌 ， 网 站 估 值 一 度 达 至 


聚 友 网 的 母 公 司 


克 为 了 进军 互联 网 广告 业 以 5.8 亿美 


Intermix Media〈 也 就 是 改名 后 的 eUniverse )。 


闻 集 团 试图 通过 聚 友 网 将 更 多 的 用 户 引导 到 福 殉 斯 等 新 闻 集 团 
家 也 陆续 出 现 了 聚 友 网 的 分 站 。2006 年 9 月 聚 友 网 的 
] 户 达到 1 亿 人 。 从 2007 年 到 2008 年 4 月 聚 友 网 成 为 世界 上 最 流行 的 社交 网 站 ， 其 访问 
| 120 亿美 元 。 不 过 聚 友 网 的 成 功 具 是 县 花 一 现 。 从 2008 


Tt i Se Rt 


4 


(Facebook). 
脸谱 的 创建 者 是 从 小 在 纽约 郊 
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了 开始 聚 友 网 的 访问 量 就 开始 落后 于 另 一 个 社交 网 站 的 新 宠 脸谱 ， 然 后 就 一 申 不振。 
在 聚 友 网 流行 一 时 的 几 年 时 间 里 ， 
站 Orkut， 不 过 对 聚 友 网 真正 造成 生存 


区 长 大 的 一 个 叫 马 殉 。 扎 更 人 
佛 大 学 犹太 裔 本 科 生 。 据 他 在 哈佛 大 学 校刊 的 自述 ， 他 从 六 年 级 开始 就 迷 上 了 计算 机 编程 。 


许多 社交 网 站 应 运 而 生 ， 
威胁 的 是 2004 年 2 月 从 哈 


HR 


A 


的 其 他 网 站 。2006 年 1 


甚至 谷歌 也 开发 出 了 社交 网 
叱 校园 兴起 的 社交 网 站 脸谱 


Hi% (Mark Zuckerberg) 的 哈 


第 9 章 搜索 与 社交 


eenenesenenenenenenenenenenenesenensesenenepfenepnensenenenenenenesenepnenesene 


在 未 创建 脸谱 之 前 ， 他 就 和 另 一 个 同学 设计 了 一 个 媒体 播放 器 软件 ， 受 到 包括 微软 在 内 的 不 
少 软 件 公司 的 关注 。 

关于 脸谱 起 源 的 说 法 有 至 少 有 两 种 不 同 的 版 本 。 根 据 扎 克 伯 格 的 说 法 ， 做 脸谱 的 动机 是 
想 提 供 一 个 网 上 交友 录 ， 让 住 在 不 同 宿舍 楼 里 的 同学 之 间 加 强 联系 主要 是 交 男 女 朋 友 )。 


而 根据 三 个 跟 他 打 官 司 的 同学 的 描述 ， 是 他 们 最 初 雇 佣 扎 克 伯 格 给 他 们 的 一 个 名 叫 
ConnectU.com 的 社区 网 站 做 程序 ， 可 是 扎 克 伯 格 一 直 没 有 提交 程序 ， 却 随后 用 本 来 给 他 们 
做 的 程序 源 代 码 创建 了 脸谱 。 换 句 话说， 是 扎 克 伯 格 偷 了 他 们 的 计划 捷足先登 *。 无 论 真实 
情况 如 何 ， 由 于 脸谱 2004 年 2 月 上 线 的 时 间 恰 到 火候 ， 一 下 子 就 在 校园 内 迅速 传播 开 来 。 


凭借 着 哈佛 大 学 在 美国 院 校 中 的 影响 ， 它 很 快 又 从 哈佛 大 学 传 到 了 麻 省 理工 学 院 等 波士顿 其 


他 学 校 。 两 个 多 
常春 胖 联 盟 在 内 的 美国 中 西部 和 西海 岸 的 几乎 所 有 大 学 。 


] 内 又 传 到 了 罗 彻 斯 特大 学 、 斯 坦 福 大 学 、 纽 约 大 学 、 西 北大 学 和 包括 所 有 


脸谱 的 发 展 模式 跟 其 他 流行 的 社区 网 站 有 重要 的 区 别 ， 这 或 许 是 脸谱 走红 的 决定 性 因 
素 。 聚 友 网 和 流行 一 时 的 Friendster.com， 以 及 更 早 的 Classmates.com 采取 的 都 是 先 有 网 站 ， 
后 有 社区 的 自 上 而 下 的 发 展 模式 。 在 这 种 模式 下 人 们 通过 网 站 结识 ， 其 关系 也 往往 局 限于 虚 
拟 社区 。 采 取 这 种 模式 发 展 起 来 的 网 站 就 像 流行 性 感冒 的 传播 一 样 ， 常 常 是 流行 得 快 ， 衰 落 
得 也 快 。 只 有 少数 幸运 的 如 聚 友 网 能 够 及 时 引进 独立 音乐 这 样 的 卖点 ， 给 社区 成 员 一 个 经 党 


聚拢 的 话题 ， 从 而 形成 较为 稳定 的 经 营 模式 ， 从 而 可 以 发 展 一 段 时 间 。 即 便 如 此 ， 由 于 各 自 


文化 的 背景 差异 ， 其 社区 成 员 之 间 仍 然 很 难 建立 起 真实 社区 中 成 员 之 间 的 那 种 全 面 的 信任 和 
默契 。 脸 谱 则 采取 了 自 下 而 上 的 发 展 模式 。 其 网 站 是 建立 在 已 经 存在 的 社区 基础 上 ， 并 且 采 


用 邀请 方式 加 入 。 这 无 疑 减少 了 文化 差异 ， 增 强 了 成 员 的 归属 感 ， 而 且 对 其 他 人 来 说 形成 了 


一 定 的 神秘 感 。 这 种 方式 能 够 较 好 地 复制 社区 成 员 之 间 的 信任 和 默契 到 网 络 中 ， 为 新 的 商业 


模式 奠定 了 重要 的 基础 。 另 外 脸谱 虽然 没有 诞生 在 斯 坦 福 大 学 和 硅谷 ， 但 对 社区 网 络 而 言 ， 


的 硅谷 和 斯 坦 福 大 学 ， 社 区 网 站 的 发 展 地 利 可 能 远 不 及 东海 岸 的 哈佛 大 学 。 


讲究 校友 圈子 的 哈佛 大 学 有 着 同样 的 光环 效应 和 成 功 概 率 。 事 实 上 在 盛行 奇 客 Geek) 文化 


像 当年 的 盖 茨 一 样 ， 扎 区 伯 格 在 脸谱 有 了 起 色 之 后 ， 就 从 哈佛 大 学 休学 去 了 加 州 开 始 创 
业 。2004 年 5 月 ， 扎 克 伯 格 和 他 的 两 个 同学 来 到 硅谷 。 不 久 ， 霍 夫 曼 为 脸谱 投入 了 4 万 美元 
换取 了 0.5% 的 股份 。 在 霍 夫 曼 的 安排 下 脸谱 从 贝 宝 创始 人 泰 尔 那里 以 3% 的 股份 得 到 了 50 万 
美元 的 第 一 笔 风 投 ， 并 在 2004 年 年 底 拥 有 了 100 万 注册 用 户 。2005 年 脸谱 又 从 著名 的 硅谷 风 
投 Accel Partners 那里 得 到 了 1200 多 万 美元 的 第 二 笔 风 投 。 同 年 8 月 ， 脸 谱 花 了 20 万 美元 买 
到 了 facebook.com 的 域名 ， 从 而 将 其 原来 的 thefacebook.com 正式 更 名 为 facebook.com. 

9 月 在 完成 了 美国 主要 大 学 的 “ 圈 地 运动 ”之 后 ， 扎 克 伯 格 果断 地 将 邀请 方式 加 入 注册 


改变 为 开放 注册 。 他 意识 到 要 想 保 持 可 持续 发 展 ， 就 必须 开放 其 注册 制度 。 但 


过 度 开放 有 可 


© 2008 年 扎 克 伯 格 与 他 们 庭 外 和 解 ， 给 出 了 一 部 分 脸谱 的 股份 作为 和 解 费 用 。 
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能 对 已 有 社 


往 成 员 的 信任 度 和 隐私 感 造成 负面 证 避 
小 步 走 的 逐步 开放 注册 方式 。 首 先是 把 开放 注册 拓展 至 


电 商 进化 史 


语 国 家 的 大 学 ， 这 一 步 在 2005 年 年 底 已 经 基本 完成 。2006 RAE WIA 


成 员 邀 请 高 中 学 和 


查看 联系 信息 ， 


部 


时 ， 能 够 较 好 地 巩 


放 注 册 使 脸谱 


分 


固 住 脸谱 对 
不 仅 保 持 住 了 每 周 3% 的 成 员 增长 率 ， 还 有 着 


加入。 同时 把 开放 注册 拓展 到 非 英语 国 
二 步 。 最 后 一 步 是 在 2006 年 9 月 ， 脸 谱 全 面 开 放 了 其 注册 和 舍 
区 为 条 件 加 入 。 与 此 同时 脸谱 仍 | 


个 人 


现 有 成 员 的 凝聚 力 ， 从 而 加 强 了 社区 氛围 


分 钟 的 惊人 发 展 势头 。 如 果 说 逐步 开放 注册 是 脸谱 的 一 手 稳 招 的 话 ，2007 


平台 策略 则 是 脸谱 在 裤 


就 是 脸谱 将 


所 谓 开 放 平 


人 


[区 网 站 竞争 中 的 一 记 重 招 。 


7 


归属 感 。 
日 其 服务 


Ff， 使 吸引 力 下 降 ， 所 以 脸谱 就 采取 了 分 几 


I 美国 普通 大 学 和 社区 大 学 以 及 海外 英 
F 始 允许 现 有 的 社区 


家 高 校 和 高 中 的 学 生 注 册 。 这 是 第 
I 度 ， 人 允许 任何 人 以 所 居住 的 地 
日 保持 了 其 隐私 政策 ， 比 如 只 有 同 校 的 成 员 之 
言 息 需要 授权 才能 查看 等 。 所 有 这 些 撒 施 使 脸 详 
和 成 员 的 
平均 每 天 每 个 成 员 使 有 


间 才 可 以 互相 
普 在 不 断 扩 张 的 同 


F 
20 


年 5 月 开始 的 开放 


SX 


[me 


都 和 脸谱 进行 了 


内 部 系统 和 数据 通过 应 用 程序 接口 的 形式 提 作 


tte —F 


Lon Sy 


$ 


用 。 这 样 任何 感 兴趣 的 个 人 或 公司 均 可 以 根据 脸谱 提供 的 接口 为 脸谱 设计 各 种 应 
使 用 。 这 一 举措 将 脸谱 提升 到 了 与 微软 、 谷 歌 、 亚 马 逊 和 易 贝 等 四 大 平台 进行 竞争 


励 创 新 ， 脸 谱 联合 了 风 投 公司 共 投入 ] 
第 三 方程 序 设计 者 提供 2.5 万 一 25 万 美元 的 资助 ， 用 于 脸谱 乎 
2007 年 已 经 拥有 4 二 万 用 户 估 值 


的 竞争 肯定 会 对 自己 有 利 ， 所 以 大 大 提高 了 收购 的 筹码 ， 宣 布 希望 融资 5 亿美 元 来 扩充 脸谱 
础 设备 和 人 员 规 模 。 经 过 几 个 月 的 讨价还价 ，10 


的 


yt 


= 


ITER 
的 地 


HE 
pe 
位 


D 
o 


成 员 


为 


1 二 万 美元 成 立 了 内 部 风险 资金 fpPFund。 该 基金 为 
台 应 用 程序 和 商业 计划 的 开发 。 
为 60 亿美 元 的 脸谱 一 度 传闻 要 被 收购 >。 谷歌 和 微软 
直接 或 间接 的 谈判 ， 但 扎 克 伯 格 显然 非常 有 底气 。 他 看 到 了 微软 和 谷歌 之 间 


月 微软 以 2.4 亿美 元 的 价格 购买 了 脸谱 


1.6% 的 股份 。 这 相当 于 将 脸谱 的 价格 预 估 为 150 亿美 元 。 在 微软 注资 后 不 入 ， 香 港 的 李嘉诚 
也 在 同一 年 以 1.2 亿美 元 购买 了 0.8% 的 股份 。 而 这 个 成 立 三 年 半 的 公司 在 2007 的 总 营业 额 


还 不 到 1.5 亿美 元 。 相 比 之 下 2005 年 澳大利亚 新 闻 集 


5.8 亿美 元 = 。 


O 市 场 上 传 计 
现 有 的 Orkut 进行 
也 有 很 强 的 可 


Ak | 
He 


多 的 是 谷歌 ， 雅 
Orkut 在 


pt 
us 


= 


pa 


和 印度 非常 
因为 微软 的 竞争 对 手 


微软 和 Viacom 这 四 个 公司 。 人 们 普遍 看 好 的 是 谷歌 。 因 为 谷歌 收购 


团 收购 当时 最 流行 的 聚 友 网 时 ， 只 花 了 


答 谱 将 有 可 能 


E 


流行 ， 而 脸谱 主要 流行 于 北美 和 其 他 英语 


收购 脸谱 则 有 可 能 使 


fee 


购 脸谱 ， 但 


价 


cE 
ES 


与 谷歌 在 社 
低 没 


DX, 网 


ae 
He 


成 功 。 


站 上 | 


日 接受 
Sh RAB 
美元 并 在 七 月 
可 是 随后 其 
E, 
未 来 几 年 


好 


HY AEA LA 


利 次 后 ， 扎 克 
j 


了 微软 的 注资 就 意味 着 了 
的 上 市 价格 。2002 年 2 月 
份 被 易 贝 以 接近 24 美元 一 股 收购 。 而 谷歌 上 市 前 
股价 从 上 市 的 85 美元 一 路 涨 型 
白 格 还 是 选择 了 继续 发 展 的 道路 ， 根 
的 情况 下 维持 独立 发 展 。 事 实 上 ， 脸 谱 的 平台 


Lat 


白 格 已 经 决定 要 走 独立 发 展 或 者 是 上 市 的 
贝 宝 上 市 时 ， 恰 逢 股市 最 低谷 和 911 袭击 ， 


家 。 这 两 者 有 很 好 的 互补 效应 。 
主要 是 谷歌 ， 如 果 这 次 让 谷歌 占 了 先 ， 将 会 对 微软 造成 进 
上 :分庭抗礼 ， 甚 至 一 举 超过 后 者 的 影响 力 。 后 悔 没 有 收购 谷歌 的 雅虎 早 些 时 候 曾 试 


道路 。 一 般 来 说 ， 一 个 公司 只 要 有 好 的 发 
可 是 它 上 市 当天 就 从 


也 不 被 投资 银行 界 看 好 ， 尤 其 


700 多 美元 。 脸 谱 在 2008 年 的 势头 跟 它们 都 很 类 
居 脸 谱 当 时 1.5 亿美 元 的 营业 额 科 


以 。 不 过 2 


[微软 2.4 亿美 元 的 注资 ， 


国 的 经 济 


008 年 正 是 美 


放 策 略 如 果 发 挥 得 当 ， 


此 基于 真实 社会 网 络 


的 海量 


交 数 据 ; 


各 给 第 三 方程 序 


提供 


无 穷 的 数据 挖 


广大 的 用 户 群 
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据 机 会 。 而 在 这 些 众多 的 尝试 中 ， 哪 怕 只 要 有 一 种 新 的 便利 模式 出 现 ， 脸 


， 以 指数 速度 进行 利润 的 增长 。 


步 的 打击 。 


HEI 15 美元 涨 到 
是 它 还 采取 了 和 荷兰 式 股票 拍 卖方 式 。 


ar 
i BL 


展 潜 


KE 
少 在 


过 其 


COOH OOOOH HOES HS HOHSE SHOES HSHSHOSHEOHO HOH OHOHO HOTS HOHOHOHS FOHOHOHOHESHOHSHOHOHOHOH OH OHO 


FE 均 每 年 126% 的 速度 增长 9。2009 年 脸谱 得 


在 接 下 来 的 4 年 时 间 里 ， 


第 9 章 搜索 与 社交 


脸谱 的 营业 额 以 3 


到 俄罗斯 数字 天 空 风 投 的 2 亿美 元 投资 ， 作 为 交换 后 者 获得 1.96% 的 股份 ">。2010 年 高 盛 投 
资 4.5 亿美 元 购买 了 脸谱 1% 的 股份 ， 数 字 天 空 风 投 再 次 投资 0.5 亿美 元 购买 了 0.1% 的 股 


份 。 


这 时 的 脸谱 虽然 还 没有 上 


和 ， 但 是 很 多 股东 已 经 将 其 


股权 开始 进行 私下 交易 。 为 了 规避 


美国 证 监 委 的 私有 公司 如 果 超 过 500 个 股东 就 需要 报告 财务 收 支 情况 的 规则 ， 高 盛 代表 国际 
匿名 投资 人 又 向 脸谱 投 进 了 高 达 10 亿美 元 的 资本 。 这 一 轮 投 资 将 脸谱 的 估 值 提升 到 了 500 


亿美 元 。 尽 管 此 时 脸谱 的 营业 额 还 不 到 20 亿美 元 ， 净 
业 模 式 探索 上 的 挑战 ， 


认为 一 个 完美 的 社交 网 站 的 商业 价值 将 超过 微软 和 谷歌 的 总 和 。 


我 们 回顾 一 下 微软 和 谷歌 的 历史 不 义 


发 现 ， 微 软 的 成 功 来 


收入 只 有 6 亿美 元 。 要 理解 脸谱 在 商 
需要 先 理 解 华尔街 的 分 析 师 们 对 未 来 社交 网 站 商业 模式 的 期 望 ， 他 们 


自 其 对 个 人 计算 机 操作 系统 市 


场 的 垄断 。 通 过 控制 DOS 和 后 来 的 视窗 系统 ， 并 通过 廉价 的 方式 提供 这 种 系统 ， 微 软 能 够 


个 


ZE E TUE 
度 试 图 通过 浏览 器 来 取代 微软 的 操作 系统 


的 控制 来 遏 


歌 的 成 功 与 微软 
度 挖 掘 。 


制 网 景 浏览 器 的 效率 ， 


‘` 


And 


过 这 种 数据 挖掘 所 获得 的 信息 ， 
以 像 微 软 一 样 牢 牢 地 把 握 住 月 
搜索 结果 的 同时 显示 关键 词 广告 。 而 广告 收入 对 谷歌 而 言 前 
歌 向 其 他 领域 发 展 的 最 主要 的 收入 来 源 。 我 们 可 以 通过 技术 角度 来 理解 这 两 个 公司 


并 同时 通过 快速 发 


用 户 的 个 人 计算 机 平台 ， 并 通过 微软 办 公 系 统 来 获取 超额 利润 。 尽 管 网 景 公 司 一 
F 台 ， 微 软 仍然 可 以 通过 对 操作 系统 平台 底层 软件 


展 出 自己 的 浏览 器 所 


然 不 同 ， 谷 歌 成 功 的 根基 是 对 互联 网 几 百 


日 户 。 在 这 个 基础 之 上 ， 和 谷歌 通过 月 


LE 败 网 景 的 企图 。 


谷 


亿 网 页 之 间 超 文本 链接 内 涵 的 深 


谷歌 能 够 为 用 户 提 供 更 有 效 的 搜索 结果 ， 从 而 可 
昌 户 提供 的 关键 词 可 以 在 提供 
BRI ID AEE, BOA SCTE 


的 商业 模 


式 ， 华 尔 街 的 分 析 师 们 则 是 通过 这 两 个 公司 的 财务 报表 发 现 了 这 一 点 。 当 社交 网 站 出 现时 ， 


我 人 


价值 有 可 
类 似 于 
TA 
E WHF 
方面 ， 像 谷歌 一 样 ， 神 
链接 ) 来 发 现 商机 ， 然 后 通过 广告 直接 获 利 。 因 为 和 


] 不 六 


任 发 现 一 个 到 


LE 想 的 社交 网 站 则 既 拥 有 微软 操作 系统 那样 的 垄断 性 ， 又 可 以 对 
系数 据 进行 像 谷歌 对 互联 网 所 进行 的 那 种 深度 发 据 。 换 句 话 说 ， 脸 谱 这 样 的 社交 网 


用 户 的 关 
上 的 市 场 


Er 


计算 机 的 操 
。 这 一 平台 将 互联 网 透明 化 ， 证 第 三 方 公司 对 入 
1 社交 服务 。 而 社交 网 站 通过 控制 平台 就 可 以 从 每 一 笔 交 易 中 抽 取 利 润 分 成 。 另 一 
F 交 关系 《类 似 于 万 维 网 上 的 超 文本 


能 超过 微软 和 谷歌 。 


作 系统 ， 社 交 网 站 可 以 为 用 户 提供 


Bim] 


互联 网 之 上 的 应 用 交互 


F 交 网 站 的 成 员 提供 各 种 各 样 的 娱乐 、 信 


APP 程序 


pa 


© 2008 年 
户 名 在 脸谱 网 站 上 注 


F 交 网 站 可 以 通过 挖掘 用 户 之 所 


答 谱 重新 设计 更 为 


， 使 普通 


前 洁 和 易 用 的 


户 界面 ， 


Haye 


户 可 以 跟踪 其 


息 标 注 和 摄取 功能 ， 


载 。2010 


年 脸谱 推 


他 


个 月 后 又 推出 了 网 络 基 
户 发 布 的 各 种 信息 。 
O 俄罗斯 的 数字 天 空投 资 公司 是 俄 罗 
网 站 高 朋 网 (Groupon)。 高 朋 网 和 星 佳 在 美国 


最 大 的 社交 网 站 的 持 


上 的 入 


F 交 网 站 包含 了 很 多 


直接 访问 该 公司 在 脸谱 上 的 网 页 。 同 一 名 
出 了 集 电 子 邮件 ， 短 信和 网 上 即时 通信 功能 于 一 体 的 “脸谱 信息 
天 功能 。7 月 通过 与 Skype KAE, HEH 


2009 年 开发 了 简单 路 径 名 服务 ， 让 很 多 企业 
FE 脸 谱 也 为 众多 智能 手机 使 


HH 了 视频 


用 户 个 人 的 个 性 化 的 


六 用 一 个 简单 的 
脸谱 提供 了 相关 
年 2 月 推出 J 
以 于 微 博 的 


”服务 。201 
MK, 9 月 推出 


凡人 ， 男 外 还 投资 了 美国 的 网 络 游戏 公司 星 佳 Zynga》 和 团购 


上 市 后 为 它 赚 了 不 少 钱 ， 不 过 随后 的 股价 下 跌 坑 苦 了 一 般 投 资 人 。 
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参数 ， 这 种 对 用 户 之 间 的 社交 关系 的 挖掘 如 果 使 用 得 当 ， 有 可 


能 提供 比 谷歌 的 关键 词 分 析 更 


为 准确 的 广告 定位 。 通 过 这 两 个 因素 ， 一 个 成 功 的 社交 网 站 将 有 潜力 轻松 地 融合 亚马逊 以 及 


易 贝 所 提供 的 服务 ”。 


所 有 这 些 利好 因素 使 脸谱 这 个 最 大 的 神 


: 交 网 站 成 为 包括 华尔街 分 析 师 


和 硅谷 投资 专家 在 内 很 多 人 青睐 的 对 象 。 但 是 当 脸 谱 不 断 增 加 的 重量 级 投资 人 在 不 断 通 过 媒 


体 为 脸谱 造势 时 ， 很 多 业界 人 士 也 对 脸谱 的 这 种 理想 模式 


重 最 大 的 广告 模式 〈 见 图 9-2 )。 


这 部 分 是 用 户 选 择 共 享 的 信息 


cr 


PACA Ro 
IETS 


这 部 分 是 根据 
共享 信 


~ 


实现 表示 了 怀疑 ， 尤 其 是 占 比 


户 的 
息 显示 的 广告 


A Susan Li About ™ 


@ Work and Education 


History by Year 


’ Basic Info 


图 9-2 脸谱 的 主要 广告 模式 (注意 用 


首先 脸谱 之 类 的 社交 网 站 需要 用 户 的 不 断 配合 使 月 


户 共享 信息 与 广告 的 对 应 ) 


上 才能 产生 有 价值 的 信息 。 谷 歌 则 可 以 


从 已 经 存在 的 网 络 资源 中 直接 挖 据 有 价值 的 信息 。 比 如 一 个 用 户 在 脸谱 上 贴 了 一 张 自 己 的 婚 


纱 照 ， 说 自己 准备 婚礼 了 ， 脸 谱 可 以 马上 根据 这 些 信息 和 月 


昌 户 的 年 龄 、 性 别 、 


地 域 以 及 其 他 


该 用 户 提 供 的 个 人 信息 来 选择 与 婚礼 有 关 的 广告 商 的 广告 显示 在 该 用 户 的 页 面 上 。 但 如 果 这 


个 用 户 没 有 张贴 这 张 照 片 ， 或 者 贴 这 张 照 片 的 时 候 婚 礼 已 经 结束 了 ， 那 么 脸谱 的 


告 就 无 法 


到 位 了 。 而 当 一 个 用 户 想 搜索 一 下 如 何 筹 备 婚礼 时 ， 谷 歌 一 方面 会 将 如 何 筹备 婚礼 的 非 广告 


O 亚马逊 虽然 拥有 协同 过 滤 推 荐 技术 ， 但 是 社交 网 络 为 底层 的 社交 平台 不 但 可 以 使 


同样 的 协同 过 滤 


器 。 但 社交 成 员 之 间 的 信任 和 信任 传递 显然 具有 与 易 贝 信 
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户 之 间 的 推荐 方式 ， 后 一 种 方式 有 可 能 提供 比 协 同 过 滤 更 准确 的 信息 。 买 卖 双方 的 信 


技术 ， 而 且 可 以 使 


信息 是 易 贝 保持 其 


比较 优势 的 看 家 起 


系统 相同 甚至 比 后 者 更 高 的 信任 度 。 


(CSC OOCOHOEOH SHES EO HOHSE SHOES HSHSHSHOHOS HSH OHOHOH OHO HOTS HOES FOHOHOHOHSHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


信息 显示 出 来 ， 另 一 方 


本， 也 会 将 术 


户 只 可 能 在 没有 举办 婚礼 之 前 搜集 筹备 婚礼 的 信息 ， 所 以 这 些 广告 的 命中 率 比 脸谱 要 
次 从 互动 模式 来 看 ， 脸 谱 只 能 根据 用 户 提供 的 非 直接 


第 9 章 搜索 与 社交 


上 应 的 婚礼 广告 商 的 信息 显示 在 页 面 周围 


户 并 不 是 在 询问 脸谱 该 如 何 筹 备 婚 


也 只 


us 


以 脸谱 只 能 去 猜想 这 个 用 户 
使 用 谷歌 来 查询 婚礼 筹备 信息 时 ， 他 
谷歌 可 以 推测 出 他 是 想 寻找 一 家 婚礼 筹备 公司 
这 些 不 断 调整 的 关键 词 来 显示 不 同 的 广告 。 
不 到 的 。 除 了 用 户 配合 以 外 ， 脸 谱 还 有 一 个 致命 
图 用 户 的 隐私 。 而 对 很 多 人 而 言 ， 这 些 个 人 信息 只 


FE, 


发 


展 ， 就 不 得 不 深度 发 


H, IS EE 
JE m 


要 筹备 婚礼 ， 这 种 推测 4 
在 跟 谷 歌 进行 对 话 ， 通 过 这 个 用 户 调整 关键 
呢 ， 还 是 想 购买 钻石 婚 戒 等 呢 ， 然 后 根据 
率 要 高 得 多 。 这 些 都 是 脸谱 所 做 
缺陷， 就 是 它 如 果 想 要 继续 在 广告 业务 上 


是 在 向 其 朋友 展示 一 张 照片 并 附 上 简单 


o 一 般 来 说 ， 


说 明 。 


RAE REMEN 


= 
7€ 


w 


然后 者 的 命 


。 而 当 同 一 个 用 


司 的 


用 
其 


a 7N 


EERW RARR. Ki, H 


所 
z 
过 


希望 与 朋友 之 间 分 


享 ， 不 希望 被 陌生 人 知道 ， 更 不 用 说 广告 商 了 。 所 以 这 种 深度 挖掘 的 结果 是 让 用 户 越 来 越 不 


愿意 分 享 更 多 的 信息 。 
方面 的 突破 ， 


个 


在 没有 在 广告 模式 | 
合作 所 获取 的 利润 分 成 ， 这 类 合作 中 最 成 功 的 一 例 是 与 2007 年 成 立 的 星 但 
戏 公司 的 合作 ， 这 一 合作 在 2011 年 脸谱 的 总 收入 中 


而 前 面 我 们 提 到 ， 脸 谱 的 利润 来 自 月 
则 脸谱 的 商业 模型 无 法 克服 这 种 两 难 困境 。 


上 取得 突破 之 前 ， 脸 谱 的 主要 收入 来 源 是 与 其 平 


a 
口 


占 高 达 13% 的 比例 。 星 


的 创始 人 之 


昌 户 的 配合 使 用 ， 所 以 除非 有 其 他 


之 上 的 第 三 方 公司 
E (Zynga) 网络 游 


佳 


oe e Pots (Mark Pincus) 也 是 当年 最 早 投资 脸谱 的 股东 之 一 ， 他 跟前 面 提 到 的 霍 夫 曼 一 
FE, A 4 万 美元 的 投入 获得 了 脸谱 0.5% 的 股份 。 平 克 斯 2007 年 创立 了 星 佳 网 络 游戏 公司 ， 


专门 


始 流行 开心 农场 网 络 游戏 时 ， 他 通过 在 脸谱 
交游 戏 ， 创 造 出 高 达 4.5 亿美 元 的 年 营业 额 。 
盾 。 脸 谱 拿 去 星 佳 30% 的 收入 作为 平台 使 
的 社交 网 站 平台 ， 后 来 双方 
脸谱 在 美国 


2012 年 1 
Mm 


幕后 达成 妥协 2。 
发 展 到 1.5 亿 用 户 ， 在 全 世界 有 8 亿 用 户 。 根 据 美国 3 亿 人 口 的 


DHE, 可 以 说 它 在 美 玉 


的 增长 已 经 接近 于 饱和 。 尽 管 脸谱 可 以 在 其 他 


上 面 的 广告 却 是 以 美 


FRI 


后 开始 下 滑 ，2011 年 的 增长 率 


事实 上 ， 从 脸谱 提交 的 上 市 申请 


只 有 


在 未 来 将 会 遭遇 
高 盛 在 内 的 后 期 
不 上 市 的 话 ， 


LB 


HE pK, A 


日 脸谱 正式 向 美 


O 尽管 这 次 分 歧 得 到 


国 证 券 交 易 委 员 会 


解决 ， 它 为 脸谱 的 发 展 前 景 埋 下 不 利 因素 。 如 


性 别 依赖 脸谱 所 提供 的 用 


户 数据 ， 否 则 第 三 方 公司 一 旦 羽翼 丰满 ， 有 可 能 


用 户 为 主 ， 所 以 用 户 的 增加 已 经 不 能 保证 相应 
书 来 看 ， 它 在 2009 年 


开发 依附 于 社交 网 络 、 智 能 手机 、iPad 等 上 网 本 的 网 络 游戏 。2008 年 当中 国 和 日 本 开 
的 平台 ， 仿 照 中 国 的 网 络 农场 开发 出 了 类 似 的 社 
星 佳 和 脸谱 在 2010 年 就 利润 分 配 问题 发 生 矛 
费用 ， 平 克 斯 一 度 声称 要 退出 脸谱 ， 创 建 自己 


国家 继续 增加 用 户 ， 
一 告 利润 的 继续 增加 。 
的 收入 增长 率 达 到 最 高 (186%)， 随 


n> 


已 


88%。 所 以 除非 有 新 的 便利 模式 出 现 ， 否 则 脸谱 的 发 展 


依赖 于 脸谱 。 


wa, WI 


因为 如 果 脸 谱 在 到 达 顶 | 


WET 


FRIST ARAE EBERLE Fi A FRA 


的 分 析 师 也 
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境 。 尽 管 脸 谱 还 没有 找到 一 个 真正 有 突破 性 的 商业 模式 ， 包 括 数字 天 空 和 
风 投 资本 已 经 迫不及待 地 希望 通过 上 市 来 套现 ， 
它们 在 后 期 投入 的 数 亿 资本 将 打 水 漂 。 于 是 2012 年 2 月 
是 交 了 上 市 申请 。 脸 谱 的 投资 公司 和 华 


T 


1 
纷 


得 利润 的 话 ， 除 非 


纷 为 脸谱 的 高 市 值 吹风 ?。 


在 上 市 之 前 三 个 星期 的 4 月 23 日 ， 脸 谱 宣 布 2012 年 一 季度 收入 和 利润 较 2011 年 第 四 


电 商 进化 史 


eenepsenesensenenenensenenenensenepnsenensensenesensenenenpenenepsenenene 


季度 双双 下 降 。 两 个 星期 后 的 5 月 7 日 ， 脸 谱 启动 上 市 路 演 ， 向 大 型 投资 者 推销 自己 的 股 
票 。 路 演进 行 一 个 星期 之 后 ， 该 公司 将 上 市 指导 价 区 间 从 28 一 35 美元 上 调 为 34 一 38 K 


AN 
元 。5 月 15 H (PRGA 


报 》 报 道 ， 通 用 汽车 公司 计划 停止 在 脸谱 投放 广告 ， 因 为 通过 广 


告 效果 数据 分 析 ， 投 放 的 付费 广告 对 消费 者 的 购车 决定 影响 不 大 。 此 举 引发 外 界 质 疑 脸谱 


的 商业 前 景 能 否 支 撑 其 估 


直 水 平 。 脸 谱 内 部 的 管理 层 显然 对 这 一 系列 负面 情况 了 如 指 掌 


但 是 为 了 套现 和 融资 ， 在 距离 上 市 不 到 三 天 时 ， 脸 谱 的 首席 财务 长 大 卫 。 埃 博 斯 曼 (David 
Ebersman) 仍然 与 主 承 销 商 摩根 士 丹 利 的 银行 家 合作 ， 决 定 将 该 公司 卖 给 投资 者 的 股票 的 


数量 增加 25%。 


5 月 17 日 星期 五 脸谱 以 38 美元 的 价格 正式 上 市 ， 将 其 市 值 推 至 1040 亿美 元 的 高 度 ， 


成 为 美国 历史 上 上 市 价值 最 高 的 公司 。 但 在 上 市 当天 股价 就 一 路 下 滑 ， 负 责 脸谱 上 市 的 承销 


商 摩 根 士 丹 利 不 得 不 在 上 市 当天 通过 回 购 来 稳定 价格 。 周 末 过 后 的 星期 一 ， 股 价 下 滑 了 
11%， 星 期 二 又 下 跌 了 3.03 美元 ， 跌 幅 达 8.9%。 在 随后 的 几 个 月 时 间 里 ， 股 价 继续 下 滑 到 


17.55 美元 才 出 现 了 回转 。 


脸谱 是 2008 年 美国 经 济 危 机 后 最 受 期 竺 的 上 市 公司 之 一 ， 上 市 的 规模 居 美 国 科技 公司 


历史 之 最 。 尽 管 从 公司 融资 目标 来 看 ， 上 市 取得 了 成 功 ， 为 脸谱 公司 和 部 分 早期 投资 人 筹 得 


了 160 亿美 元 ， 公 司 的 估 


值 也 一 度 达 到 了 1040 亿美 元 ， 但 是 也 为 很 多 机 构 和 一 般 投资 人 造 


成 了 巨大 的 损失 ， 上 市 的 泡沫 破裂 后 来 引起 了 美国 证 监 会 的 调查 。 


脸谱 在 股票 市 场 上 市 不 久 遭 遇 的 滑铁卢 在 一 定 程度 上 归咎 于 社交 网 站 还 没有 找到 一 个 有 


突破 性 的 盔 利 模式 。 目 前 


的 广告 方式 如 果 想 再 进一步 加 强 的 话 ， 势 必 会 对 用 户 的 隐私 造成 更 


大 的 威胁 ， 从 而 导致 用 户 的 流失 。 尽 管 如 此 ， 面 对 股价 下 滑 的 压力 ， 扎 元 伯 格 和 他 的 团队 不 


得 不 仍然 在 利用 用 户 信息 方面 进行 探索 。2013 年 1 月 ， 脸 谱 开 始 向 一 部 分 用 户 推出 了 图 谱 搜 


AKA (Graph Search)。 图 谱 搜索 让 用 户 除 了 可 以 在 脸谱 的 平台 上 搜索 “ 谁 是 我 的 朋友 中 喜 
欢 《 哈 利 。 波 特 》 和 《星球 大 战 》 的 人 ? ”和 “我 的 朋友 中 有 谁 的 生日 是 在 11 月 份 ? ”之 
类 的 问题 外 ， 还 允许 用 户 对 所 有 脸谱 用 户 进行 对 “喜欢 奥巴马 的 人 所 喜欢 的 音乐 ? ”等 问题 
的 搜索 。 这 一 搜索 引擎 巧妙 地 利用 了 脸谱 的 用 户 所 提供 的 公开 显示 的 爱好 和 个 人 身份 信息 。 

图 谱 搜 索 服 务 是 脸谱 利用 其 特有 信息 与 强大 的 谷歌 搜索 引擎 进行 竞争 的 第 一 步 。 尽 管 这 


一 搜索 服务 给 脸谱 用 户 提供 了 不 少 方便 ， 但 也 因为 其 功能 的 覆盖 面 过 大 ， 受 到 了 批评 。 比 如 


用 户 不 但 可 以 对 前 面 的 问题 进行 搜索 ， 也 可 以 轻而易举 地 搜索 到 诸如 “已 婚 的 喜欢 嫖 克 的 人 


十 ”和 “雇佣 有 种 族 此 视 倾 向 的 人 的 公司 ”之 类 的 答案 ， 然 后 根据 脸谱 提供 的 过 滤 ， 可 以 很 


O 尽管 从 脸谱 年 2011 年 8.5 亿 的 用 户 数量 和 37 亿美 元 的 营业 额 来 看 ， 每 个 用 户 给 脸谱 仅 带 来 4.5 美元 的 年 收入 ， 而 且 这 些 


收入 中 的 90% 都 是 通过 出 售 用 户 的 个 


人 信息 获得 的 ， 脸 谱 的 市 场 价值 仍然 被 估计 在 850 亿 一 1000 亿美 元 左右 。 而 如 果 脸 谱 想 要 维 


FE 1000 亿美 元 的 市 场 价格 ， 那 么 它 至 少将 每 
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> 


户 的 信息 卖 到 100 美元 以 上 才能 维持 这 一 水 平 ， 否 则 就 将 产生 泡沫 。 


第 9 章 


搜索 与 社交 41 


(CSCO HOHOHOHOHSHOHOHESE SHOHOHSHOHOHOHOHOH OL OLE esepenepnenenensenenenenesenenensensenensese 


pA 


快 发 现 自己 周围 其 
信息 ， 但 是 图 谱 搜 索 会 


是 朋友 圈子 


EE 的 有 这 方面 行为 的 人 。 虽 然 这 些 信息 都 是 脸谱 用 户 的 公开 
让 更 多 的 用 户 在 脸谱 上 分 享 信息 和 展示 自己 时 越 来 越 小 心 ， 有 的 用 户 
甚至 可 能 因此 而 退出 脸谱 。 虽 然 如 此 ， 如 果 脸 谱 能 够 在 此 基础 上 进行 改进 ， 推 出 更 有 效 的 广 
告 服 务 ， 将 有 可 能 在 鼻 利 模式 上 取得 突破 。 


2012 年 当 脸谱 被 股票 市 场 的 股价 下 滑 搞 得 焦头烂额 时 ， 谷 歌 新 推出 的 社交 服务 已 经 悄 


但 没 能 在 美国 站 稳 脚 跟 。 佩 奇 在 2011 4 
年 6 月 悄悄 在 一 部 分 用 户 中 


悄 开 始 对 脸谱 进行 反击 。 谷 歌 在 2004 年 1 


谱 竞 争 ， 谷 歌 曾经 采取 了 公 3 


于 架构 的 策略 ， 并 和 聚 友 网 等 其 他 社交 网 站 结盟 ， 试 图 以 此 过 
制 脸谱 的 发 展 ， 但 是 这 些 努 力 都 没有 奏效 ，Orkut 虽然 一 度 在 巴西 和 印度 流行 并 超过 脸谱 ， 
FE 担任 谷歌 总 裁 后 决定 重新 打造 社交 网 站 ， 并 在 2011 
出 了 Google+ 服 务 。 该 服务 将 谷歌 所 有 的 社交 功能 整合 在 了 一 


昌 曾 经 一 度 推 出 过 自己 的 社交 网 站 Orkut。 为 了 和 


起 ， 并 且 特 别 专注 用 户 隐私 方面 的 保护 ， 从 而 直接 对 脸谱 的 用 户 隐私 缺陷 进行 反击 。2012 年 
12 月 Google+ 的 用 户 已 经 达到 5 亿 ， 成 为 对 脸谱 未 来 发 展 的 威胁 ”。 


社交 商务 


1907 年 ，86 岁 高 龄 的 英国 著名 生物 学 家 、 优 生 学 的 创始 人 弗朗西斯 。 高 尔 顿 〈Francis 


Galton) 参加 了 在 普 林 茅 斯 举行 的 名 


F 度 西 英格兰 农业 家 禽 展 览 会 。 为 了 烘托 展会 气氛 ， 组 织 
=) 
RE 


Bia SUR Ges EAP BB 
个 参加 者 需要 付 六 便士 才 


的 比赛 ， 让 大 家 猜 一 猜 牵 出 的 一 头 牛 屠宰 洗 净 后 重量 
能 参加 这 个 游戏 。 高 尔 顿 发 现 这 是 一 个 估计 大 众 群 体 智 意 的 好 机 


会 ， 因 为 每 一 个 参与 者 都 是 根据 自己 的 经 验 独 立 猜 测 ， 而 且 因为 需要 付 钱 才能 参与 ， 所 以 应 


该 不 会 乱 猜 。 于 是 比赛 完 后 ，1 


也 将 大 家 提交 的 数据 收集 起 来 ， 进 行 了 一 番 分 析 。 一 开始 他 认 


为 这 种 专家 和 外 行 混 在 一 起 估计 的 平均 结果 应 该 与 真实 的 结果 相差 其 远 ， 可 是 出 乎 他 意料 的 
是 ， 当 把 所 有 787 个 数据 从 小 到 大 按 顺 序 排 好 后 ， 最 中 间 的 估计 值 《 相 当 于 平均 值 ) 是 1207 


磅 ， 而 这 头 牛 的 实际 数值 是 1198 人 磅 ， 也 就 是 说 偏差 不 到 0.8%。 高 尔 顿 把 他 的 发 现 写成 一 篇 
题目 为 “群体 的 智慧 ”的 文章 发 表 在 当年 的 《自然 》 杂 志 上 5 。 将 近 100 年 后 的 2004 年 ， 


REWE ALE) ALI Bet Fs es 


ie RIA (James Surowiecki) 把 高 尔 顿 这 一 经 


历 写 进 了 他 撰写 的 一 本 书 中 ， 用 来 文 持 他 关于 大 众 智慧 高 于 专家 智慧 的 观点 ， 尽 管 他 在 引用 


高 尔 顿 的 数据 时 出 现 了 至 少 两 个 错误 5， 但 是 这 不 妨碍 这 本 书后 来 成 为 畅销 书 


事实 上 这 本 


~ 


书 的 书 名 “群体 的 智慧 ”(The Wisdom of Crowds) 直接 借用 了 高 尔 顿 那 篇 文章 的 标题 。 


O 在 此 之 前 为 了 抵御 脸谱 的 市 场 攻势 ，2007 年 1 月 聚 友 网 与 除 脸谱 以 外 的 其 他 几 个 社交 网 站 Friendster， 领 英 网 ，Plaxo， 


Ning 等 一 起 加 入 了 谷歌 领导 的 了 


发 更 多 的 应 用 程序 ， 从 而 可 以 与 


O 错误 之 一 是 高 尔 顿 文中 使 


1197 磅 的 平均 重量 
中 的 表格 中 的 19 


益 强 大 的 脸谱 进行 竞争 ， 


然 和 1198 磅 的 实际 了 
数据 的 平 


SHADE 


- 源 社交 联盟 (OpenSocial Alliance)， 试 图 以 公开 架构 的 方式 让 第 三 方程 序 开发 人 员 为 这 些 网 站 开 
不 过 没 能 达到 预期 效果 。 
的 是 所 有 人 估计 的 重量 的 中 间 值 ， 不 是 索 罗 维基 书 中 所 说 的 平均 值 。 错 误 之 二 是 索 罗 维基 的 
下 量 更 加 接近 ， 但 并 不 是 这 787 个 人 所 猜 重 量 的 真正 的 平均 值 。1197 磅 是 根据 高 尔 顿 文 


的 ， 但 是 这 19 TH 


E 量 数据 并 没有 说 明 每 一 个 数据 相对 应 的 人 数 。 
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CHOOSES HSHOHOHS HOHEOHOHSHSHOHOH OH OLEH: 


索 罗 维基 的 书 之 所 以 畅销 是 因为 当时 的 电子 商务 发 展 正 进入 “社交 商务 ”(Social 


Commerce) 4 


领 


io 2000 年 后 的 互联 网 在 经 历 了 Web 


2.0 网 站 提供 的 论坛 、 


用 户 联系 在 一 起 的 新 服务 。 这 其 中 既 有 亚马逊 等 零售 网 站 提供 的 希望 列表 (Wish List)、 商 
品评 论 等 网 购 配套 服务 ， 也 有 脸谱 等 社交 网 站 提供 的 


博客 、 标 签 等 用 户 交 流 共享 服务 。 男 外 ， 地 理 定位 等 帜 入 式 功 能 在 各 


2.0 的 选 勃发 展 后 ， 出 现 了 很 多 将 网 络 


各 种 交流 渠道 ， 还 有 门户 网 站 和 Web 


种 应 用 程序 中 的 逐渐 普及 和 智能 手机 的 普及 也 成 为 推动 社交 商务 的 重要 因素 。 


这 些 渠道 


而 且 可 以 直接 产 4 


在 2005 年 前 后 还 没有 形成 清晰 的 商业 模式 ， 使 得 用 户 之 间 不 但 能 够 进行 交流 


交易 行为 ， 或 者 是 与 商家 产生 互动 。 


于 是 利用 这 些 新 渠道 来 创造 商机 的 很 


多 创业 公司 在 2005 年 前 后 开始 不 断 出 现 ， 社 交 商 务 开始 成 为 电子 商务 发 展 的 新 趋势 。 


这 些 新 的 创 
Economy) 理念 发 展 起 来 的 协 
通过 网 络 社交 方式 ， 将 月 


公司 中 最 有 代表 性 的 社交 商务 模式 
ÆW? (Collaborative Consumption)。 协 作 消 费 的 主要 特征 是 
有 户 联系 起 来 ， 然 后 通过 网 站 提供 的 结构 化 协调 机 制 ， 使 用 户 之 间 可 


以 方便 地 共享 资源 和 彼此 提供 服务 ， 以 这 种 模式 
(Zipcar), WRZ (CouchSurfing), ZA M (Airbnb) 和 尤 伯 租 车 〈Uber)。 


共用 车 是 共享 商务 中 最 早 成 立 的 服务 之 一 。1999 


斯 (Robin Chase) 和 来 自 德国 的 安 特 耶 。 
一 起 喝 咖啡 交流 时 发 现 德国 有 一 种 按 小 时 


辆 车 丈夫 上 下 
隆 商学 院 读 完 
车 的 公司 。 吾 斯 负责 编写 商业 计划 ， 丹 尼尔森 负责 研究 服务 所 需 技术 。 蔡 斯 在 斯 隆 商学 院 的 
/计划 后 ， 不 但 同意 她 们 的 研究 结果 ， 而 且 建议 她 们 把 公司 扩张 的 速度 


斯 发 现 美国 的 分 租 汽 车 服务 市 场 已 经 成 熟 ， 很 有 


导师 阅读 了 她 
加 快 ， 从 而 可 以 取得 先 机 。 经 过 一 番 调 查 区 


MBA， 于 是 两 人 商议 在 剑桥 和 波 了 


NAY RANI 


斗 尼尔森 (Antje Danielson) 在 送 孩 子 去 托儿所 后 


是 根据 Web 2.0 的 共享 经 济 (Shared 


发 展 起 来 的 代表 性 服务 包括 共用 车 


年 剑桥 大 学 的 两 个 居家 母亲 罗 宾 。 葡 


租 汽车 的 方式 可 以 在 美国 尝试 。 蔡 斯 家 里 只 有 一 


用 ， 出 于 环保 考虑 ， 她 不 想 再 买 一 辆 车 专门 接送 孩子 ， 这 时 她 刚 在 麻 省 理工 斯 
FE 顿 周围 成 立 一 个 自助 形式 的 按 小 时 出 租 汽 


可 能 随时 出 现 类 似 公司 。 得 到 导师 的 鼓励 后 ， 蔡 斯 通过 市 场 调 查 为 公司 起 了 Zipcar 的 名 字 和 


“需要 就 可 使 


月 


的 投资 一 共 筹 集 ] 


H” (Wheels when you want them) 的 公司 口号 。 蔡 斯 和 丹尼尔 森 通 过 自己 家 庭 


7.5 万 美元 的 种 子 资金 。 由 于 钱 不 多 她 们 不 得 不 劝说 为 她 们 的 网 站 编程 的 


程序 员 接 受 公司 股份 做 为 报酬 。 等 到 公司 正式 运作 时 ， 账 户 具 剩 下 68 美元 。 多 亏 一 个 天 使 


投资 人 及 时 投入 了 2.5 万 美元 才 使 得 她 们 的 公司 避免 倒闭 ， 并 且 可 以 租 进 公司 运作 所 需要 的 


三 辆 汽车 。 


在 经 历 了 最 初 的 困难 起 步 阶段 后 ， 共 用 车 的 分 租 模式 很 快 受到 了 集中 在 城市 中 心 的 中 小 


公司 和 大 学 


E 的 青睐 。 只 要 通过 会 员 制 加 入 该 公司 的 服务 ,希望 租车 的 人 就 可 以 得 到 一 张 租 


车 卡 ， 然 后 在 网 上 预订 汽车 。 需 要 取 车 时 ， 租 车 人 持 卡 到 附近 的 共用 车 停车 中 心 ， 取 出 早已 


停放 在 那里 的 车 ， 用 完 后 再 开 回 原 处 。 为 了 方便 用 户 


点 安置 在 大 城 
经 过 十 多 年 的 发 展 ， 
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的 办 公 楼 区 和 大 学 校 


区 车 和 用 车 ， 蔡 斯 她 们 把 共用 车 的 停车 


园 附 近 。 并 且 把 公司 扩张 的 重点 放 在 美国 的 大 都 市 区 。 


2012 年 共用 车 公司 的 会 员 达到 70 JA, MA 9 000 辆 遍布 全 美的 汽 


COC OO SOHO EO HOES HES HOESE SHOES HSHOSHSHEOHS HSH OSHOHOH OHO HOHOHOHS FCOHOHOHOHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


7, 2013 年 3 月 公司 被 美国 H 
收购 ， 成 为 后 者 服务 特色 的 一 部 分 ， 这 时 该 公司 的 注 


数量 1 万 部 。 


如 有 果 说 共用 车 的 汽车 分 租 模式 是 传统 


PIF 搜索 与 社交 


租车 巨头 安 飞 士 集 


租车 服务 则 是 对 后 者 的 一 个 颠覆 。 


尤 伯 的 两 个 创始 人 特 拉 维 


会 中 结识 后 想 


HH 了 利用 苹果 


Hf e 


psk 
智能 


业 模 式 定 位 在 为 需要 出 和 


3 月 他 们 在 一 起 投资 了 20 万 美元 成 立 了 尤 伯 公司 。 


册 并 提供 信用 


h ZE TE 


REE Aa MEH FLR BEI SR HH AL 7H 


公司 或 者 个 人 


务 。 当 用 户 需 要 使 用 尤 人 
日 网 站 就 可 以 通 


ih, Jt 


25% 的 交易 费用 


LJ 
u 


车 
通 出 和 


Lari ae 


通过 尤 们 网 注册 ， 签 订 合 作协 议 后 就 可 以 通过 与 尤 人 


白 服 务 时 ， 只 要 打开 手机 J] 


上 的 


机 。 为 了 保证 月 


团 (Avis Budget Group) 以 5 亿美 元 的 现金 


E 册 会 员 人 数 已 经 达到 81 H, FH 


1 有 汽车 


8 租车 行业 的 一 个 创新 的 话 ，2009 年 出 现 的 尤 人 


有 务 的 人 之 间 进 行 配对 的 服务 上 。 
需要 使 用 他 们 服务 的 人 首先 在 尤 1 


Tit 


A 


K=J (Travis Kalanick) 和 加 内 特 。 坎 普 (Garrett 
Camp)》 在 合作 之 前 都 有 成 功 的 互联 网 创业 经 历 ”。 他 们 在 2008 年 的 LeWeb 互联 网 创业 人 士 
手机 来 寻找 出 租车 的 点 子 。 后 来 经 过 进一步 研究 ， 他 们 把 商 
车 服务 和 能 够 提供 出 租车 月 


2009 年 


日 网 上 注 


Ro 愿意 提供 出 租车 服务 的 
日 分 成 的 方式 提供 服 


尤 伯 应 用 程序 ， 


动 从 用 户 信用 卡 收取 费 
OS Ja 


J9 


E 


Eg 


2010 4 1 


也 
用 尤 伯 服 务 。 


或 许 


同 的 风 投 公司 、 投 资 银行 和 贝 佐 斯 等 人 那 
务 迅速 扩展 到 芝加哥 、 纽 约 、 波 


Ho 


洲 以 及 欧洲 城 


户 通 过 推 迁 或 者 是 脸谱 分 享 他 们 的 用 户 体验 ， 这 使 尤 
40%。 根 据 尤 们 公司 
平均 增长 率 为 18%， 
ILS BA. 2013 £, Èi 


J, FE, KEMA DNI 
在 纽约 市 每 人 驾驶 一 辆 车 ， 试 运行 了 他 们 的 出 利 
开始 正式 运行 。 用 户 可 以 通过 苹果 或 者 安 卓 智能 手机 下 载 尤 伯 的 应 用 程序 ， 然 后 注册 使 


因为 尤 人 


白 的 创始 人 以 前 的 成 功 经 历 ， 在 不 


获得 
士 顿 、 巴 黎 、 西 外 


EK]. 


， 尤 伯 在 | 


H 


到 


到 两 年 多 的 时 间 里 ， 尤 伯 


2013 年 8 
总 收入 为 1.25 亿美 元 ， 在 纽 
白 先 后 从 谷歌 和 TPG 获得 


© 坎 普 是 2001 4 


因为 经 营 不 善 ， 又 在 200 
移动 版 因为 无 须 输 入 网 址 就 可 访问 各 种 网 
RedSwoosh 服务 的 联合 包 


出 现 的 网 页 
9 年 被 坎 普 


等 人 以 2500 万 美元 购 回 ， 量 
页 而 从 2012 4 


在 2007 年 被 阿 克 


始 和 人。 他 的 公司 jk (Akamai) 


向 它 所 注册 的 特 拉 华 州 提交 的 报告 ，2012 年 尤 伯 


LEZ Web 2.0 网 站 StumbleUpon 的 联合 包 
， 重 新 成 为 创业 公 
FE 开始 变 得 越 来 越 流行 


尤 伯 公司 与 不 
白 服 务 收 取 的 出 租车 费用 接近 普 


并 输入 需要 去 的 目的 
过 手机 传送 过 来 的 信息 计算 出 能 够 最 快 到 达 用 户 的 出 租车 以 及 需要 的 
费用 。 等 出 租车 把 用 户 送 达 目 的 地 后 ， 尤 伯 网 站 负责 
后 ， 剩 下 的 付 给 提供 服务 的 司 
8 租 公司 签订 协议 ， 让 后 者 为 尤 伯 用 户 提 供 服务 。 虽 然 尤 1 
日 车 费用 的 两 倍 ， 但 是 后 来 事实 证 明 其 方便 和 快捷 受到 了 不 少 高 收入 人 群 的 欢迎 。 

开发 尤 伯 系 统 的 坎 普 的 研究 生 同 学 三 人 一 起 
车 服务 。5 月 31 日 


在 扣 掉 


少 豪华 


日 金山 的 服务 


E 后 轻松 地 从 不 
了 将 近 5 干 万 美元 的 投资 ， 这 使 得 尤 伯 将 服 
华盛顿 特区 以 及 洛杉矶 和 多 伦 多 等 美 
尤 伯 扩张 得 如 此 迅速 在 很 大 程度 上 是 借助 社交 网 络 进 行 口传 ， 比 如 现 有 用 
白 的 用 户 增长 率 一 度 达 到 每 个 月 30% 一 


用 户 的 月 


约 和 旧金山 等 早期 提供 服务 的 城 
94 


始 人 。 该 网 站 在 2007 年 被 易 贝 以 7500 万 
司 。 该 网 站 得 到 了 不 少 硅 谷 投资 人 的 投 
。 卡 兰 尼克 则 是 使 用 P2P 技术 来 有 效 配 送 
收购 。 


> 


Xj 


了 已 经 实 


万 美元 的 投资 ， 这 使 得 尤 伯 的 市 场 价 


美元 收购 ， 
Z, mAH 
网 络 内 容 的 
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值 达 到 35 亿美 元 。 


电 商 进化 史 


COOLS SESH SESH OOOH SHOE OH SHSHOHS HOH SHOHOHS HOHOHOHOSHOHOHOHOH OLEH: 


尤 伯 的 商业 模式 对 传统 的 出 租车 行业 是 一 个 挑战 。 因 为 在 很 多 大 城市 ， 出 租车 是 一 个 被 
行 会 垄断 的 产业 ， 比 如 获取 一 个 纽约 的 出 租车 执照 需要 几 十 万 美元 。 尤 伯 的 出 现 对 这 一 传统 


行业 造成 了 冲击 ， 导 致 了 很 多 大 城市 的 出 租车 行 会 或 者 是 公司 对 尤 伯 的 诉讼 。 比 如 纽约 和 华 
盛 顿 特区 的 出 租车 行 会 就 对 尤 伯 提出 了 诉讼 。 其 至 在 尤 伯 的 总 部 旧金山 ， 该 服务 也 受到 了 出 
租车 行 会 的 诉讼 。 对 方 律师 指出 ， 尤 伯 的 服务 名 称 是 “ 尤 伯 出 租车 ”但 实际 上 旧金山 的 提 
供 尤 伯 出 租 服务 的 司机 没有 一 个 有 出 租车 执照 。 于 是 尤 伯 不 得 不 将 公司 的 服务 名 称 改 为 “万 
伯 ” 去 掉 了 “出 租车 ”三 个 字 。 可 以 预见 当 尤 伯 继 续 发 展 到 其 他 城市 时 ， 势 必 会 遇 到 类 似 


的 阻力 。 尤 伯 模 式 如果 能 够 成 功 ， 那 么 美国 现 有 的 出 租车 法 律 法 规 将 出 现 很 多 修改 。 但 是 当 
类 似 于 尤 伯 的 服务 继续 扩张 后 ， 如 何 保障 司机 的 可 靠 性 、 服 务 质量 和 顾客 安全 将 是 这 一 模式 


未 来 面临 的 最 大 挑战 。 


除了 出 租车 行业 ， 另 一 个 正在 经 历 社交 商务 冲击 的 传统 行业 就 是 旅馆 业 。2003 年 出 现 
的 沙发 客 和 2008 年 创立 的 爱 本 卜 是 最 有 代表 性 的 旅馆 社交 商务 新 模式 。 

沙发 客 是 新 罕 布什 尔 州 的 一 个 小 镇 长 大 的 凯 西 。 芬 顿 (Casey Fenton) 在 2003 年 创立 的 一 
个 社交 旅游 网 站 。 芬 顿 小 时 候 因为 家 庭 经 济 条 件 不 好 ， 所 以 几乎 没有 去 旅行 过 。1999 年 上 大 学 


时 ， 他 想 利 用 暑假 的 时 间 去 冰 


岛 旅行 ， 为 了 省 钱 他 从 网 上 找到 了 冰岛 大 学 1500 多 名 学 生 的 电子 


邮件 ， 然 后 给 他 们 每 人 发 去 一 封 邮件 ， 问 是 否 可 以 住 在 他 们 那里 。 结 果 他 收 到 了 50 多 个 提供 住 


处 的 回信 。 当 他 顺利 地 完成 冰 


岛 之 旅 后 ， 在 回 美国 的 飞机 上 产生 了 创立 沙发 客 的 想法 。 


沙发 客 的 基本 运作 模式 是 通过 网 站 来 让 加 入 的 会 员 相 互 结识 ， 定 期 组 织 地 区 性 的 聚会 活 


动 ， 并 为 来 旅行 的 沙发 客 会 友 提供 简单 的 食 宿 。 网 站 服务 本 喘 只 收取 会 员 费 用 来 维持 运营 。 


对 于 提供 食 窒 所 产生 的 费用 ， 


会 员 双 方 商议 解决 。 在 有 了 这 一 想法 后 的 三 年 多 时 间 里 ， 芬 


顿 开 始 为 沙发 客 系统 编写 程序 。 


在 儿 个 朋友 的 合作 努力 下 ，2003 年 1 月 沙发 客 网 站 的 试用 版 成 型 。 一 年 后 ， 沙 发 客 网 


站 进入 正式 运行 阶段 。 具 有 商业 经 验 的 丹尼尔 。 霍 弗 尔 (Daniel Hoffer) 担任 了 公司 总 裁 ， 


芬 顿 则 负责 技术 工作 ， 一 开 


台 沙发 客 网 站 的 发 展 速度 非常 缓慢 。 截 至 2004 年 年 底 ， 只 有 


6000 名 注册 会 员 。2005 年 的 增长 速度 开始 加 快 ， 到 年 底 增加 到 4.5 万 人 。 由 于 沙发 客 主要 是 
靠 芬 顿 个 人 维护 ， 所 以 2006 年 发 生 了 一 次 硬盘 故障 ， 导 致 了 绝 大 多 数 会 员 个 人 信息 的 丢 
失 。 为 此 芬 顿 非常 诅 形 ， 他 给 所 有 会 员 发 了 一 封 电 子 邮件 ， 表 示 沙 发 客 将 不 再 办 下 去 。 芬 顿 
的 电子 邮件 引起 了 已 经 形成 社区 的 沙发 客 会 员 们 的 强烈 反应 。 加 拿 大 蒙特 利 尔 正好 在 举行 当 
地 沙发 客 组 织 的 会 员 聚 会 ， 在 得 到 这 一 消息 后 他 们 发 起 了 募捐 活动 ， 鼓 励 大 家 重新 输入 自己 
的 个 人 信息 。 新 的 被 称 为 沙发 客 2.0 的 网 站 在 宣布 筹备 后 用 了 不 到 4 天 的 时 间 就 重新 开始 运 
行 。 这 一 事件 引起 了 国际 媒体 的 关注 ， 相 当 于 给 沙发 客 做 了 一 次 免费 的 宣传 。 


2006 年 以 后 凭借 着 沙发 客 会 员 的 口 耳 相 传 和 媒体 的 报道 ， 沙 发 客 网 站 的 注册 会 员 迅 速 
增加 。2011 年 网 站 的 总 会 员 数 达到 300 万 人 。 沙 发 客 的 注册 会 员 遍 布 世界 各 地 。2013 年 1 
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的 数据 显示 ， 沙 发 客 的 550 万 


第 


eenenesenenenenenenenenenenenesenenensenenepfenenensenrenenensernrenensenenenensenenenensense 


员 来 自 全 世界 250 个 国家 97 000 个 不 同 的 城镇 


Ly 
a 


9% 搜索 与 社交 


其 中 来 


o 


美国 的 会 员 占 20%， 还 有 很 多 会 员 来 自 德国 、 法 国 、 加 拿 大 和 英国 ?。 沙 发 客 会 员 的 平均 年 
We AA 28 岁 。 
沙发 客 的 早期 组 织 形 式 有 点 类 似 易 贝 ， 是 一 个 通过 社区 发 展 起 来 的 服务 。 沙 发 客 的 主要 


收入 来 源 是 每 年 200 万 美元 左右 的 会 员 费 。 芬 顿 和 堆 


并 且 向 美国 


国税 局 申请 了 免税 资格 ， 但 是 一 直 没 有 获得 批准 。 因 


种 廉价 的 旅 


馆 租赁 方式 。 但 是 随 着 加 入 人 数 的 增多 和 类 似 模式 的 创业 公司 的 出 


弗 尔 一 开始 将 其 注册 成 为 非 营利 组 织 ， 
为 在 国税 局 看 来 ， 这 只 是 一 
网 ， 沙 发 客 感 


受到 了 竞争 压力 。 特 别 是 2008 年 成 立 的 爱 本 卜 获 得 了 720 万 美元 的 风 投资 金 后 ， 芬 顿 和 霍 


弗 尔 做 出 了 将 沙发 客商 业 化 的 决定 。2011 年 


8 月 ， 芬 顿 将 沙发 客 在 新 罕 布什 尔 州 的 非 营 利 组 


织 注册 身份 调整 为 营利 性 公司 。 标 杆 资本 、 奥 米 迪 亚 网 络 以 及 一 些 天 使 投资 人 为 沙发 客 注资 


760 万 美元 ， 准 备 ; 


一 举动 遭 到 了 一 批 沙发 客 会 员 的 反对 。 


起 来 的 ， 不 应 该 被 


各 其 包装 后 上 市 。 尽 管 芬 顿 他 们 为 此 向 所 有 会 员 做 了 详细 的 解释 ， 但 是 这 
也 们 认为 沙发 客 的 网 站 和 数据 库 是 社区 捐款 支持 发 展 
用 于 营利 目的 。 甚 至 有 一 些 会 员 建 议 大 家 离开 沙发 客 ， 加 入 到 德国 的 一 个 


类 似 的 社交 旅游 网 站 BeWelcome.com。 尽 管 经 历 了 一 番 周 折 ， 但 绝 大 多 数 会 员 是 欢迎 这 一 改 
变 的 。 转 换 成 营利 性 公司 后 ， 芬 顿 和 霍 弗 尔 聘 请 了 有 管理 社交 网 站 经 验 的 投资 人 之 一 托 
尼 。 埃 斯 皮 诺 萨 (Tony Espinoza) 担任 了 沙发 客 的 新 总 裁 。 转 型 后 的 沙发 客商 业 模式 仍然 是 
以 收取 会 员 费 用 为 主 ， 但 是 这 一 模式 遇 到 了 来 自爱 本 卜 等 新 社交 旅游 服务 的 挑战 。 


FAS hÆ 2008 年 
SIA. ORAL 


公寓 时 遇 到 了 经 济 困难 


alrbedandbreakfast.c 


~ 


om 的 简单 网 站 ， 


乔 。 盖 比 亚 〈Joe Gebbia) 和布 业 恩 。 凯 斯 基 (Brian Chesky) 两 人 
i 基 是 6 年 前 在 路 德 岛 设计 学 院 的 同学 。 
于 是 绞 尽 脑汁 准备 赚 些 钱 来 付 租 
会 在 旧金山 召开 ， 附 近 的 旅馆 已 经 订 满 ， 所 以 他 们 租借 


2007 年 他 们 在 旧金山 共 租 一 个 
这 时 正好 有 一 个 设计 行业 的 年 
了 三 张 充 气 床 ， 然 后 编写 了 一 个 名 为 
表示 愿意 以 80 美元 的 价格 为 来 开会 的 人 提供 一 个 在 客 


人 


IZ. o 


厅 临 时 睡觉 的 地 方 和 一 顿 早 餐 ， 结 果 三 张 床 很 快 就 被 订 满 。6 天 后 当 他 们 送 走 三 个 顾客 后 ， 


Sk EL 


意识 到 这 可 能 是 


城市 招 


一 个 可 以 


改 大 的 商业 模式 ， 开 始 有 计划 地 在 举办 大 型 会 议和 活动 的 美国 各 大 
提供 临时 住所 的 当地 人 。 盖 比 亚 的 前 室友 内 森 。 布 林 克 效 殉 〈Nathan 


Blecharczyk) 被 请 来 负责 网 站 的 编写 工作 ” 。 


2008 年 夏天 一 
丹佛 召开 的 民主 党 年 会 ， 


aH 


切 准 备 就 绪 后 ， 他 们 找到 了 一 个 再 好 不 过 的 发 起 网 站 的 时 机 ， 这 就 是 将 在 
届时 将 有 8 万 人 聆听 总 统 竞 选 人 奥巴马 的 演讲 。 
开 两 个 星期 前 将 网 站 准备 就 结 上 线 。 不 到 一 个 星 


盖 比 亚 他 们 三 人 在 大 
有 提供 住宿 8。 


期 就 有 800 FAEH 


O 中国 沙发 客 的 会 员 在 近 几 年 也 在 增加 ， 但 2010 年 年 底 的 数据 显示 ， 中 国 沙发 客 的 比例 仅 为 2% 一 3% 左 右 。 因 为 沙发 客 的 
主要 交流 语言 是 英语 (71%)、 法 语 (18%)、 西 班 牙 语 (17%) 和 德语 (15%)， 所 以 语言 和 文化 障碍 可 能 是 导致 中 国 沙发 客人 数 
比较 少 的 原因 。 

O 布 林 克 兹 克 是 一 个 编程 高 手 ， 在 14 岁 时 通过 出 售 自己 编写 的 互联 网 软件 获得 的 收益 来 支付 在 哈佛 大 学 读书 的 学 费 。 

O 虽然 这 时 他 们 还 没有 从 交易 中 赚钱 ， 但 是 盖 比 亚 和 凯 斯 基 购 买 了 一 批 菩 麦片， 然后 利用 设计 特长 将 其 重新 包装 为 支持 奥 
巴 马 的 外 观 ， 并 以 40 美元 一 份 的 限量 版 销售 ， 一 共 赚 了 3 万 美元 。 
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i> 电 商 进化 史 


COO SOHO HOH SHOE SHOE SHOHOHOHHH SOHEOHOSHOHOHOHOHOHOHOHOHOHO 


2009 年 年 初 ， 他 们 从 专门 资助 青年 创业 者 的 Y Combinator 创始 人 保罗 。 格 雷 厄 姆 那 


获得 了 60 万 美元 的 追加 投资 。 网 站 服务 也 开始 收取 15% 的 
付 3%， 接 受 服 务 的 一 方 支付 6% 一 12%)。 到 4 月 份 ， 网 站 
活 文 出 了 。 


里 获得 了 2 万 美元 的 风险 投资 。 这 一 笔 钱 虽 然 少 却 吸引 了 其 他 风 投 的 关注 ， 他 们 很 快 就 


订房 费用 提供 住宿 的 一 方 支 
的 收入 已 经 足够 支持 他 们 的 生 


2010 年 11 月， 他们 从 风 投 那里 又 获得 了 7200 万 美元 的 投资 。5 月 在 电影 《乔布斯 》 中 
扮演 乔布斯 的 好 莱 坞 明星 阿 什 顿 。 库 彻 (Ashton Kutcher) 也 加 入 了 投资 者 的 行列 ， 并 担任 
了 公司 董事 会 的 策略 顾问 。7 月 他 们 获得 了 第 二 轮 1.12 亿美 元 的 投资 ， 这 使 得 公司 的 总 估 值 
达到 13 亿美 元 。 此 时 的 爱 本 下 已 经 有 500 多 名 员工 和 遍布 世界 各 地 的 房东 与 租 客 ”。 

在 这 一 新 的 社交 商务 的 发 展 过 程 中 ， 爱 本 上 下 和 沙发 客 面临 的 同样 问题 是 如 何 为 顾客 提供 


一 个 安全 的 住宿 保障 。 沙 发 客 主要 是 通过 会 员 推 荐 和 以 前 用 户 的 评议 来 提供 房东 的 服务 质量 


信息 ， 而 爱 本 小 主要 是 通过 用 户 评议 提供 相关 信息 。 随 着 爱 本 卜 业 务 的 不 断 增 加 ， 新 的 问题 
也 开始 出 现 。 比 如 有 房东 发 现 租 客 把 房间 弄 得 乱七八糟 ， 这 一 消息 迅速 传播 开 来 ， 对 其 他 洲 
在 房东 造成 了 信任 和 危机。 为 了 解决 类 似 的 问题 ， 凯 斯 基 他 们 为 所 有 爱 本 卜 的 房东 购买 了 高 达 
100 万 美元 的 出 租 保险 和 全 天 候 的 热线 服务 。 这 些 保障 措施 伴随 着 爱 本 下 的 业务 扩展 到 世界 


各 地 ， 从 北美 到 伦敦 、 巴 黎 、 莫 斯 科 、 圣 保罗 等 500 多 个 城 站 


Ff 。 这 一 措施 为 爱 本 下 的 发 展 提 


ETAJI, 2012 年 伦敦 奥林匹克 运动 会 为 爱 本 卜 带 来 了 6000 个 客户 和 4500 笔 在 伦敦 


的 出 租 业 务 和 高 达 77 万 英镑 的 收入 。 


随 着 业务 的 发 展 ， 爱 本 卜 的 商业 模式 也 在 不 断 演变 。 昌 然 同 样 是 通过 社交 方式 出 租 ， 与 


沙发 客 不 同 的 是 ， 爱 本 卜 的 顾客 主要 来 自 会 议和 重要 活动 的 参加 者 ， 所 以 它 的 房东 一 般 把 出 


租价 格 定位 在 高 端 或 者 是 与 周围 旅馆 相同 的 价格 上 ， 而 不 是 沙发 客 的 为 旅游 青年 会 员 提 供 的 
低廉 价格 上 。 在 爱 本 上 下 上 订房 间 的 客户 的 目的 也 各 有 不 同 ， 除 了 开会 外 ， 有 的 是 度假 ， 还 有 


的 是 度 蜜月 。 房 东 也 各 有 不 同 ， 有 的 是 市 中 心 的 简单 床位 ， 


有 的 是 郊区 的 树 屋 、 船 屋 、 洞 


穴 ， 甚 至 是 私人 小 岛 。 与 尤 们 一样， 很 多 爱 本 小 的 房东 通过 提供 出 租 服务 积累 起 可 观 的 财 


富 ， 有 的 用 这 些 钱 甚至 还 清 了 房屋 贷款 ， 有 的 则 开创 了 自己 的 小 公司 。 


尽管 爱 本 小 已 经 成 为 拥有 150 多 名 员工 的 价值 十 几 亿美 元 的 公司 ， 但 盖 比 亚 和 凯 斯 基 两 
个 人 还 是 住 在 他 们 本 来 的 公寓 ， 因 为 他 们 认为 爱 本 下 的 核心 理念 是 协作 消费 ， 也 就 是 对 自己 
所 拥有 的 资源 的 共享 ， 这 也 是 伴随 互联 网 成 长 起 来 的 一 代 青年 人 通过 共享 书籍 、 音 乐 和 电影 


所 习惯 的 方式 。 
与 协作 消费 类 似 的 另 一 种 社交 商务 形式 是 “协作 服务 ”( 


Collaborative Service )。 这 一 商 


业 模 式 的 代表 性 公司 是 2008 年 波士顿 出 现 的 任务 兔 《〈TaskRabbit ) 。 


© 2011 年 1 月 爱 本 小 一 共 促 成 了 100 万 美元 的 订房 合同 ，7 月 达到 200 万 美元 ， 
千 万 美元 ， 年 增长 率 为 400%。 
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12 月 达到 500 万 美元 ，2012 年 6 月 达到 1 


COS SOHOHOH OHS H SHOES E SO HSHOSHS HSH SHOE SHS EOHOH OH OHO HOH SHOES SOHO HSHOHSHOHOHOHOHOHOH OH OLE 
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任务 兔 的 创始 人 利 亚 ， 巴 斯 克 (Leah Busque) 是 IBM 的 员工 。 她 在 和 丈夫 商议 谁 来 购 


买 狗 粮 时 想 出 了 设立 一 个 网 站 为 需要 简 自 


# 服 务 的 用 户 和 愿意 提供 这 类 服务 的 用 户 双方 牵线 的 


商业 模式 。4 PHE, EIH S Æ IBM 的 软件 程序 员工 作 ， 开 始 全 职 筹建 “ 蔡 我 跑腿 ” 


(RunMyErrand)， 也 就 是 后 来 的 任务 兔 网 站 。 客 户 可 以 在 网 站 上 张贴 一 个 需要 做 的 简单 了 


CHE 


和 愿意 付 的 报酬 的 通知 ， 愿 意 提供 服务 的 工人 《Worker) 在 网 站 注册 并 通过 背景 调查 后 就 可 
以 提供 客户 需要 的 服务 来 获取 报酬 。 
任务 免 的 交易 模式 与 易 贝 极 为 相似 。 整 个 网 站 是 根据 各 种 杂 活 的 门类 来 分 类 的 ， 可 以 


很 方便 地 让 顾客 找到 他 们 需要 的 服务 门类 。 


旦 顾客 提供 了 需要 的 工作 信息 和 报酬 上 限 


后 ， 公 司 的 “工人 ”就 可 以 对 这 项 任务 进行 投标 。 然 后 顾客 根据 每 个 工人 的 资料 来 决定 合 


适 人 选 。 


如 果 要 成 为 任务 锡 的 工人 ， 申 请 人 需要 首先 通过 网 络 提 交 一 个 申请 录像 ， 然 后 公司 对 其 


工人 申请 人 一 般 包 括 学 


月 挣 到 5000 多 美元 。 折 


收取 15% 作 为 佣金 。 


进行 背景 调查 和 专业 知识 的 网 上 测试 。 通 过 了 这 些 考核 后 ， 就 可 以 成 为 正式 工人 。 任 务 免 的 
EE、 失业 工 人 、 退 休 人 员 和 家 庭 母 亲 。 有 不 少 工人 通过 任务 免 可 以 每 
E 务 免 网 站 则 从 工人 所 获 报酬 ， 


为 了 让 用 户 体验 更 加 有 吸引 力 ， 巴 斯 克 将 交易 过 程 设计 成 游戏 化 的 形式 。 网 站 给 每 一 个 


工人 设立 一 个 化 喘 。 当 一 项 任务 完成 后 ， 除 了 客户 对 


人 的 


作 进 行 评价 外 ， 工 人 还 会 根据 


任务 表现 获得 一 定 的 点 数 ， 积 累 到 一 定 的 点 数 ， 就 可 以 升级 ， 并 获得 相应 的 奖励 。 


2008 年 9 月 


， 任 务 免 网 
年 ， 作 家 和 企业 家 带 姆 。 


在 波士顿 首先 


始 提供 


RE 


斯 (Tim Ferriss) 通过 脸谱 的 创业 


< 


NI 


44 (TaskRabbit). 6 


事 担任 公司 的 第 一 个 全 职 软件 程序 员 。2010 年 4 月 


J> 公司 


只 ， 成 为 公司 的 顾问 。 公 司 获得 了 180 万 美元 的 风险 投资 ， 巴 
， 后 来 巴 斯 克 将 公司 名 称 改 为 更 形象 的 任 


的 旧金山 分 部 开业 。 


跑腿 服务 并 招募 了 100 个 工人 。2009 


PALE fbFund 与 巴 斯 克 结 
斯 区 开始 雇用 以 前 的 IBM 同 


2011 年 5 月 ， 任 务 免 公司 在 第 一 轮 融资 中 获得 500 万 美元 的 投资 ， 公 司 雇员 达到 13 


人 ， 并 拥有 2000 名 了 


CA. IH 


提交 任务 。 同 年 10 


(Eric Grosse) 担任 了 公司 总 裁 。12 月 ， 公 司 
仿 投 资 。 这 时 公司 的 雇员 达 至 


展 到 了 波士顿 、 纽 约 、 


芝加哥 、 


月 ， 公 司 聘 请 了 Hotwire.com 的 联合 他 
进行 了 第 二 轮 融 资 ， 共 获得 了 1780 万 美元 的 风 
135 人 ， 业 务 量 为 每 个 月 400 万 美元 。2012 年 ， 公 司 的 业务 扩 


洛杉矶 和 加 州 橙 县 。 


FAC HY SE PSE AR HEL A) AR OS h 


使 得 用 户 可 以 通过 智能 手机 来 


1 始 人 和 前 主席 埃 里 克 。 格 罗斯 


协作 消费 和 协作 服务 是 社交 商务 的 最 重要 的 商业 模式 。 在 这 


两 种 模式 的 发 展 过 程 中 ， 越 


来 越 多 的 传统 经 济 模式 被 打破 。 比 如 传统 旅馆 业 和 服务 业 将 面临 这 两 种 模式 所 带 来 的 巨大 挑 


战 ， 相 关 法 律 也 有 可 能 被 修改 。 协 作 经 济 需要 新 的 技术 ， 尤 其 是 云 计 算 作为 文 撑 ， 
服务 往往 需要 复杂 的 数据 挖 


四 算法 和 迅速 的 用 户 响 应 已) 。 


因为 这 些 


O 比如 当 工 人 升 到 S 级 时 ， 将 会 获得 公司 颁发 的 了 恤衫 ， 到 10 级 时 ， 公 司 将 为 他 们 印 制 公司 名 片 。 
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电 商 进化 史 


除了 协作 经 济 ， 网 络 零售 业务 也 随 着 社交 商务 的 出 现 而 衍生 出 新 的 模式 。 第 一 代 网 络 零 
售 模式 是 通过 商家 把 消费 者 联系 在 一 起 。 比 如 亚马逊 可 以 通过 协同 过 滤 等 技术 来 为 消费 者 推 
荐 产品 ， 提 供 个 性 化 服务 ， 创 造 传统 零售 业 无 法 提供 的 价值 。 而 易 贝 则 为 寻找 稀缺 物品 的 消 


费 者 提供 了 完美 的 搜索 和 交易 平台 ， 这 类 模式 被 习惯 性 地 称 为 B2C。 社 交 商 务 则 提供 了 一 种 
绕 开 商家 ， 让 消费 者 之 间 直 接 建立 联系 ， 然 后 共同 与 商家 进行 交易 ， 并 从 


获得 价值 的 新 渠 


道 ， 这 种 新 的 模式 被 称 为 C2B。 在 这 一 发 展 方向 上 ， 最 先 出 现 的 是 各 种 团购 网 站 。 

团购 服务 的 最 初 模式 是 指 消费 者 通过 自我 组 织 起 来 的 群体 优势 与 商家 讨价还价 获得 更 优 
惠 价 格 的 一 种 购物 模式 。 最 早 的 团购 模式 是 2003 年 2 月 在 上 海 出 现 的 51 团购 网 
(Sltuangou.com). 51 团购 网 是 以 讨论 装修 的 论坛 起 家 的 一 个 网 上 社区 。 很 多 购买 新 房 的 消 
费 者 在 谈论 装修 产品 和 技术 时 发 现 他 们 对 不 少 装修 产品 的 看 法 一 致 ， 于 是 产生 了 一 起 购买 产 
品 ， 跟 商家 讨价还价 ， 也 就 是 以 团购 的 方式 来 降低 装修 成 本 的 想法 。 由 于 通过 这 种 团购 的 方 


式 与 商家 打交道 


避免 了 个 人 讨价还价 的 艰 六 和 产品 的 潜在 质量 问题 ， 所 以 吸引 了 越 来 越 多 的 


人 的 加 入 。 对 很 多 买房 装修 的 人 来 说 ， 下 一 步 就 是 结婚 、 生 儿 育 女 、 买 车 以 及 购买 各 种 时 尚 
产品 ， 所 以 该 团购 网 逐渐 扩展 出 装修 、 婚 庆 、 育 儿 、 汽 车 等 不 同 的 团购 板块 。 它 的 具体 组 织 


形式 是 注册 会 员 通 过 发 布 团购 信息 ， 成 为 楼 主 ， 号 召 网 友 一 起 购买 某 种 商品 。 和 凭借 着 互联 网 


的 传播 速度 ，5 


购 网 不 同 的 是 ， 


1 团购 网 很 快 成 为 白领 们 团购 的 首选 网 站 。 
2006 年 3 月 出 现 中 的 团 网 (TeamBuy.com.cn) 是 另 一 个 发 展 迅 速 的 团购 公司 。 与 51 


中 团 网 采取 了 由 团购 网 站 作为 中 间 人 ， 通 过 召开 大 型 团购 会 的 形式 ， 把 厂家 
和 用 户 聚 拢 在 一 起 促成 交易 。 和 51 团购 网 的 模式 相 比 ， 中 团 网 的 商业 模式 更 加 结构 化 。 它 


要 求 注册 会 员 事先 在 网 站 上 研究 和 挑选 可 以 团购 的 商品 ， 或 者 是 到 团购 会 展 和 厂家 展示 场所 
直接 查看 商品 的 质量 。 


一 旦 顾客 选 购 了 团购 商品 后 ， 需 要 登记 联系 方式 。 等 选 购 的 商品 的 团 


团购 的 情况 。 


除了 网 上 团购 ， 
活动 。 这 些 活动 除了 为 网 站 带 来 更 多 利润 外 ， 还 可 以 吸引 更 多 的 会 员 和 商家 的 参与 。 截 


至 2013 年 , H 


达到 3 万 余 家 。 
中 国 的 团购 模式 被 北美 和 欧洲 媒体 广泛 报道 后 ， 在 美国 也 出 现 了 类 似 的 团购 模式 ， 其 中 
最 有 代表 性 的 是 安 德 粤 。 梅 森 (Andrew Mason) 2008 年 在 芝加哥 创建 的 高 朋 网 


P RPI 


购 总 量 达到 商家 要 求 的 最 低 购 买 量 时 ， 顾 客 就 会 接 到 通知 ， 可 以 验 货 和 提货 。 中 团 网 的 这 种 
团购 模式 在 一 定 程度 上 避免 了 51 团购 模式 的 杀价 过 低 导 致 商家 无 利 可 图 或 者 是 不 愿意 参与 


中 团 网 还 在 各 大 城市 组 织 大 型 团购 会 和 大 型 会 展 来 进行 密集 型 团购 


已 经 在 全 国 设 立 了 近 200 家 分 站 ， 网 站 会 员 超过 2000 万 ， 合 作 商 家 


(Groupon). JKA] 
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统 的 梅森 从 小 就 具有 经 商 头 脑 ，15 岁 时 尝试 过 星期 六 早晨 配送 百 吉 和 


(CO OOSOHOEOHSHS HS HOHSE SHOES HSHSHOEOH SHOE SHOTS HOH SHOES HOES FOHOHOHOHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


PEACE a, (RSG AN SSI a EN RR 
斯 基 (Eric Lefkofsky) (HI beth, JAR MAT SUM EAE aR A SEB A 
斯 基 创 立 的 一 个 新 公司 InnerWorkings 里 做 程序 开发 工作 。 


的 生意 。2003 


后 在 莱 夫 科 夫 


年 从 美国 
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梅森 创立 高 朋 网 最 初 是 受到 | 


元。 莱 夫 科 夫 


FE 学 位 ， 然 


《纽约 客 》 杂 志 专 职 作家 马尔 科 姆 。 格 莱 德 威 尔 


(Malcolm Gladwell) 在 2000 年 手写 和 出 版 的 畅销 书 《引爆 流行 : 小 事 如 何 产生 大 变化 》 
(The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference) 的 启发 。 格 莱 德 威 尔 的 这 本 


书 主要 讲述 一 项 衬 


数 达到 一 定 的 程度 才能 实现 预定 的 目标 。 


网 站 # 


开始 吸引 大 众 使 月 
用 户 来 说 过 于 抽象 ， 所 以 感 兴趣 的 人 不 多 ， 注 册 人 数 无 法 达到 他 希望 的 临界 点 。 在 经 历 了 一 


年 多 的 不 温 不 火 后 ，2008 年 11 月 
改 为 连接 顾客 与 当地 的 餐馆 和 服务 业 ， 为 前 者 
打折 的 方式 吸引 人 们 尝试 新 服务 。 梅 森 最 先 尝试 推 


种 服务 迅速 聚集 起 人 气 。 


高 朋 网 在 创立 之 初 


月 ， 高 朋 网 从 
了 数字 天 空 等 


亿美 元 ， 成 为 《 福 布 


地 价 廉 物美 的 餐馆 和 酒吧 以 及 其 他 各 种 服务 。 商 家 则 可 以 通过 高 朋 网 来 做 宣 


月 或 者 是 团购 ， 其 中 


[会 运动 是 如 何 经 历 从 量变 到 质变 的 变化 过 程 的 。 梅 森 认 为 可 以 提供 
个 网 站 让 人 们 通过 这 个 网 站 组 织 各 种 社会 活动 ， 比 如 募 寺 


因为 没有 竞争 对 手 ， 所 以 经 历 了 两 年 多 的 高 速 发 


风 投 公 
风 投 的 1 


方式 吸引 新 的 客户 。 


司 那里 获得 了 3000 万 美元 的 投资 。2010 年 4 
.35 亿美 元 的 投资 。 这 使 得 高 朋 网 的 市 值 
斯 》 和 杂志 所 描述 的 美国 商业 历史 上 发 
月 ， 谷 歌 想 以 60 亿美 元 的 价格 收购 高 朋 网 ， 但 没有 谈 拢 。 整 个 2010 年 高 朋 网 的 总 收入 为 
7.45 亿美 元 。 面 对 迅速 膨胀 的 市 场 规模 ， 梅 森 对 媒体 表示 他 希望 把 高 朋 网 发 


服务 业 的 网 络 平台 ”(operating system for local commerce), 


H, ÆB 


的 关键 是 只 


这 样 一 
有 人 


通过 莱 夫 科 夫 斯 基 给 他 的 100 万 美元 的 启动 投资 ， 梅 森 在 2007 年 11 月 开发 出 ThePoint 
Ho 网 站 创立 了 一 段 时 间 后 ， 梅 森 发 现 由 于 网 站 的 运作 理念 对 大 多 数 
他 将 网 站 的 名 字 改 为 高 朋 网 〈Groupon)， 同 时 将 商业 模式 
荐 新 服务 ， 为 后 者 寻找 新 客户 ， 然 后 


省 打折 的 是 水 疗 套餐 


团购 
服务 以 及 比萨 ， 这 两 


展 时 期 。2009 年 10 


轮 融 资中 又 获得 
在 短 短 的 两 年 时 间 内 变 为 13.5 


展 成 一 个 


展 速 度 最 快 的 公司 。2010 年 11 


“传统 
消费 者 可 以 通过 高 朋 网 来 查找 当 


传 和 通过 优惠 的 


2011 年 ， 高 朋 网 的 营业 额 达 到 16 亿美 元 (但 实际 亏损 为 2.3 亿美 元 )。2011 Æ 11 


日 


， 高 朋 网 在 纳 


新 达 克 证 券 交 易 所 上 市 ， 


上 市 当天 


J4 
市 值 为 每 股 20 美元 ， 超 过 预期 的 16~18 


美元 ， 从 股市 获得 7 亿美 元 的 融资 ， 仅 次 于 2004 年 谷歌 的 17 亿美 元 的 市 场 融资 。 为 高 朋 网 


的 股票 承销 的 三 大 投资 银行 摩根 了 
市 使 得 高 朋 网 这 一 创立 仅 有 3 年 的 公司 的 市 值 
司 联合 操纵 的 2000 年 股市 泡沫 后 的 又 一 次 重演 。 


事实 上 ， 


滑 ， 两 个 星期 后 跌 破 发 行 价 。2012 年 高 朋 网 第 一 季度 财务 报表 显示 ， 公 司 的 净 


FE 丹 利 、 高 感 和 瑞士 信贷 则 从 


PARA 4 和 干 多 万 美元 。 股 票 上 


度 达 到 130 亿美 元 ， 成 为 投资 银行 和 风 投 公 


高 朋 网 此 时 已 经 显现 出 缓慢 增长 的 趋势 。 上 市 不 久 公司 的 股票 价格 就 开始 下 
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损失 为 4270 万 


电 商 进化 史 


美元 。 这 使 得 很 多 投资 者 对 高 朋 网 的 未 来 感到 恐慌 ， 其 股票 价格 从 每 股 20 美元 一 度 跌 到 5 K 
元 ， 公 司 市 值 也 缩水 到 33 亿美 元 。 与 此 同时 ， 脸 谱 、 谷 歌 ， 以 及 2007 年 创立 ，2009 年 开始 


提供 与 高 朋 网 类 似 


团购 服务 的 LivingSocial J 
2010 年 10 月 获得 亚马逊 的 1.75 亿美 元 的 兴 


4 亿美 元 ， 使 公司 市 值 
梅森 也 意识 到 了 仅 靠 天 


展 速 度 ， 于 是 他 利用 手 


试图 通过 开发 移动 方面 


开始 成 为 高 朋 网 的 强大 竞争 对 于 。 LivingSocial 在 


EM. 4 个 月 后 亚马逊 又 联合 其 他 风 投 公司 为 其 注资 


达到 30 亿美 元 ， 得 以 迅速 扩展 业务 与 高 朋 网 竞争 。 
8 售 打折 券 的 方式 已 经 无 法 提供 公司 市 值 所 需要 的 发 
的 资金 迅速 收购 了 几 十 家 小 公司 ， 把 移动 商务 作为 新 的 发 展 方向 ， 
的 新 业务 来 提高 增长 速度 。 但 是 高 朋 网 2012 年 的 总 销售 额 为 23 亿美 


I, MAARA 9870 万 美元 。 由 于 高 朋 网 市 场 业绩 的 失望 表现 ， 梅 森 的 领导 能 力 受 到 了 质 


疑 。2013 年 2 月 他 被 董事 会 


| 他 原来 的 资助 人 莱 夫 科 夫 


斯 基 担 任 临 时 总 裁 。 莱 夫 科 夫 


斯 基 在 公司 的 长 远 发 展 策略 上 和 梅森 一 致 ， 这 就 是 将 高 朋 网 发 展 成 为 连接 消费 者 和 其 本 地 服 


务 业 的 渠道 。 除 此 以 外 ， 高 朋 网 也 开始 涉足 
式 来 在 网 上 销售 
高 朋 网 北美 业务 


无 论 是 高 朋 


月 网 还 是 LivingSocial, 


亚马逊 和 传统 零售 商 的 市 场 范 围 ， 通 过 团购 的 方 
流行 商品 ， 也 提供 从 本 地 商店 提货 的 选择 。2013 年 6 月 ， 移 动 渠道 的 业务 在 


团购 商业 模式 面临 的 最 大 挑战 是 低 门槛 和 商家 利益 保 


证 。 这 种 通过 折扣 吸引 顾客 的 方法 并 没有 太 多 技术 含量 ， 所 以 当 高 朋 网 成 为 媒体 的 焦点 后 ， 


跟 传统 服务 业 早 有 密切 联系 上 


尝试 这 一 模式 。 但 是 对 传统 有 
上 ， 随 着 越 来 越 多 团购 网 站 的 出 现 ， 高 朋 网 和 LivingSo 
足 服务 商 的 利润 需要 。 可 以 
不 断 减 少 ， 直 到 消失 。 曾 经 流行 的 51 团购 网 后 来 改变 团 
看 ， 尺 管 团购 网 的 出 现 有 可 外 


E 测 ， 在 不 久 的 将 来 团购 商 


网 站 雅 普 〈Yelp)、 美 国 


务 向 纵深 发 展 提供 了 思路 和 动力 。 

如 果 说 互联 网 在 巴 
索 广 告 创 造 利 润 ， 那 么 在 已 经 进入 的 移动 
一 步 结合 来 创造 价值 。 前 者 是 脸谱 这 样 的 社 
统 经 济 实体 结合 的 网 

如 何 将 传统 的 尚未 连锁 化 和 网 络 化 的 
消费 者 能 够 比较 和 选 购 它们 
路 ， 但 收效 不 大 。 这 主 


对 零售 业 来 说 至 关 


如 果 将 来 的 技术 成 本 持续 降低 的 话 ， 有 可 
施 的 发 展 ， 包 括 零售 店 信息 设备 在 各 个 环节 上 的 完备 和 管理 
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DBA 


cial 不 


运通 等 信用 卡 公司 等 也 开始 
有 务 商 来 说 ， 不 可 能 永远 通过 提供 打折 的 方式 来 做 生意 。 事 实 
不 减少 它们 的 利润 分 成 来 满 


的 利润 空间 将 随 着 竞争 压力 的 加 大 而 
购 模 式 就 是 一 例 。 从 男 一 方面 来 


花 一 现 ， 但 是 它 给 连接 传统 服务 业 与 网 络 的 C2B 电子 商 


堆 虎 时 代 ， 靠 用 户 的 眼球 数量 创造 利润 ; 在 谷歌 时 代 ， 靠 用 户 贡献 和 搜 


R, KEREN 


司 的 互动 和 网 络 与 实体 的 进 


区 服务 ， 后 者 是 团购 网 押 带 来 的 聚合 。 网 络 与 传 
各 成 为 未 来 发 展 的 主要 方向 。 

中 小 零售 业 以 及 服务 业 通过 网 络 归 拢 起 来 ， 然 后 让 
服务 是 主要 挑战 。 高 朋 网 等 团购 网 站 提供 了 一 些 思 


为 中 小 零售 和 服务 业 的 网 络 化 还 没有 成 熟 。 比 如 库存 的 网 络 化 
民 多 传统 零售 业 的 库存 管理 还 没有 能 力 承担 网 络 化 的 成 本 需求 ， 


能 会 达到 。 但 这 往往 取决 于 整个 社会 的 信息 基础 设 


人 员 的 信息 知识 。 


Boe 搜索 与 社交 qı 


OCTET ETITI T T T R T T T E E 0 0000000000000000. 


移动 社交 


社交 商务 的 另 一 个 重要 发 展 方向 是 移动 社交 商务 。 协 作 消费 、 协 作 服 务 和 团购 等 社交 商 
务 除了 正在 通过 移动 设备 界面 吸引 用 户外 ， 还 结合 移动 设备 能 够 提供 地 理 定位 信息 的 特点 来 
提供 更 加 智能 化 的 服务 。 移 动 设备 本 身 业 已 存在 的 短信 商业 模式 因为 智能 化 的 增加 而 出 现 了 
创新 。 

手机 短信 服务 早已 是 亚洲 和 欧洲 电信 商 的 最 主要 运营 收入 来 源 之 一 。 尽 管 在 北美 因为 互 
联网 电子 邮件 的 广泛 使 用 ， 短 信 业 务 并 没有 发 展 到 类 似 的 规模 ， 但 随 着 智能 手机 在 北美 的 流 
行 ， 互 联网 推 特 (Twitter) 服务 悄然 而 起 。 该 服务 结合 了 博客 与 短信 的 双重 功能 ， 对 脸谱 等 
社交 网 络 造成 了 新 的 冲击 ， 成 为 社交 和 移动 商务 发 展 的 新 热点 。 

推 特 的 出 现 既 是 一 个 偶然 ， 也 是 一 个 必然 。2004 年 被 谷歌 收购 的 Blogger.com 的 创建 人 

之 一 威廉 姆 斯 离开 了 谷歌 开始 重新 创业 。 起 初 ， 他 和 朋友 诺 亚 。 格 拉 斯 (Noah Glass) 创建 
了 一 个 名 为 Odeo 的 播客 网 站 ， 该 网 站 的 目标 是 提供 一 种 方便 的 博客 服务 让 用 户 不 需要 复杂 
的 设备 和 软件 ， 只 需 通过 电话 就 可 以 制作 自己 的 播客 节目 。 但 是 由 于 蔷 果 等 大 公司 的 竞争 压 
力 ， 尽 管 Odeo 很 快 推出 了 自己 的 主打 产品 ， 公 司 的 前 景 仍然 堪忧 。 为 了 扭转 局 面 ， 公 司 内 
书 开 始 分 组 讨论 ， 集 思 广 益 ， 研 究 如 何 推 出 新 产品 来 改变 公司 的 战略 方 问 。 
在 2006 年 的 一 次 讨论 会 上 ， 公 司 的 软件 工程 师 杰克 。 多 尔 西 (Jack Dorsey) 提出 了 推 
特 (Twitter〉 的 想法 。 从 小 在 圣路易斯 市 长 大 的 多 尔 西 一 直 对 交通 调度 系统 很 感 兴趣 。 他 曾 
经 为 很 多 出 租车 公司 编写 出 租车 的 调度 软件 。 他 提出 开发 一 项 基于 智能 手机 的 类 似 调度 系统 
的 服务 ， 使 得 一 个 人 可 以 随时 向 他 的 朋友 更 新 他 目前 的 状态 。 这 个 想法 很 快 得 到 了 大 家 的 肯 
定 。 因 为 手机 短信 有 最 多 140 个 字符 的 限制 ， 所 以 推 符 的 每 一 条 信息 (Tweet)〉 的 长 度 也 被 
限制 在 140 个 字符 以 内 。 推 特 这 个 名 字 起 得 有 声 有 色 ， 英 文 里 推 特 的 意思 是 “时 而 发 出 的 无 
关 紧 要 的 短信 ”或 者 是 “清脆 的 鸟 叫 ” 这 与 推 御 服务 的 初衷 非常 吻合 。 

两 个 星期 后 ， 推 特 的 最 初版 本 被 开发 出 来 并 开始 在 公司 内 部 试用 。 推 特 的 设计 围绕 着 
“RIE” (Follow) 这 个 概念 展开 。 当 一 个 用 户 打 算 关 注 推 特 上 的 另 一 个 用 户 时 ， 那 个 用 户 所 
发 布 的 消息 就 会 按照 时 间 顺 序 全 部 出 现在 该 用 户 自己 的 推 等 主页 上 。 假 设 一 个 用 户 关注 了 好 
几 人 个人， 那么 所 有 这 些 人 发 的 消息 会 按时 间 顺 序 一 起 出 现在 该 用 户 的 主页 上 。 因 为 对 普通 美 
国人 而 言 ， 短 信 并 不 是 一 个 很 熟悉 的 概念 ， 但 是 博客 却 为 大 众所周知 ， 所 以 推 竺 首先 引起 了 
博客 圈 的 重视 ， 并 量 渐 渐 开 始 四 处 传播 。2006 年 7 月 ， 专 门 评论 科技 进展 的 推 特 账户 开播 。 
2007 年 3 月 ， 推 特 获得 最 佳 博客 奖 ， 并 被 各 大 媒体 报道 ， 使 得 推 迁 的 用 户 接近 8 万 ， 到 年 底 
达到 120 万 。2008 年 1 月 ， 由 于 推 特 用 户 的 指数 增长 ， 在 乔布斯 的 苹果 新 产品 发 布 会 期 间 ， 
E 特 的 服务 器 因为 过 于 拥挤 出 现 了 服务 中 断 。 这 时 推 特 已 经 从 Odeo 分 离 出 来 ， 并 获得 了 
Union Square Ventures 500 万 美元 的 投资 ， 多 尔 西 任 执 行 总 裁 。 


L 


pals 
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经 过 全 面 的 技术 更 新 ， 推 特 姑 
10 000 新 用 户 。 截 至 2008 年 年 底 ， 
轮 注资 。2009 年 3 
2011 年 4 月 用 户 总 量 达 到 2 亿 ， 

在 用 户 数目 不 断 增加 的 同时 ， 推 特 
以 直接 给 关注 自己 的 用 户 发 信息 ， 用 @ 加 上 
的 信息 通过 RT 加 上 @ 转发 给 自己 的 关注 者 等 。 这 种 让 用 户 来 决定 服务 的 理 ; 


如 用 户 可 


J, H 


电 商 进化 史 


egepnenensenenenensenenenesepsenesenensenenpensenenenesepnepsenenensenesensensenenerfenenepsesfege 


推 


F 始 了 新 一 轮 飞 速 发 展 ， 增 长 速度 达到 每 天 增加 5000 一 


特 已 经 扩 


JA 500 万 用 户 ， 


A — 


A. 


并 获得 了 2.2 千 万 美元 的 


中 经 常 使 


特 每 天 的 新 用 户 数 量 增 加 到 10 万 ， 年 底 用 户 总 数 达 到 6 干 万 。 


也 不 由 


特 的 发 展 过 程 中 


o H 


最 有 


2007 年 8 


] 23 号 ， 


建议 将 “# ”号 
用 。10 H, pp} 


l 


Fá 


的 


式 推 荐 给 世界 各 地 所 有 


不 断 报告 加 州 革 地 
标注 一 个 重要 话题 的 方式 被 更 多 的 推 特 用 户 使 有 
E 特 公司 利用 这 一 事 伯 
E 特 用 户 ， 而 且 将 所 有 


放 在 信息 里 


的 


外 


特 用 户 中 广泛 传播 。 


ERFH 


这 样 就 方 


多 的 带 “#” 号 的 关键 词 在 公司 网 站 的 主页 上 
十 么 。 有 不 少 业 界 和 


的 话题 是 


市 场 调 查 


J 


一 项 一 年 半 的 协议 ， 人 允许 这 两 个 公司 
的 收益 。2010 年 4 H, 
肖 是 根据 用 户 的 不 同 特点 在 其 收 到 的 消息 


了 2500 万 美元 
务 。 用 户 消息 促 


更 了 用 户 查 询 同一 训 


代表 性 的 例子 是 用 
特 用 户 克 里 斯 。 梅 西 纳 (Chris Messina) 在 推 特 上 发 出 了 一 个 消 
个 词 前 面 来 代表 一 个 群体 讨论 话题 。 
日 户 内 特 。 瑞 特 Nate Ritter) 在 他 的 消 ， 
严 哥 森 林 大 火 的 发 展 情况 ， 由 于 很 多 人 的 关注 ， 用 “#” 号 作为 标签 前 缀 来 


Fl. 2010 年 ， 


a 


TT 


-H 


用 的 用 户 达 到 1 亿 。 

民 据 用 户 的 需求 来 更 新 和 提高 其 服务 功能 ， 比 
] 户 名 来 回信 息 ， 以 及 将 自己 关注 的 人 
念 一 直人 贯穿 于 推 


EN TAA 


“# ”号 作为 前 绥 来 标明 流行 趋势 的 功能 。 


S 


© 


被 用 户 所 采 
SLY “#sandiegofire” X 


INEZ 


He 2009 年 ， 伊 朗 大 选 的 抗议 事件 在 世界 各 国 
带 来 的 机 会 在 2009 年 7 月 1 日 正式 将 这 一 方 


ri 


a 


公司 在 2009 年 8 
果 发 现 这 些 信息 可 以 分 为 六 大 
间 的 对 话 38%， 价 值 

推 特 在 成 长 过 程 中 也 在 不 断 寻找 可 以 创造 利润 的 渠道 。 


观 的 传播 9%， 


| 


上 “#” 号 的 话题 自动 转换 为 可 搜索 的 超 文 本 ， 
特 又 推出 了 流行 趋势 服务 ， 将 被 查询 和 使 用 最 
出 ， 这 样 每 一 推 特 用户 都 可 以 知道 目前 最 流行 


学 术 界 的 研究 人 员 对 


了 的 两 个 星 


类 ， 其 


期 时 间 里 ， 收 集 了 


中 用 户 个 人 的 状态 更 新 或 者 无 意义 的 说 秤 40%， 用 


$ 


据 用 户 的 谷歌 


和 迪士尼 成 为 最 先 使 月 


交工 具 ， 并 称 其 


ET HRA 
里 添加 一 些 广 告 类 的 流行 趋势 关键 词 ， 从 而 吸引 更 多 的 用 户 关注 相关 的 广 
昌 这 两 项 广告 服务 的 公司 。 
很 多 学 者 和 专家 把 推 特定 义 为 结合 博客 和 手机 短信 两 者 的 共同 特点 而 形成 的 一 个 网 络 社 
全 《Micro-Blog)。 推 特 的 初 训 是 让 人 们 与 朋友 分 享 人 


为 微 


特 的 内 容 进 行 过 研究 。 圣 安东尼 奥 的 一 个 
EEF E 2000 多 条 信息 并 进行 分 类 。 结 
户 之 


我 营销 6%， 垃 圾 信息 4%， 新 闻 4%E。 


2009 年 推 特 跟 谷歌 和 微软 达成 


E 特 推 


的 搜索 引擎 索引 推 特 的 所 有 信息 ， 这 项 交易 使 推 特 获 得 


趋势 促销 两 项 广告 服 
这 一 服务 跟 谷歌 的 根 


出 了 用 户 消息 促销 和 流行 
插播 广告 


FI» 


F 内 容 插入 广告 异曲同工 。 流 行 趋势 促销 则 是 在 网 页 的 流行 趋势 的 栏目 


过 随 着 推 特 的 不 断 发 展 ， 用 户 对 推 符 的 使 


TE 


级 用 户 和 普通 用 
作为 宣传 产品 的 


H 
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户 的 


Ria, 


区 别 


另 | 
公 


| 


H 


。 比 如 
益 组 织 通 


用 户 把 推 特 作为 分 享 他 们 动态 
过 推 特 宣传 自己 的 价值 观 ， 名 人 通过 推 特 来 进 


H 
万 


消息 。 可 口 可 乐 


由 们 正在 做 什么 。 不 


用 方式 也 在 不 断 演 变 ， 并 且 在 不 断 分 化 ， 出 现 了 超 


工具 ， 商 业 组 织 把 推 特 


Ah. 十 号 Aa 
步 营销 


COC OOSOHOEOH SESS HOES E SHOES HSHSHSHEOHS HSH O HOTS HOH SHOES HOES SOHO HOHOHSHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


社会 活动 人 士 通过 
及 名 人 和 社会 活动 人 士 在 内 的 超级 月 
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特 来 组 织 活 动 ， 


县 在 用 户 之 间 的 流动 不 再 是 随机 均匀 分 布 。 


通用 户 流向 超级 用 


形式 出 现 ， 这 其 实 是 传统 媒体 里 信 


当 信息 在 推 特 


他 们 感 兴趣 的 信息 。 而 从 推 特 获得 这 些 信 息 


户 的 信息 相对 很 


中 传播 时 ， 被 跟 


获取 信息 的 速度 方 


推 特 在 北美 的 区 
新 浪 微 博 业 务 迅 速 占领 了 中 
新 浪 微 博 的 注册 用 户 超过 5 亿 ， 
新 浪 微 博 的 流行 引起 了 其 竞 


底 ， 
条 。 
a 


PS IGE o 
视频 、 广 播 等 
ee， 


经 过 几 个 月 
功能 结合 在 一 


/> 


少 ， 总 


PAF 


上 户 的 出 现 使 得 
从 超级 用 户 流 向 


i SUE 


Al, PEREN REE te MSA EK o 
AAT SISK SB Ta Re o 


H |E 


\ 要 比 从 其 他 渠道 获得 的 速度 快 得 多 。 


也 不 一 定 是 后 者 的 朋友 ， 
一 个 社交 网 络 C Social 
特 的 使 用 者 主要 通过 推 特 获取 


甚至 发 动 政治 运 动 。 包 括 商 业 和 公益 组 织 ， 以 
E 特 的 功能 和 用 途 发 生 了 改变 。 这 就 是 信 
普通 用 户 的 信息 逐渐 增多 ， 从 普 
的 用 户 信 息 流 动 分 布 以 寡 次 法 则 Power Law) 的 
县 传播 的 普 
随 者 并 不 了 解 那 些 跟 随 者 ， 
两 者 的 相互 关注 度 是 不 对 称 的 ， 从 这 个 意义 上 来 说 ， 推 特 并 不 
Network)， 而 更 像 是 一 个 信息 网 络 (Information Network). 


所 以 


事实 上 , 在 


国 的 新 浪 网 在 2009 年 8 月 推出 的 


的 筹划 启动 ， 
起 的 腾讯 微 信 服务 。 
腾讯 微 信 用 户 达 到 4.38 亿 ， 成 为 


以 提供 
2011 


国 市 场 ， 成 为 中 国 访 问 量 最 大 的 网 站 之 一 。 
用 户 遍 及 中 国 全 球 华 人 社区 ， 用 户 每 日 
QQ 短信 服务 并 借 此 称 
年 1 月 腾讯 推出 了 将 短信 交流 、 

通过 已 有 的 通信 平台 ， 
新 浪 微 博 的 强劲 对 手 。 


RIL Bl) 2012 


年 年 


霸 中 国 网 络 通信 市 


发 博 量 超过 一 亿 


聊天 、 语 
腾讯 微 信 迅 速 伟 
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#10x 


美国 
为 止 美国 


家 
也 有 像 YouTub 


IN 


本 


《福布斯 》 杂 志 2013 年 4 
消费 者 电子 商务 的 上 市 公司 
年 被 收购 或 者 是 目前 没有 上 市 
。 在 这 些 有 要 成 长 为 真正 大 公司 的 互 
e 和 贝 宝 这 样 的 媒体 或 者 是 支付 公司 ， 
在 上 市 的 24 家 企业 

在 这 些 数字 中 介 中 
扮演 为 买卖 双方 撮合 
(Priceline)、 艾 迪 派 〈Expedia)、 当 当 网 〈TripAdvisor )、 
Bankrate, Match 等 为 消费 者 提供 各 种 衣食 住 行 等 价格 信 ， 


中 介 的 胜出 


] 的 一 篇 分 析 报 道中 提出 了 


中 市 值 寿 


日 价值 


个 发 现 ， 这 就 是 到 2013 年 


E 10 亿美 元 以 上 的 只 有 24 家 。 如 果 把 过 去 20 
已 经 超过 10 亿美 元 的 类 似 公 司 算 在 一 起 ， 也 只 
居 网 企业 中 ， 有 脸谱 和 领 英 网 这 样 的 社交 服务 公司 ， 


有 47 


中 占 203P 1。 


{ 


pan 


， 除 了 亚马逊 一 家 需要 处 理 


TERZA AE, HEH 


占 比 例 最 大 的 是 服务 中 介 公司 ， 这 类 


实际 的 商品 交易 外 ， 其 他 公司 所 做 的 都 是 


除了 很 早 就 


AAS AR 


功 的 电 商 模式 的 一 个 重要 原因 是 它们 所 需要 的 成 本 少 。 而 且 与 网 


付 等 网 络 外 延性 很 强 


专注 的 领域 不 同 ， 可 以 数 家 ; 


最 早出 现在 互联 网 上 的 电子 商务 模式 。 


早期 尝试 


=F 


EX 


公司 的 SABRE 系统 在 1960 年 成 
成 功 案例 后 ，IBM 进一步 完 


这 个 
统 ， 


愿意 与 IBM 合作 并 采用 该 系统 。 美 


1965 年 分 别 与 


公司 低估 了 实时 订 票 系统 的 复杂 度 ， 都 在 项 


早 的 数字 中 介 技 术 是 20 世纪 70 年 代 从 民 
功 进入 运营 后 ， 引 起 了 其 他 航 
了 实时 订 票 系统 的 设计 和 性 能 ， 将 其 升级 为 PARS I A 
并 希望 以 此 招揽 更 多 的 航空 公司 用 户 。 但 起 初 规模 较 大 的 航空 公司 中 只 有 东方 航空 公司 
国联 合 航空 〈 以 下 简称 美 联 航 ) 和 环球 航 
出 功能 更 强大 的 机 票 预订 系统 ， 但 是 这 两 个 
目 进行 了 四 五 年 


] 航 


E 
Sh: 
=j 


的 商业 模式 相 比 ， 前 一 类 往往 注定 只 能 有 一 


存 。 因 为 不 需要 支付 系统 的 成 熟 作为 前 提 条 件 ， 数 字 中 介 也 是 


8 现 的 易 贝 外 ， 还 有 价 限 网 


EME} 〈Yelp.com )、Vistaprint、 


务 。 这 些 数 字 中 介 成 为 最 成 
络 零售 、 社 交 网 站 和 网 上 文 
家 独 大 ， 但 是 数字 中 介 却 因 


空 业 中 发 展 起 来 的 。 前 文 提 到 美洲 航空 


2S 


T 


公司 的 关注 。 有 了 SABRE 


Univac 和 宝来 公司 合作 ， 准 备 


方 航空 公司 那 


EIKT PARS I 软件 ， 


后 以 


2% (TWA) 在 


失败 告终 ， 最 后 不 得 不 从 东 


在 IBM 的 帮助 下 进行 了 安装 。1971 年 年 底 ， 美 联 


航 和 TWA 的 PARS II 系统 分 别 以 “阿波 罗 ”(APOLLO) 和 “PARS II” 的 系统 名 称 进 入 运 


营 。 与 美 联 航 等 


公司 的 奋起 直 追 相 比 ， 美 洲 航 


空 公司 这 段 时 i 


司 处 于 技术 上 停滞 不 前 的 境况 。 


主要 原 
的 商务 部 长 。 接 下 来 ， 美 联 航 
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SABRE 系统 失去 了 来 自 高 层 的 关注 和 支持 。 
20 世纪 70 年 代 初 ， 美 国 各 大 航空 公司 纷纷 建立 起 稳定 的 计算 机 自动 订 票 系统 后 ， 开 始 逐 
渐 将 该 系统 向 乘客 服务 系统 发 展 ， 逐 步 添加 自动 售票 、 自 动 票 价 计算 、 自 动 打印 登 机 牌 和 自动 


分 配 座 位 等 服务 。 美 洲 航空 公司 的 SABRE 系统 虽然 也 在 这 方面 进行 了 努力 ， 


办 是 当初 设立 SABRE 项 目的 美 联 航 总 裁 史密斯 在 1968 年 离职 ， 转 而 担任 约翰 逊 总 统 
系列 总 裁 和 关键 决策 人 物 因为 健康 和 其 他 原因 的 更 替 而 使 得 


但 是 在 系统 的 反 


应 速度 上 已 经 明显 落后 。 在 1973 年 的 一 份 关于 评选 最 佳 空乘 服务 系统 的 市 场 调查 报告 中 ， 美 


联 航 排名 第 一 ， 其 次 是 环球 航空 、 东 方 航空 ， 然 后 才 是 美洲 航空 。 这 一 劣势 直到 1972 年 新 总 
裁 乔 治 。 沃 德 (George Warde) 的 到 任 才 开始 缓解 。 沃 德 到 任 后 从 美 联 航 挖 来 了 两 位 重要 的 技 
术 人 员 ， 他 们 分 别 是 负责 美 联 航 计算 机 操作 系统 的 马克 斯 郝 珀 (Max Hopper) 和 负责 环球 


航空 计算 机 系统 数据 处 
让 前 者 负责 整个 美洲 


时 以 及 PARS I 系统 引进 的 罗伯特 ， 克 兰 德尔 (Robert Crandall)。 沃 德 
航空 公司 的 计算 机 信息 系统 的 集成 ， 后 者 则 担任 公司 的 财务 副 总 裁 。 这 两 


个 深 说 新 系统 性 能 和 发 展 方向 人 物 的 到 来 为 民用 航空 业 后 来 向 代理 服务 延伸 的 技术 竞争 中 美洲 


航空 


IBM 的 S/360 系统 上 ， 准 备 为 即将 来 临 的 系统 平稳 升级 做 准备 。 


票 处 和 旅游 代理 仍然 通过 纸 质 媒体 获得 机 票 价格 和 航线 信息 ， 然 后 通过 电 记 
票 信息 发 送 到 订 票 中 心 。 美 洲 航空 和 美 联 航 也 曾经 党 试 将 订 票 终端 安装 在 一 些 大 的 旅游 公司 
内 ， 不 过 由 于 高 昂 的 通信 线路 成 本 ， 不 同 代理 的 使 用 意见 反馈 ， 以 及 20 世纪 70 年 代 初 联邦 


SABRE 系统 和 阿波 罗 系 统 在 早期 都 是 通过 总 部 的 订 票 中 心 来 控制 。 来 自 各 地 的 公司 售 


再 次 占据 主导 地 位 起 到 了 重要 的 作用 。 孝 珀 到 任 的 第 一 件 事 就 是 把 SABRE 系统 移植 到 


6 或 者 是 电 传 将 订 


政府 对 民用 航空 业 的 价格 管制 使 得 这 一 措施 没有 广泛 推广 实施 。 进 入 70 年 代 后 ， 大 大 小 小 
的 旅游 代理 公司 开始 考虑 使 用 统一 的 计算 机 终端 来 直接 从 各 个 航空 公司 预订 机 票 的 可 能 性 。 


1972 


年 ， 美 国旅 游 代理 从 业者 协会 ASTA) 与 控制 数据 公司 CDC) 进行 了 磋商 ， 决 定 通 
过 后 者 开发 一 套 可 以 从 各 个 航空 公司 的 计算 机 系统 中 查询 航向 和 订购 机 票 的 系统 。 这 一 举动 


<= 


引起 了 航空 公司 们 的 警惕 。 因 为 这 意味 着 航空 公司 们 将 不 但 为 这 类 系统 至 少 支 付 部 分 使 用 费 


用 ， 而 且 像 控 和 
展 ， 后 者 则 是 航空 公司 扩 


加 数据 公 司 这 样 的 计算 机 公司 有 可 能 通过 该 系统 控制 未 来 的 代理 服务 市 场 发 


展业 务 的 增长 点 。 为 了 使 这 一 计划 朝 有 利于 航空 公司 的 方向 发 展 ， 


美洲 航空 的 克 兰 德尔 通过 联邦 政府 民用 航空 委员 会 的 授权 ， 组 织 了 一 个 由 计算 机 商 、 旅 游 代 


理 和 航空 公司 三 方 利益 集 团 共同 组 成 的 委员 会 来 研究 
计算 机 预订 系统 JICRS》〉 的 可 行 性 。 美 洲 航 空 的 郝 珀 代表 航空 公司 参加 了 这 一 委员 会 ，3 
担任 了 项 目 经 理 。 经 过 近 两 年 的 调查 ， 他 们 在 1975 年 发 布 了 一 份 调查 结果 报告 ， 从 经 济 和 


技术 


愿意 按照 每 个 航空 公司 的 乘客 数量 比 侈 


意味 着 要 负担 绝 大 部 分 开发 成 本 。 


开发 一 个 由 所 有 航空 业 利益 集团 共享 的 


两 个 角度 肯定 了 这 一 系统 的 可 行 性 ， 但 是 在 开发 成 本 问题 上 出 现 了 分 上 收 。 美 联 航 表示 不 
I 来 分 挫 成 本 ， 因 为 该 公司 占据 最 大 的 市 场 份 额 ， 也 就 
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美洲 航空 公司 早 就 预料 到 美 联 航 可 能 撤 开 委员 会 自行 开发 预订 系统 ， 所 以 也 做 了 两 手 准 
备 ， 开 始 实施 自行 开发 和 安装 预订 系统 的 计划 。1976 年 1 月 8 日 ， 当 旅游 代理 从 业者 协会 的 
副 主席 公布 了 委员 会 商讨 后 的 新 系统 控股 权益 后 《计算 机 商 和 航空 公司 各 占 40%， 旅 游 代 理 
和 其 他 投资 占 20%)， 美 联 航 表示 了 异议 。 两 个 星期 后 ， 美 联 航 宣布 退出 该 委员 会 并 计划 将 
阿波 罗 系 统 推 荐 给 旅游 代理 公司 ， 而 且 可 以 从 5 月 开始 接受 旅游 公司 对 阿波 罗 系 统 终端 的 订 
购 。 美 联 航 返 出 这 一 步 后 ， 早 有 准备 的 美洲 航空 公司 先是 表示 对 美 联 航 行动 的 不 理解 ， 然 后 
在 2 月 也 宣布 美洲 航空 公司 的 “旅游 公司 自动 化 项 目 ” 并 表示 可 以 在 4 月 就 将 SABRE 系统 
的 终端 安装 到 希望 合作 的 旅游 代理 公司 。 这 意味 着 美洲 航空 公司 将 比美 联 航 提前 一 个 月 进入 
市 场 。 不 仅 如 此 ， 美 洲 航空 公司 还 有 两 大 优势 ， 首 先 它 在 委员 会 调查 期 间 的 合作 表现 获得 了 
很 多 旅游 代理 公司 的 信任 ， 而 且 郝 珀 通过 与 旅游 代理 用 户 的 密切 接触 和 交流 获得 了 一 条 重要 
的 信息 ， 这 就 是 很 多 旅游 代理 希望 只 使 用 一 台 订 票 终端 、 一 个 系统 ， 而 不 是 多 台 终 端 。 这 使 
得 提前 一 个 月 进入 市 场 取得 先 机 显得 尤为 重要 。 

美洲 航空 公司 在 1976 年 年 底 完成 了 130 多 家 旅游 代理 公司 的 SABRE 终端 的 安装 工 
作 ， 随 后 不 但 提前 完成 了 计划 内 200 家 代理 公司 的 全 部 安装 工作 ， 而 且 又 增加 了 200 家 代理 
公司 的 安装 计划 。 因 为 首 批 计 划 完 成 后 ， 美 洲 航空 公司 发 现 新 业务 量 达 到 2010 万 美元 ， 大 
大 超过 了 每 年 310 万 美元 的 预期 。1980 年 ， 美 洲 航空 公司 从 该 项 目 获得 的 总 收入 达到 3.39 
亿美 元 ， 其 中 净利 润 为 3 亿美 元 。 

美 联 航 在 5 月 也 开始 了 阿波 罗 系 统 代理 市 场 的 推广 工作 。 由 于 美 联 航 的 市 场 份额 和 航线 
选择 都 比美 洲 航 空 公司 多 ， 所 以 不 久 就 在 代理 市 场 份额 上 占 了 优势 。 为 了 与 美 联 航 竞争 ， 美 
洲 航 空 公 司 推出 了 与 其 他 航空 公司 的 航线 共 载 服务 ， 也 就 是 将 其 SABRE 系统 的 代理 服务 提 
供给 与 其 服务 地 区 有 互补 效应 的 其 他 航空 公司 使 用 ， 这 样 不 但 在 航线 选择 上 可 以 与 美 联 航 进 
了 竞争 ， 而 且 可 以 从 其 他 航空 公司 那里 获得 使 用 费用 。1978 FERKA 5 家 航空 公司 与 美洲 航 
空 公 司 签 订 协 议 ， 通 过 SABRE 系统 提供 它们 的 航线 和 票 价 信息 ， 这 一 举措 加 速 了 民用 航空 
业 数 字 中 介 系 统 的 形成 。 

1978 年 《航空 公司 管制 法 》 的 取消 加 剧 了 机 票 代理 服务 的 竞争 。 路 线 和 机 票 价格 开始 
出 现 频繁 的 变更 。 乘 客 多 的 航线 不 断 吸引 更 多 的 航空 公司 ， 乘 客 少 的 航线 则 逐渐 被 取消 。 大 
航空 公司 的 机 票 价格 开始 从 以 前 的 数 万 种 增加 到 几 百 万 种 ， 价 格 变动 也 从 以 前 的 半年 、 数 月 
变更 一 次 ， 变 成 有 时 一 天 变更 一 次 。 这 些 变动 导致 了 乘客 对 价格 和 航线 的 查询 需求 的 增加 。 
美国 旅游 代理 从 业者 协会 组 织 的 调查 显示 ， 如 果 代 理 使 用 计算 机 订 票 系统 的 话 ， 将 会 使 工作 
效率 提高 42%。 为 了 削减 成 本 ， 提 高 竞争 力 ， 航 空 公司 也 开始 比较 售票 的 成 本 控制 问题 。 很 
快 航空 公司 就 发 现 ， 使 用 旅游 代理 来 售票 要 比 自己 设立 售票 点 能 够 节省 更 多 的 开支 ， 于 是 从 
20 世纪 70 年 代 末 开始 ， 通 过 代理 销售 的 机 票 在 航空 公司 的 销售 额 中 所 占 比例 越 来 越 高 。 

随 着 旅游 代理 成 为 主要 售票 渠道 ， 航 空 公司 们 开始 围绕 旅游 代理 的 业务 管理 展开 竞争 。 
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美洲 航 


工作 效率 得 到 提高 。 这 一 变化 给 后 来 的 商 
Ki)” (Frequent Flyer Program) 的 诞生 。 美 洲 航 空 公司 在 详细 研究 了 他 们 的 各 地 代理 在 管理 
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eepnesenenesnenenenenenenenenesensenenenepepfenenepsenrensenenernrenesenenenensensenensenense 


空 公司 和 美 联 航 两 大 航空 公司 为 各 自 的 代理 提供 了 会 计 和 用 户 管理 软件 ， 使 得 代理 的 


用 航空 业 带 来 的 最 深远 的 影响 是 “经 常 乘客 优惠 计 


ar 


Le) 


老 乘 客 信息 方面 的 主要 问题 后 ， 结 合 了 SABRE 的 乘客 名 录 系 统 PNR) 以 及 已 登 机 乘客 的 


姓名 核对 系统 ， 在 1981 


年 推出 了 美洲 航空 公司 的 经 常 乘客 优惠 计划 。 该 计划 为 美洲 航空 公 


司 在 竞争 日 益 激烈 的 民用 航空 市 场 中 吸引 更 多 的 乘客 提供 了 又 一 手段 。 不 过 就 像 SABRE 一 


样 ， 很 


截至 1983 年 ， 美 洲 


快 其 他 航空 公司 也 纷纷 推出 了 类 似 的 项 目 。 
航空 公司 通过 投资 1.7 亿美 元 占据 了 27% 的 旅游 代理 服务 市 场 ， 联 


合 航 空 公司 通 过 投资 2.5 亿美 元 占据 了 18% 的 市 场 份额 。 剩 下 的 几 个 相对 比较 小 的 航空 公司 
的 系统 则 分 别 占据 了 10% 〈 环 球 航 空 )、5% CARAT) 和 3% 〈 达 美 航空 ) 的 代理 市 场 。 


这 一 时 
比例 为 


27%. 


全 球 分 销 系统 


从 1974 年 到 1985 4 


期 ， 美 洲 航空 公司 43% 的 销售 收入 是 通过 代理 市 场 获得 ， 美 联 航 这 一 收入 占 总 收入 的 


FEF， 通过 在 旅游 代理 那里 设立 终端 并 提供 技术 支持 服务 来 处 理 各 种 顾 


客 订 票 业务 和 发 展 客户 市 场 成 为 民用 航空 业 的 主要 发 展 模式 。SABRE 和 阿波 罗 等 系统 也 从 
乘客 服务 系统 转变 为 附带 各 种 促销 功能 的 


“代理 营销 系统 ”， 后 来 代理 营销 系统 开始 与 旅馆 


预订 系统 2、 租 车 预订 系统 等 其 他 旅游 代理 业务 系统 进行 互联 和 合并 ， 一 种 被 称 为 “全 球 分 
HABE” (GDS) 的 全 方位 旅游 预订 系统 开始 逐渐 成 型 。SABRE、 阿 波 罗 等 航空 代理 营销 系 


统 成 为 这 些 全 球 分 销 系 统 的 核心 ， 旅 馆 业 上 
够 提供 更 完备 的 旅游 中 介 服 务 。 

从 20 世纪 80 年 代 开始 ， 随 着 互联 网 技术 的 出 现 ， 美 国 各 大 航空 公司 开始 尝试 通过 当时 
上 网 来 让 用 户 直 接 通 过 全 球 分 销 系 统 预 订 机 票 和 其 他 旅行 服务 的 可 能 性 。1985 年 前 
后 ，CompuServ、Genie 等 提供 拨号 上 网 服务 的 运营 商 为 了 吸引 商业 用 户 ， 开 始 和 航空 公司 


的 拨号 


合作 


相关 服 


hr 


的 物业 管理 系统 、 租 车 系统 等 的 联 入 使 这 些 系统 能 


出 个 人 查询 航班 机 票 价格 信息 、 订 购 机 票 、 预 订 旅 馆 、 租 车 、 申 请 护照 和 签证 等 旅游 


务 ， 甚 至 还 包括 租用 和 交换 度假 屋 等 服务 。 这 些 服 务 都 是 通过 上 网 用 户 登 录 进 全 球 分 


肖 系 统 文 持 的 网 络 进行 查询 时 计时 收费 来 提供 。 其 中 提供 的 服务 信息 和 预订 功能 最 全 面 的 是 


CompuServ， 它 每 小 时 的 使 用 费用 是 6~12.5 美元 。 其 他 像 Genie, Delphi 等 服务 收取 的 小 时 


© 旅馆 业 从 20 世纪 70 年 代 开始 陆续 进入 了 计算 机 化 


信息 系统 软件 主要 提供 空房 库存 管理 以 及 出 租 费 用 计算 等 主要 旅馆 运营 支持 ， 后 来 又 陆续 增加 了 利润 核算 以 及 与 旅游 代理 的 订单 


。 这 些 被 称 为 物业 管理 系统 (PMS，Property Management System) 的 


跟踪 和 费 


计算 等 功能 。 最 早 的 物业 管理 系统 只 提供 单一 酒 


店 或 者 是 旅馆 的 管理 支持 ， 后 来 扩展 到 连锁 酒店 的 统一 管理 ， 假 日 酒 


店 的 HOLIDEX 是 最 早 的 连锁 酒店 管理 系统 ， 其 他 的 连锁 酒 


的 Marsha、 和 希尔顿 的 Hilton 等 。 后 来 还 出 现 了 专门 为 独立 酒店 和 酒店 联营 系统 提供 联 入 GDS 系统 的 旅馆 预订 系统 Utell 和 


STAR. 


店 也 纷纷 推出 了 自己 的 管理 系统 ， 包 括 Ramada 的 RENOIR. Marriott 
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it 
q 


用 从 5 美元 到 35 美元 不 等 。 
仅 从 这 些 拨号 上 网 预订 服务 的 履 盖 面 和 多 样 性 来 看 ， 它 们 丝毫 不 逊 于 30 年 后 互联 网 旅 


游 中 介 。 比 如 两 大 主要 机 票 预订 服务 ， 环 球 航 空 公 司 的 Travelshopper 和 美洲 航空 公司 的 
Eaasy Sabre 分 别 能 够 提供 750 多 家 和 650 多 家 航空 公司 的 机 票 查 询 和 预订 服务 ， 而 且 用 户 在 


预订 、 汽 车 


预订 机 票 时 可 以 实时 查看 航班 的 座位 信息 。 美 洲 航 空 公司 的 Eaasy Sabre 还 率先 推出 了 旅馆 


上 租 预订 服务 。 旅 馆 预 订 服 务 提 供 包括 希尔顿 在 内 的 1.3 万 多 家 旅馆 的 房间 信 


息 ， 汽 车 出 租 服 务 则 提供 包含 赫兹 (Hertz)〉 在 内 的 25 家 租车 公司 的 租车 信息 。 预 订 好 后 ， 
用 户 可 以 选择 用 信用 卡 支 付 或 者 是 个 人 支票 支付 ， 然 后 选择 从 当地 的 旅游 公司 、 航 空 公司 


~ 


OF 


票 处 、 机 场 取 票 或 者 是 通过 邮寄 方式 取得 机 票 。 这 两 大 服务 的 前 提 都 是 用 户 加 入 各 家 航空 公 


pal 


] 的 经 常 乘客 优惠 计划 ， 因 为 航空 公司 希望 用 这 一 方法 来 保留 住 用 户 。 除 了 上 述 的 预订 服务 


外 ， 用 户 还 可 以 查询 电子 版 的 《航空 指南 》《ABC 全 球 旅馆 指南 》《 汽 车 旅行 Mobil 指南 》。 


通过 这 些 电子 版 提供 的 简单 搜索 功能 ， 用 户 可 以 很 快 查找 特定 价位 和 地 点 的 各 种 信息 。 为 了 


方便 用 户 交流 ， 这 些 旅游 服务 都 配备 了 旅行 论坛 ， 使 用 户 可 以 通过 论坛 来 交流 各 种 信息 。 


这 些 早期 旅游 预订 服务 的 出 现 主要 方便 了 当时 的 商业 用 户 ， 尤 其 是 需要 在 旅游 公司 营业 


时 间 以 外 临时 订 机 票 的 用 户 。 但 是 这 些 服务 也 存在 着 明显 的 缺点 ， 除 了 费用 不 菲 外 ， 最 主要 


的 缺点 是 当时 受 计 算 机 技术 所 限 的 文本 用 户 界 面 需要 用 户 熟 悉 搜索 语法 和 各 种 机 场 的 编码 才 


能 灵活 有 效 地 使 有 


这 些 系 统 ， 这 使 得 一 般 用 户 宁 可 直接 打 电 话 直接 找 旅游 代理 ， 也 不 愿意 为 


了 订 机 票 而 学 习 这 些 编码 。 对 于 这 一 缺点 ， 甚 至 当时 负责 CompuServ 旅游 产品 的 经 理 也 承 


认 ， 尽 管 他 们 将 所 有 旅游 服务 需要 的 信息 都 收集 到 一 起 ， 但 是 这 一 服务 并 非 要 取代 旅游 代理 
的 位 置 ， 而 只 是 一 种 对 顾客 的 辅助 59。 


或 许 是 因 


为 这 些 局 限 性 ， 早 期 数字 旅游 中 介 服 务 并 没有 威胁 到 传统 旅游 代理 业务 。 这 


= 


种 情形 一 直 持续 到 已 经 有 600 多 万 美国 家 庭 开 始 使 用 调制 解 调 器 上 网 的 20 世纪 90 年 代 


初 ， 而 此 时 网 上 旅游 中 介 服 务 提供 也 扩展 到 目的 地 天 和 气 情况 预告 、 当 地 餐馆 的 评价 、 各 种 


购物 打折 信息 等 更 加 丰富 的 旅游 信息 资源 方面 。 除 了 个 人 计算 机 外 ， 便 携 式 计算 机 的 出 现 
和 程控 电话 系统 的 完善 使 得 使 用 数字 旅游 服务 中 介 更 加 方便 。 这 时 除了 美洲 航空 公司 的 


Eaasy Sabre 


Travelshopper 外 ， 贡 国 的 OAG 也 成 为 主要 的 数字 旅游 中 介 系 统 。 公 司 客户 仍然 是 数字 中 


和 [Al 


为 系统 合并 而 更 名 为 “Worldspan Travelshopper ”的 环球 航空 的 


介 服 务 的 主要 用 户 。 这 些 公司 客户 就 像 旅游 代理 一 样 ， 可 以 通过 直接 联 入 Eaasy Sabre 或 者 


其 他 全 球 分 销 系统 服务 器 的 方式 查询 信息 ”。 


20 世纪 90 年 代 初 的 机 票 价格 每 天 都 在 变动 ， 航 班 每 星期 都 有 调整 ， 所 以 相对 于 纸 质 上 


的 信息 ， 数 字 中 介 服 务 在 信息 的 覆盖 面 和 更 新 


Ye 


度 上 都 有 优势 。 用 户 甚至 已 经 可 以 通过 Eaasy 


© 在 普通 
这 些 用 户 可 以 分 和 
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月 户 市 场 发 


展 方面 ， 当 时 两 个 最 大 的 网 络 运营 商 Compuserve 和 Prodigy 已 经 分 别 拥有 90 多 万 和 100 万 家 庭 用 户 ， 


通过 这 些 


网 络 运 营 商 提供 的 间接 服务 来 查询 信息 。 
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通 家 庭 月 


中 介 的 胜出 


9000000000900000000000 00000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000. 


Sabre 之 类 的 数字 中 介 直 接 查 询 一 个 航班 的 登 机 口 信息 ， 但 是 在 使 用 费用 和 用 广 
两 大 瓶颈 上 依然 没有 突破 ， 尤 其 是 对 普 


昌 户 而 言 。 所 以 家 庭 用 户 虽 然 可 


算 机 来 直接 查询 信息 和 订购 机 票 ， 但 是 往往 需要 花费 几 十 分 钟 甚至 一 两 


以 使 


时 才能 完成 


网 计 


ER 
A 县 


个 小 


的 查询 和 机 票 的 预订 。 这 导致 很 多 人 最 终 还 是 选择 通过 致电 旅游 公司 获得 服务 ， 网 络 上 的 信 


县 主要 被 用 来 作为 


“即便 是 最 好 的 旅游 代理 


信息 可 以 给 你 提供 更 


票 之 后 ， 切 记 要 拿 起 电话 


相对 于 还 没有 完全 成 熟 的 
Compuserve 的 旅行 论坛 为 例 ， 这 里 聚集 
各 种 旅游 信息 ， 比 如 去 再 


微 区 别 等 。 这 些 宝贵 
信息 组 织 
的 商业 成 功 。 


20 世纪 80 年 代 末 ， 旅 游 业 的 信息 系统 已 经 通过 合 


YA 


=L 


BE REMS 
验 的 分 享 成 为 吸引 月 
结构 化 的 TripAdvisorcom、 雅 普 网 等 基于 万 维 网 的 服务 模式 所 取代 ， 取 得 了 


十 助 条 件 使 用 。 对 此 , 《纽约 时 报 》1992 4 


也 会 犯错 误 ， 所 以 做 决定 之 前 


了 25 000 多 名 来 


E 的 一 篇 新 闻 
便携 式 计算 机 从 网 上 查询 一 下 航班 
准确 的 信息 ， 特 别 是 当代 理 公司 已 经 下 班 的 时 候 。 但 是 当 你 从 网 上 订 了 
， 跟 航空 公司 确认 一 下 人 1”。 
网 上 订 票 服务 来 说 ， 旅 游 论 坛 则 被 更 多 人 使 用 。 
自 世 界 各 地 的 用 户 。 大 家 不 断 分 享 


报道 是 这 样 总 结 的 : 


以 


国家 需要 注意 的 事项 ， 以 及 在 不 同 
昌 户 的 主要 源泉 。20 年 后 这 些 论坛 被 功能 更 强大 和 


国家 支付 方式 的 细 


巨大 


并 和 联合 形成 了 


四 大 全 球 分 销 系统 ， 


这 就 是 美洲 航空 公司 的 SABRE 系统 ， 美 联 航 的 阿波 罗 系 统 ，1987 年 由 法 航 、 德 航 以 及 斯 堪 


的 纳 维 亚 航空 系统 联合 形成 的 艾 玛 迪 斯 (Amadeus) 系统， 以 及 同一 年 


等 欧洲 航空 公司 组 成 的 伽利略 (Galileo) 系统 。 


美 联 航 的 控股 公司 ， 


(Westin)、 希 尔 
游 信 息 系 统 的 整合 提 


运作 方式 的 质疑 ， 使 


离 出 去 。1987 年 ， 阿 波 罗 系 统 独立 出 去 后 
名 系统 的 开发 ， 后 来 阿波 罗 系 统 和 八 


在 独立 后 参与 了 件 利 
形成 了 伽利略 国际 系 


美洲 航空 公司 的 SABRE 系统 和 其 和 
组 成 为 美 联 航 探 股 公司 (AMR ) 的 一 个 分 公司 (SABRE Interactive). 

西北 和 环球 航空 公司 为 了 与 SABRE 和 伽利略 国 
F 被 卖 给 了 花旗 集团 等 公司 


lili 


在 同一 时 期 ， 美 国 的 德尔 塔 、 
争 ， 联 合成 立 了 自己 的 Worldspan 系统 。Worldspan 系统 在 2003 4 


管理 的 风 投 资本 。 
伽利略 国 


Corporation) 购买 ， 在 此 基础 


h 
45 


统 。 


1968 年 成 立 的 UAL 在 70 一 80 年 代 这 段 时 间 


跨行 业 的 旅游 
供 了 很 好 的 机 会 。 不 过 联邦 政 
导 美 联 航 在 20 世纪 80 年 代 末 
E 亚 合营 公司 (COVIA)。 
上 利 略 系统 合并 在 一 起 ， 在 1992 年 


从 的 反 垄 断 调查 以 及 
开始 将 除 航 空 业务 以 


ss 
=I 
已 


EY 


理 分 部 没有 遭遇 同样 的 命运 ， 


Ris W Ki 


陆续 收购 了 威 斯 汀 


顿 等 连锁 酒店 和 赫兹 出 租车 公司 ， 一 些小 航空 公司 的 预订 网 络 ， 以 及 保险 公 
巨型 公司 。 这 些 举 措 为 阿波 罗 系 统 与 酒店 管理 以 及 其 他 旅 


华尔街 投资 者 对 这 种 
外 的 其 他 业务 逐渐 分 


E 维 亚 合营 公司 


际 系 统 在 2001 年 被 总 部 在 纽约 的 旅馆 业 
上 成 立 了 Travelport 旅游 商务 公司 ，2007 Æ Travelport 收购 了 


但 是 1986 年 通过 公 


bs RBG 


巨头 圣 达 特 公 司 ( Cendant 


Worldspan 系统 。 至 此 阿波 罗 系 统 、 伽 利 略 系统 和 Worldspan 系统 虽然 仍 在 独立 运行 ， 却 都 
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成 为 Travelport 的 一 部 分 ， 后 者 成 为 与 SABRE 和 Amadeue 并 列 的 三 大 全 球 分 销 系统 。 


简单 回顾 一 下 旅游 数字 中 介 的 发 展 历程 ， 我 们 可 以 发 现 自 20 


世纪 70 年 代 中 


期 开始 旅游 


公司 成 为 航空 公司 销售 机 票 的 重要 代理 渠道 ，80 年 代 随 着 个 人 计算 机 的 普及 ， 消 费 者 和 商业 


用 户 通 过 全 球 分 4 


1995 年 万 维 网 开始 普及 才 进 入 迅速 发 展 阶段 。 


互联 网 旅游 


1995 “E42 


Interactive M4 S JA A URA ha 2 


E 网 界面 提供 与 


县 服务 。 起 初 公司 


数 人 认为 SABRE 


Eaasy 


省 系统 直接 预订 机 票 成 为 可 能 ， 这 一 趋势 人 
逐渐 取代 旅游 公司 的 中 介 角 色 。 这 一 转变 从 80 年 代 中 期 就 已 经 悄悄 


随 着 信息 技术 的 进一步 普及 开始 
开始 ， 不 过 一 直 等 到 


E 网 已 经 明显 成 为 互联 网 的 新 平台 时 ， 美 洲 航空 控股 公司 下 的 SABRE 


Sabre 类 似 的 网 络 机 票 预订 和 旅游 信 


的 多 数 成 员 并 不 看 好 通过 万 维 网 让 用 户 直 接 订 购 


服务 的 发 展 前 景 ， 


组 织 的 30 人 项 


目 研 发 小 组 对 此 鼎 为 乐观 。 因 为 该 


easySABRE (this 
上 网 才能 使 
美元 ， 所 以 开 


ti 是 EAASY SABRE 服务 的 品牌 名 称 ) 


1996 £3 H 


的 地 信息 查询 的 
司 提供 。 


前 的 几 周 ， 负 责 网 站 市 场 和 销售 
横幅 广告 ， 后 来 广 


因为 大 多 


的 主要 客户 是 旅游 代理 。 但 是 公司 的 信息 总 裁 特 雷 尔 。 琼 斯 (Terrell Jones) 
团队 的 成 员 多 数 已 经 有 了 将 近 10 年 的 
网 络 服务 的 开发 经 验 ， 尽 管 通过 拨号 
] 的 easySABRE 有 着 前 面 提 到 的 种 种 使 用 困难 ，1995 年 的 客户 已 经 达到 200 多 万 


发 团队 的 成 员 相信 新 的 更 加 易 用 的 网 络 服务 的 发 展 前 景 将 会 曙 


加 乐观 。 


12 日 ， 琼 斯 的 团队 推出 了 旅游 城 (Travelocity.com) 网 站 服务 。 旅 游 城 最 初 
的 设计 方案 只 包括 机 票 预订 、 目 的 地 信息 查询 (包括 旅游 论坛 ) 和 购物 商城 三 部 分 。 其 中 目 


m 


告 服务 收入 占 了 总 收入 的 25%。 


维 网 旅游 服务 中 介 之 一 ， 琉 斯 经 常 告诫 他 的 团 
他 类 似 的 网 络 服务 。 事 实 也 的 确 如 此 ， 在 一 个 刚刚 开辟 的 新 


的 团队 成 功 地 说 服 了 SABRE 管理 


内 容 通 过 当时 兰 登 书屋 与 电话 服务 公司 Ameritech 联合 投资 的 Worldview 公 
因为 SABRE 的 传统 是 销售 旅游 服务 ， 所 以 网 页 上 没有 任何 网 络 广 告 。 在 网 站 上 线 


E 层 在 网 站 的 主页 添加 一 些 


首 非 只 有 SABRE 一 家 公司 看 到 了 互联 网 旅游 中 介 的 商机 ， 与 旅游 城 同时 出 现 的 
类 似 旅游 中 介 服 务 还 有 PC Travel、Preview Travel 和 Worldview System 等 。 


但 作为 最 早 的 万 


队 ， 旅 游 城 最 大 的 竞争 对 手 是 | 


的 潜在 用 户 群 来 高 速 发 展 ， 能 够 阻碍 这 些 数字 ， 


介 发 


代理 


Aly SABRE 为 其 12 000 多 家 旅游 代理 


展 初 期， 


网 站 提供 了 多 达 20 


的 习惯 ， 而 这 一 习惯 的 改变 过 程 是 漫长 的 ， 甚 至 直到 20 年 后 还 在 进行 中 。 
旅游 城 从 上 网 提供 服务 之 初 一 直 保持 网 络 旅游 中 介 的 市 场 领 先 位 置 。 在 头 三 个 月 
一 共有 14.4 万 用 户 注册 ， 访 问 量 达到 120 万 人 次 。 不 和 久 网 站 就 
得， 打包 度假 等 服务 项 目 。 截 至 1996 年 年 底 ， 
， 注 册 人 数 也 增加 到 40 万 人 。 在 旅游 城 发 


传统 旅游 ! 


介 、 


电话 ， 而 不 是 其 


有 场 ， 每 一 个 数字 中 介 都 有 足够 
展 的 只 有 用 户 通 过 电话 来 使 用 传统 旅游 


的 运 


增加 了 旅馆 预订 、 汽 
0 多 个 城市 的 旅游 信 
没有 成 为 
E 创 建 了 不 同 的 旅游 城 客户 化 界面 ， 代 理 可 以 使 


其 竞争 对 


TREE a. ac ee | 


用 这 些 个 性 化 的 界面 来 招揽 和 服务 各 自 的 客户 ， 客 户 如 果 直 接 从 旅游 城 预 订 机 票 ， 仍 然 需 
要 从 当地 的 旅游 代理 或 者 是 旅游 城 设立 的 服务 中 心 领 取 机 票 ， 这 些 措施 暂时 解决 了 网 络 销 
售 渠道 与 传统 销售 渠道 冲突 的 难题 。 

1997 年 旅游 城 预订 服务 的 收入 达到 一 亿美 元 ， 占 SABRE 当年 网 络 预订 业务 总 收入 的 
11%. 1999 年 10 月 旅游 城 宣布 与 已 经 上 市 的 另 一 家 网 上 旅游 中 介 公司 Preview Travel 进行 业 
务 合并 ”。 这 一 合并 使 得 旅游 城 在 1999 年 成 为 继 亚马逊 和 易 贝 之 后 的 第 三 大 流行 网 站 ， 注 册 
用 户 人 数 达 到 1700 万 ， 每 月 有 800 万 的 用 户 访问 量 ， 并 且 成 为 包括 雅虎 、 网 景 等 公司 在 内 
的 主要 门户 网 站 的 旅游 信息 提供 商 。 而 SABRE Interactive 分 部 也 因此 在 2000 年 3 月 15 日 从 
AMR 控股 公司 分 离 出 去 ， 在 纽约 证 券 交 易 所 以 Sabre 控股 公司 的 名 义 挂牌 上 市 。 

旅游 城 在 网 络 旅游 中 介 的 霸主 地 位 维持 了 不 到 5 年 便 被 在 它 后 面 出 现 的 来 自 微软 的 艾 派 
迪 所 取代 。 

艾 派 迪 CExpedia.com) 是 微软 的 一 个 经 理 理 查 德 。 巴顿 (Richard Barton) 在 1996 年 说 
服 盖 奖 和 鲍 尔 默 成 立 的 机 票 中 介 服 务 公 司 的 基础 上 发 展 起 来 的 集 机 票 销售 、 旅 馆 预 订 、 汽 车 
租赁 等 旅游 服务 于 一 体 的 又 一 个 大 型 数字 旅游 中 介 。 巴 顿 起 初 在 微软 的 光盘 销售 分 部 制作 基 
于 光盘 的 旅游 指南 ， 后 来 该 市 场 逐渐 萎缩 ， 他 又 被 调 到 多 媒体 部 负责 开发 网 上 旅游 项 目 。 在 
这 期 间 ， 他 想 出 了 开发 一 个 集 机 票 销售 、 旅 馆 预 订 和 租车 系统 于 一 体 的 网 上 旅游 中 介 的 方 
案 。 这 一 想法 获得 了 当时 正 全 力 进 军 网 络 电子 商务 市 场 的 盖 菊 和 鲍 尔 默 的 文 持 。 

1996 年 10 月 艾 派 迪 正 式 开张 后 ， 微 软 在 《华尔街 日 报 》 用 了 整 版 篇 幅 的 广告 来 宣传 该 
服务 ， 特 别 强调 该 系统 提供 的 价格 信息 和 专业 旅游 公司 提供 的 价格 信息 来 自 同一 系统 。 事 实 
的 确 如 此 ， 因 为 微软 当时 使 用 的 也 是 SABRE 系统 。 传 统 旅游 业 企 业 此 时 仍然 没有 感到 威 
胁 ， 在 它们 看 来 ， 旅 游 城 、 艾 派 迪 和 在 这 之 前 出 现 的 CompuServ 提供 的 网 上 订 票 服务 一 
样 ， 只 会 吸引 一 小 部 分 商业 用 户 ， 事 实 是 传统 旅游 业 的 订 票 业务 在 5 年 后 几乎 被 这 些 数字 中 
TERRO. 

艾 派 迪 在 运行 5 个 月 后 就 达到 了 以 机 票 订购 为 主 的 每 星期 100 万 美元 的 业务 量 。 在 以 后 
的 两 年 时 间 里 ， 艾 派 迪 通过 不 断 添加 新 的 功能 和 改进 服务 ， 吸 引 了 越 来 越 多 的 用 户 ， 业 务 范 
围 也 在 从 美国 发 展 到 英国 、 德 国 、 加 拿 大 和 澳大利亚 。 尽 管 这 时 还 没有 春 利 ， 艾 派 迪 已 经 成 
为 美国 排名 第 25 位 的 旅游 代理 公司 ， 营 业 额 从 1997 年 的 270 万 美元 一 跃 达 到 1998 年 的 
1380 万 美元 ， 员 工人 数 从 40 多 人 增加 到 400 多 人 。 


Wl 


O 合并 后 的 公司 仍然 以 旅游 城 命名 ，SABRE 持 有 70% 的 股份 ，Preview Travel 的 股东 持 有 30%， 并 且 仍 然 使 用 SABRE 作为 
信息 系统 
美国 旅游 代理 协会 《American Society of Travel Agents) 在 其 官方 刊物 《旅行 周刊 》 上 这 样 评论 道 :“ 或 许 有 很 少 一 部 分 习 
惯 自己 动手 的 消费 者 会 通过 电子 订 票 方式 来 完成 订 票 服务 ， 不 过 绝 大 多 数 用 户 仍 然 会 珍惜 他 们 的 宝贵 时 间 ， 通 过 旅游 代理 来 获得 
更 好 的 服务 。” 这 一 观点 固然 对 当时 的 很 多 高 端 用 户 适 用 ， 但 艾 派 迪 和 它 的 竞争 对 手 将 要 提供 的 却 是 一 个 能 够 为 更 广泛 的 旅游 群体 
所 使 用 的 服务 ， 对 着 一 群体 来 说 ， 好 的 价格 比 代理 的 热情 服务 更 重要 。 
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1999 年 ， 巴 顿 说 服 了 盖 欧 和 鲍 尔 默 ， 允 许 艾 派 迪 从 微软 分 离 出 来 ， 成 为 一 个 由 前 者 控 
股 的 独立 公司 ， 从 而 可 以 将 分 离 出 的 一 部 分 股份 上 市 从 而 获取 发 展 资金 。1999 年 9 月 ， 微 软 
正式 宣布 将 艾 派 迪 13.6% 的 股权 以 520 万 股 股份 上 市 。11 月 8 日 ， 艾 派 迪 在 纳 斯 达 克 证 券 
交易 所 上 市 后 ， 开 盘 价 为 38 美元 ， 当 天 每 股 股价 一 度 达 到 63 美元 ， 收 稚 价 为 52.75 美元 。 
尽管 1999 年 艾 派 迪 仍 然 净 亏损 达 1960 万 美元 ， 但 这 一 年 的 销售 额 达到 3870 万 美元 。 通 过 
上 市 ， 艾 派 迪 获得 了 7280 万 美元 的 发 展 资金 ， 其 中 1000 万 美元 被 用 来 做 研发 ，3000 万 美元 
被 用 来 做 市 场 营 销 。 

随 着 艾 派 迪 在 1999 年 的 上 市 ， 其 网 站 流量 也 在 圣诞 节 期 间 超过 旅游 城 ， 这 使 得 双方 开 
始 了 对 网 络 第 一 旅游 中 介 位 置 的 角逐 ， 同 时 双方 也 展开 了 在 业务 扩张 和 收购 方面 的 竞争 。 
2000 年 年 初 ， 旅 游 城 通过 和 Preview Travel 的 合并 以 及 与 限 价 网 的 联盟 对 艾 派 迪 的 短暂 领先 
地 位 重新 构成 了 威胁 。 艾 派 迪 也 凭借 着 上 市 后 的 雄厚 资金 实力 连续 收购 了 两 个 房地产 和 旅馆 
业务 网 站 ， 扩 大 了 服务 覆盖 业务 的 范围 。 

正当 旅游 城 和 艾 派 迪 试图 通过 角逐 独霸 网 络 旅游 中 介 市 场 时 ， 另 一 家 重要 的 大 型 旅游 中 
介 开 始 出 现 ， 这 就 是 奥 比 效 〈Orbitz)。 奥 比 效 是 美国 各 大 主要 航空 公司 联合 努力 的 结果 。 
1999 年 前 后 美国 主要 的 航空 公司 面 对 着 双重 压力 ， 首 先是 来 自 旅 游 城 和 艾 派 迪 这 类 互联 网 旅 
游 中 介 的 价格 分 成 压力 。 在 整个 商业 航空 领域 的 供应 链 里 ， 航 空 公司 有 500 多 家 ， 而 掌握 销 
售 渠道 的 全 球 分 销 系统 只 有 4 家 。 这 4 家 全 球 分 销 系 统 产 生 的 机 票 销售 成 本 占 到 航空 公司 运 
营 总 成 本 的 18% 99。 所 以 当 各 大 航空 公司 相互 进行 竞争 时 ， 在 降低 价格 、 提 高 效率 的 同 
时 ， 不 得 不 考虑 如 何 减少 占 比例 越 来 越 多 的 支付 给 分 销 系 统 和 网 络 数字 中 介 代 理 的 费用 。 其 
次 ， 各 大 航空 公司 还 面临 来 自 西南 航空 公司 等 新 兴起 的 廉价 航空 公司 的 低 价 竞争 压力 ， 所 以 
减少 成 本 成 为 这 些 传统 大 型 航空 公司 的 主要 竞争 手段 。 

为 了 解决 来 自分 销 系 统 和 代理 的 比例 分 成 压力 ， 美 国 主要 的 大 航空 公司 开始 考虑 联合 
出 自己 的 互联 网 机 票 销售 平台 ， 直 接 面 对 消费 者 ， 绕 开 曾 经 是 它们 的 一 部 分 但 现在 已 经 
独立 出 去 的 全 球 分 销 系 统 的 控制 。 于 是 1999 年 11 月 ， 美 国 的 美洲 航空 公司 、 大 陆 航 空 公 
司 、 达 美 航空 公司 、 西 北航 空 公司 和 联合 航空 公司 联合 投资 1.45 亿美 元 进行 了 T2 项 目的 
研发 ， 这 几 家 航空 公司 控制 了 美国 90% 的 航空 市 场 。 前 瑞士 航空 的 总 裁 、 曾 经 是 SABRE 
公司 管理 层 的 杰 弗 里 。 卡 茨 《〈Jeffrey Katz) 担任 了 新 公司 的 总 裁 。 卡 茨 上 任 后 立即 雇用 了 
亚 历 克 斯 。 早 格林 (Alex Zoghlin) 担任 了 技术 总 裁 ?。 

经 过 一 年 多 的 努力 ，2001 年 6 ABE (Orbitz.com) 机 票 销售 中 介 服 务 正式 运行 。 奥 
比 效 将 服务 的 卖点 放 在 了 票 价 上 ， 因 为 与 各 大 航空 公司 直接 接轨 ， 它 可 以 提供 更 加 廉价 的 机 
票 价 格 ， 另 外 它 还 具有 及 时 通知 旅客 航班 取消 的 功能 等 。 上 线 当天 奥 比 效 售 出 了 330 万 美元 


O 毕业 于 伊利 诺 伊 大 学 的 早 格林 曾经 和 安德森 一 起 开发 过 马赛 克 浏 览 器 ， 随 后 自 创 公司 为 西 尔 斯 和 花旗 银行 等 公司 设计 网 
站 ， 并 且 将 公司 以 6500 万 美元 出 售 。 
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第 10 章 “中介 的 胜出 


的 机 票 ， 获 得 了 5000 多 个 注册 用 户 。 运 营 半 年 后 ， 奥 比 效 以 每 张 机 票 5 美元 的 低廉 订 票 费 
的 价格 开始 吸引 小 企业 的 加 入 ， 这 一 策略 在 随后 的 几 年 时 间 里 吸引 了 越 来 越 多 商业 用 户 ， 包 
括 2003 年 加 入 的 麦当劳 。 奥 比 效 的 出 现 和 它 与 各 大 航空 公司 的 密切 关系 引起 了 传统 旅游 代 


理 公 司 和 四 大 全 球 分 名 
经 过 两 年 多 的 取 训 
为 了 避 开 使 用 全 球 分 销 系统 ，] 


断 调查 。 


FE 蒋 和 早 格林 等 人 设计 了 “ 供 


省 商 的 恐慌 。2001 年 4 月 ， 美 国联 邦 政府 交通 部 开始 对 该 计划 进行 反 荃 
E 工 作 ，2003 年 8 月 司法 部 正式 取消 了 对 奥 


比 北 的 垄断 指控 。 


应 链接 ”数据 库 ， 让 加 盟 的 


各 大 航空 公司 将 航班 等 信息 直接 输送 到 数据 库 中 。2002 年 7 月 ， 该 服务 正式 投入 运行 ， 成 为 


30 年 来 全 球 机 票 订 购 系 统 的 


一 项 最 重大 的 革新 ， 因 为 机 票 销售 不 再 被 四 大 全 球 分 销 系 统 所 垄 


断 。 在 机 票 销售 领域 站 住 脚 后 ， 奥 比 兹 迅速 将 营销 系统 在 2003 年 扩展 到 旅馆 、 租 车 等 业 


务 。2003 年 12 月 ， 奥 比 兹 以 26 美元 一 股 的 价格 成 功 上 市 ， 从 市 场 上 融资 3.17 亿美 元 。 至 
此 旅游 城 、 艾 派 迪 和 奥 比 效 这 三 大 PF 介 正式 形成 鼎足 之 势 ， 其 中 艾 派 迪 在 市 场 份额 


上 占据 领先 地 位 。 


网 络 旅游 


在 这 三 大 旅游 门户 中 介 中 ， 奥 比 兹 是 唯一 一 个 摆脱 分 销 系统 的 中 介 服 务 ， 不 过 它 并 不 


是 最 早 的 ， 除 了 奥 比 兹 外 ，1998 年 出 现 的 让 月 


日 户 自 定价 格 上 限 的 价 限 网 (Priceline.com) 


和 2000 年 以 “不 透明 ”方式 标价 的 热线 网 (Hotwire.com)》 是 其 他 两 种 颇具 特色 的 旅游 数 
字 中 介 服 务 。 这 两 种 服务 都 是 直接 从 航空 公司 获得 机 票 价格 信息 ， 所 以 与 奥 比 效 同 属 新 型 
网 络 中 介 。 


价 限 网 是 美 


国企 业 家 杰 伊 。 沃 克 Clay Walker) 在 1998 年 创立 的 。 沃 克 是 一 个 极 富 想象 


力 的 企业 家 ， 他 在 20 世纪 90 年 代 初 期 就 与 《财富 》 杂 志 总 编 的 儿子 合作 创立 了 NewSub 公 


司 ， 通 过 从 订户 的 银行 账户 自动 支付 续 约 的 方法 进行 杂志 订阅 。1994 年 ， 他 通过 出 售 
NewSub 的 50% 股 份 的 1/3 获得 了 2500 万 美元 ， 然 后 用 这 笔 钱 创立 了 沃克 数字 公司 ， 专 门 构 
上 1， 然后 通过 授权 专利 使 用 的 方式 获 利 。199%6 年 ， 他 发 现 当时 美 
因为 没有 售 出 而 空 载 时 ， 想 出 了 限 价 网 的 
的 往返 机 票 价 格 ， 如 果 该 


ot 


国 各 大 航空 


思 各 种 新 商业 模式 ， 申 请 专 丰 


公司 每 天 有 将 近 
商业 模式 ， 这 就 是 让 顾客 事 2 
介 格 高 于 限 价 网 事 9 

限 价 网 在 上 网 当天 点 


50 万 个 飞机 座位 最 后 
E 设 定 一 个 他 们 愿意 支付 的 对 菜 一 航线 
E 与 各 大 航空 公司 达成 的 协议 价格 ， 那 么 就 可 以 实现 交易 。 

6 率 就 达到 60 万 ， 在 后 面 的 两 个 月 内 卖 出 了 3 万 张 机 票 。 虽 然 为 


了 扩大 用 户 市 场 而 使 公司 很 快 陷入 财政 危机 ， 花 旗 集 团 前 主 主 的 及 时 加 盟 使 得 限 价 网 有 了 转 


PO. AA BRB PA GIA Mi 


© 2001 年 ， 


在 市 场 上 的 
© 
HAWKH 


剩余 


曾经 和 新 闻 集 团 创始 人 默 多 克 一 起 创立 福克斯 广播 公司 的 犹太 媒体 大 亨 巴 里 
USA Network 公司 从 微软 手中 以 15 亿美 元 的 价格 将 艾 派 迪 控 股权 购买 过 来 。 后 来 USA Network 更 名 为 USA Interactive (2004 年 
又 更 名 为 [AC/InterActiveCorp， 简 称 IAC). 2002 到 2003 年 USA Interactive 先后 将 其 持 有 的 Ticketmaster.com、Hotel.com 等 公 局 
及 权 全 部 购买 进来 ， 并 以 33 亿美 元 的 价 


空 公司 正 式 签约 ， 其 他 大 航空 公司 也 纷纷 与 限 价 网 签约 。 在 机 票 


+ 迪 勒 (Barry Diller) 通过 他 的 


格 收购 了 艾 派 迪 在 市 场 剩余 的 46% 的 股份 。 


于 一 开始 需求 量 太 大 ， 与 限 价 网 联盟 的 环球 和 美 西 航空 公司 无 法 提供 所 有 的 机 票 需求 


TE 


LAN? 


以 每 


j 张 机 票 倒贴 30 美元 的 成 本 来 满足 


户 需求 ， 这 使 得 公司 很 快 陷入 财政 危机 。 


， 所 以 限 价 网 不 得 不 从 机 票 零售 
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COOSOHOH SHO HOES HOH SHOHOHS HOHOHOHSHSHOHOHOH OOH: 


ieee ee 电 商 进化 史 


销售 方面 取得 成 功 后 ， 沃 克 将 这 一 商业 模式 扩展 到 旅馆 预订 和 租车 等 配套 旅游 项 目 上 ， 销 售 
额 从 1998 年 的 3500 万 美元 一 跃 达到 1999 年 的 4.8 亿美 元 。1999 年 3 月 公司 上 市 后 ， 上 股票 


一 路 高 涨 ， 最 高 时 达到 974 美元 ， 公司 市 值 
网 的 日 营业 额 一 度 达 到 300 万 美元 。 
沃克 在 旅游 中 介 市 场 取 得 成 功 后 ， 开 始 


度 高 达 231 亿美 元 。 截 至 1999 年 年 底 ， 限 价 


了 雄心 勃勃 的 扩张 计划 。 自 2000 年 开始 该 公司 


除了 通过 授权 许可 的 方式 将 限 价 模式 向 国际 市 场 扩 张 外 ， 还 开始 了 将 限 价 模式 推广 到 加 油 
站 ， 食 品 店 购物 、 人 保险、 房屋 贷 款 、 长 途 电 话 和 新 车 销售 等 行业 。 但 是 2000 年 网 络 泡沫 破 


裂 使 这 些 扩张 的 努力 绝 大 多 数 以 失败 告终 。 


由 于 扩张 的 速度 过 快 ， 公 司 在 用 户 服 务 上 也 出 了 


不 少 问题 ， 遭 到 了 用 户 的 集体 投诉 。 该 公司 的 股票 在 2002 年 10 月 跌 到 每 股 仅 6.60 美元 。 


与 价 限 网 的 模式 异曲同工 的 是 热线 网 〈 


Hotwire.com )。 热 线 网 是 2000 年 埃 里 克 。 格 罗 


斯 (Eric Grosse) 和 卡尔 。 彼 得 森 (Karl Peterson) 等 4 人 通过 得 州 太平 洋 私 募 基金 注资 


7500 万 美元 ， 联 合 美洲 航空 公司 等 6 家 美国 


最 大 的 航空 公司 创立 的 数字 旅游 中 介 服 务 公 司 。 


热线 网 出 现 的 原因 主要 是 美国 的 六 大 航空 公司 不 甘心 让 限 价 网 垄断 廉价 处 理 机 票 业 务 ， 所 以 
瞳 地 联手 通过 开发 自己 的 网 站 来 销售 打折 机 票 。 与 限 价 网 采用 的 让 用 户 出 价 的 方式 不 同 ， 热 


线 网 采用 的 是 固定 价格 但 是 隐藏 公司 名 称 的 


“不 透明 ”销售 方式 ， 这 样 可 以 取得 和 限 价 网 同 


样 的 避免 与 航空 公司 或 者 旅馆 的 零售 产品 直接 竞争 的 效果 。 热 线 网 进入 运营 后 销售 额 稳 定 增 


长 ，2003 年 达到 1.1 LÆS. 


如 果 说 机 票 、 旅 馆 和 汽车 出 租 是 网 络 旅游 中 介 的 主流 业务 ， 那 么 围绕 着 这 一 主流 业务 所 
展开 的 服务 性 项 目 也 逐渐 发 展 成 为 重要 的 中 介 服 务 。2000 年 的 旅游 众 享 推荐 网 站 到 到 网 
(Tripadvisor.com) 和 2004 年 的 餐馆 评议 网 站 雅 普 网 Yelp.com) 是 最 有 代表 性 的 两 种 。 

到 到 网 是 波士顿 的 史 蒂 夫 。 考 费 尔 〈Steve Kaufer) 在 2000 年 创立 的 旅游 评论 网 站 。 


1999 年 他 准备 和 妻子 去 墨西哥 度假 ， 需 要 从 


三 个 度假 村 中 选择 一 个 ， 虽 然 最 后 从 网 上 找到 了 


介绍 其 中 一 个 度假 村 的 信息 ， 但 是 没有 对 这 些 度假 村 的 评论 。 于 是 在 度假 回来 的 路 上 ， 他 的 


妻子 建议 计算 机 专业 出 身 的 他 建立 一 个 用 户 


品 论 网 站 来 收集 这 些 信息 。2000 年 ， 他 筹集 了 


330 万 美元 的 资本 ， 创 立 了 一 共有 7 名 雇员 的 名 为 到 到 网 (Tripadvisorcom) 的 小 公司 ， 并 


在 当年 10 月 实现 了 上 线 。 一 开始 到 到 网 采 月 


的 是 B2B 模式 ， 也 就 是 通过 搜索 网 络 收集 旅游 


信息 ， 然 后 将 这 些 信息 提供 给 美国 在 线 等 门户 网 站 使 用 ， 而 后 者 根据 用 户 点 击 这 些 内 容 的 频 
率 来 付费 给 到 到 网 。 这 一 模式 一 开始 发 展 势头 很 好 ， 但 是 9。11 事件 后 由 于 美国 旅游 业 和 互 


O 沃克 后 来 离开 了 公司 管理 层 。2002 年 公司 的 另 一 高 管 杰 弗 里 。 博 伊 德 (Jeffrey Boyd) 接手 总 裁 后 ， 通 过 策略 调整 ， 使 公 


司 的 春 利 回 到 正常 轨道 。2013 年 ， 该 公司 股价 不 但 回归 而 且 首 


次 突破 1000 美元 。 


© 2003 年 9 月 ， 曾 经 收购 艾 派 迪 的 媒体 大 亨 迪 勒 所 掌控 的 IAC 集团 以 6.63 亿美 元 的 价格 收购 了 热线 网 。2005 年 IAC 集团 


将 旗下 全 部 网 络 旅游 业务 以 艾 派 迪 集团 (Expedia Inc.〉 的 名 义 剥 离 出 来 整合 上 市 。IAC 一 共和 剥离 出 13 家 公司 ， 其 中 包括 艾 派 妆 


(Expedia)， 艾 派 迪 商务 ， 后 来 更 名 为 易 信 达 〈Egencia)， 到 到 网 (TripAdvisor)， 经 典 假期 (Classic Vacations)， 艺 龙 (eLong)， 


旅馆 网 (Hotels.com)， 以 及 热线 网 (Hotwire.com) 等 。 


© 到 到 网 和 雅 普 网 分 别 在 2011 和 2012 年 上 市 ， 都 在 短 短 一 年 时 间 内 成 为 市 值 在 10 亿美 元 以 上 的 大 型 电子 商务 公司 。 
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al 


(CSCO HOHOSOHO HO HOH OHOH SO HOHOHOHOH OLEH OLE 


联网 受到 双重 打击 ， 到 到 网 一 连 18 个 


没有 任何 收入 。 在 眼看 再 过 半年 就 不 得 不 让 公司 关 


门 的 情况 下 ， 考 费 尔 他 们 决定 改变 商业 模式 ， 开 始 将 网 站 服务 面 对 消费 者 ， 向 消费 者 收集 旅 
游 评论 信息 ， 然 后 通过 提供 内 容 来 便利 。 通 过 各 种 尝试 后 他 们 发 现 如 果 将 到 到 网 收集 的 评论 


信息 链接 到 旅游 网 站 艾 派 迪 
到 到 网 。 不 久 ， 旅 游 城 等 其 他 旅游 ， 


上 ， 会 获得 很 多 用 户 的 点 


司 在 2002 年 3 HAKMAR). 2004 年 ， 艾 派 迪 
网 ， 但 是 收购 后 仍然 让 公司 独立 管理 和 
被 包装 上 市 。2011 年 ， 到 到 网 又 从 艾 派 迪 集 团 
100 亿美 元 、 网 站 服务 遍布 全 球 的 大 型 日 
到 到 网 提供 的 是 远 入 


的 当地 旅游 信息 。 巴 


价 本 地 服务 信息 的 网 站 。 据 斯 托 普尔 曼 本 人 回忆 ， 他 在 


到 当地 的 医疗 服务 记 


ESE Se ES 


F 价 信息 ， 决 定 创立 一 个 网 站 来 收集 
事 西 蒙 斯 ， 两 人 一 起 说 
100 万 美元 的 启动 投资 。 
年 ， 谷 歌 曾经 试图 收购 
市 后 公司 市 值 迅 速 超 过 10 亿美 元 。 

到 到 网 和 雅 普 网 作为 月 
这 两 个 网 站 上 的 负面 评价 ff 


雅 普 网 上 线 后 很 快 发 展 起 来 ， 用 
ER, (HEAR AH 


信息 食物 链 


艾 派 迪 和 旅游 城 这 些 20 
FEM 20 世纪 60 年 代 开 


BES SHIRA PE ZS i] BE AP 


世纪 90 ERE HA 


Ff， 而 且 艾 派 迪 会 为 每 一 个 点 击 付费 给 
介 也 成 为 到 到 网 的 客户 。 就 这 样 通过 不 断 调整 策略 ， 公 
的 控股 公司 IAC 以 2.1 亿美 元 现金 收购 到 到 
运作 。2005 年 到 到 网 连同 LAC 魔 下 的 其 他 旅游 网 站 
独立 出 来 上 市 ， 上 市 后 迅速 成 为 公司 规模 超 


| 到 网 提供 的 信息 互补 的 是 雅 善 网 〈Yelp.com) 提供 
黑手 党 ”成 员 之 一 杰 里 米 ，。 斯 托 普尔 曼 
(Jeremy Stoppelman) 在 2004 年 和 罗素 。 西 蒙 斯 (Russel Simmons) 共同 创立 的 由 本 地 人 评 
2004 年 患 流感 后 发 现 很 难 从 网 上 找 
这 类 信息 。 他 找到 了 以 前 在 贝 宝 的 同 
服 了 贝 宝 创始 人 之 一 ， 他 们 以 前 的 上 司 拉 夫 琴 ， 获 得 了 后 者 提供 的 
户 评论 信息 达到 3000 多 万 条 。2009 
BARE RE. 2012 年 ， 雅 普 网 上 


有 务 性 中 介 网 站 面临 的 最 大 挑战 是 虚假 评论 的 问题 。 很 多 商家 因为 
和 E 普 网 因为 涉嫌 以 刊登 负面 评论 的 威胁 手段 
RS 而 卷 入 多 起 诉讼 官司 中 ]。 


随 万 维 网 出 现 的 旅游 中 介 是 通过 摄取 和 处 
的 全 球 分 销 系统 的 数据 来 为 消费 者 提供 服务 的 。 后 来 稍 


晚 出 现 的 奥 比 兹 也 是 从 各 大 航空 公司 的 数据 库 里 获得 数据 后 通过 整理 来 提供 服务 。 这 种 电 


子 商 务 信息 系统 里 通过 提取 处 理 


物 链 ”。 


1996 年 ， 西 雅 医 


信息 系统 的 数据 来 产生 新 服务 的 现象 被 称 为 “信息 食 


计算 机 系 教授 奥 国 。 艾 祖 奥 尼 (Oren Etzioni) 在 美国 人 
工 智 能 年 会 上 第 一 次 提出 了 “信息 食物 链 ” 的 概念 ， 他 把 当 
联网 的 食 草 动物 ， 因 为 这 些 网 站 直接 获取 最 基本 的 互联 网 信 
理 。 然 后 他 提出 互联 网 时 代 已 
所 处 理 过 的 信息 以 及 


时 的 搜索 引 敬 门户 网 站 比喻 成 互 


息 ， 然 后 将 这 些 信息 进行 加 工 处 
进入 “食肉 动物 ”的 发 展 阶段 ， 这 就 是 专门 对 这 些 搜索 引擎 
[过 的 信息 进行 处 理 的 新 型 软件 智能 代理 服务 po。 
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艾 祖 奥 尼 的 “信息 食物 链 ” 的 概念 并 不 是 伴随 网 络 旅游 中 介 的 出 现 而 产生 的 ， 他 所 指 的 主要 
是 当时 正在 流行 的 网 络 比 价 购物 中 介 服 务 。 

最 早出 现 的 网 络 比 价 购 物 中介 服 务 是 台湾 二 代 移 民 印 泽 右 研发 的 KillerApp.com。1993 
年 ， 从 加 拿 大 多 伦 多 大 学 计算 机 系 毕 业 的 印 泽 刻 在 帮 其 父 杀 的 加 州 泛 美 出 版 公司 升级 计算 机 
系统 寻找 合适 的 计算 机 硬件 时 ， 发 现 不 得 不 翻 查 上 百 本 计算 机 零件 的 零售 商品 目录 和 杂志 来 
查找 和 比较 价格 ， 非 常 不 方便 。 于 是 他 把 这 些 杂 志 的 商品 目录 一 张 张 据 下 来 ， 然 后 把 零件 名 
称 、 规 格 和 不 同 杂 志 提 供 的 价格 全 部 输入 到 自己 设计 的 数据 库 里 ， 这 样 比较 起 来 就 方便 
了 。 后 来 随 着 万 维 网 技术 的 普及 ， 很 多 计算 机 零售 商 在 网 上 设立 了 简单 的 商品 目录 网 页 ， 艺 
泽 贡 就 编写 了 一 个 网 络 搜索 程序 自动 地 将 这 些 网 站 标明 的 价格 收集 起 来 ， 然 后 存储 到 自己 的 
数据 库 里 。1995 年 的 互联 网 电子 商务 正 随 着 成 立 不 到 一 年 的 雅虎 所 获得 的 300 万 美元 融资 的 
传奇 而 逐渐 成 为 媒体 关注 的 焦点 。 同 是 台湾 移民 的 雅虎 创始 人 之 一 杨 致 远 的 成 功 也 引起 了 名 
泽 世 的 注意 。 于 是 他 也 在 1995 年 注册 了 自己 的 公司 和 KillerApp.com 的 域名 ， 开 始 通过 万 维 
网 提供 对 计算 机 零件 价格 的 搜索 服务 ， 这 使 印 泽 刻 成 为 网 络 比价 购物 中 介 领 域 的 最 早 创业 
人 。 他 的 软件 中 介 通 过 不 停 地 搜索 各 类 网 站 ， 平 均 每 天 有 150 个 价格 更 新 。 在 不 到 两 年 的 时 
则 里 ， 网 站 就 拥有 了 50 万 用 户 。 这 些 用 户 每 个 月 访问 KillerApp.com 网 站 1400 万 次 ， 给 他 
网 站 涵盖 的 360 多 个 商家 带 来 15 万 个 销售 点 击 。 

为 了 满足 不 断 增加 的 用 户 需 求 ， 提 高 服务 质量 ， 邢 泽 莫 先后 为 他 的 网 站 进行 了 两 轮 融 
资 ， 投 资 人 包括 王永庆 的 两 个 女儿 。KillerApp.com 的 流行 引起 了 通过 它 吸引 顾客 的 计算 机 杂 
志 出 版 商 们 的 注意 。1998 年 ， 拥 有 《个 人 电脑 》(PC Magazine) 的 出 版 商 效 夫 。 戴 维 斯 
(Ziff Davis) 向 到 泽 得 出 价 ， 试 图 收购 其 网 站 和 服务 。 大 概 是 因为 出 价 过 低 ， 邢 泽 葛 拒 绝 了 
收购 要 求 ， 并 同时 开始 了 与 其 他 潜在 收购 公司 的 谈判 。 通 过 与 微软 、 德 意志 银行 、 雅 虎 、 科 
技 资讯 网 (CNET), Excite, Lycos 以 及 因 托 米 等 当时 主要 的 门户 网 站 的 谈判 ， 印 泽 刻 最 后 
决定 将 KillerApp.com 以 50 万 股 科技 资讯 网 股票 的 价格 (当时 的 价值 为 2 千 万 美元 ) AT 
科技 资讯 网 公司 ， 他 随后 负责 该 公司 的 商业 服务 工作 ， 不 过 不 久 就 移居 香港 。 

KillerApp.com 并 不 是 当时 唯一 的 比价 购物 网 站 。1995 年 当 印 泽 刻 在 扩展 他 的 
KillerApp.com 网 站 服务 时 ， 得 克 萨 斯 州 的 圣 安 东 尼 市 的 一 个 头脑 敏锐 的 西 裔 美国 人 麦 
Ti e SET (Michael Garces) 也 产生 了 开发 比较 购物 服务 的 想法 。 不 过 他 的 市 场 进入 方式 比 
印 泽 刻 更 加 灵活 。 他 没有 编写 网 络 搜 索 器 去 主动 搜寻 价格 信息 ， 而 是 建立 起 一 个 网 上 价格 
输入 系统 ， 让 计算 机 部 件 零 售 商 通过 他 的 网 站 提交 价格 信息 。 赛 斯 的 这 一 服务 吸引 了 很 多 
小 计算 机 零 部 件 零 售 商 。 他 给 自己 创立 的 网 站 起 名 为 Pricewatch.com， 成 为 互联 网 上 第 二 
家 价格 比较 网 站 。 塞 斯 一 直 很 低调 ， 他 既 没 有 将 网 站 卖 掉 ， 也 没有 扩展 生意 和 上 市 ， 而 是 
一 直 将 这 一 服务 以 当时 的 规模 延续 到 如 今 ， 成 为 电子 商务 领域 为 数 不 多 的 仍 在 运营 的 早期 
电子 商务 公司 。 
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第 10 章 中介 的 胜出 


的 关注 。 倒 是 作为 美国 五 大 咨询 公司 之 一 的 安 德 杰 (Andersen Consulting) 在 1995 年 的 一 次 


比较 购物 的 实验 服务 吸引 了 更 


1995 年 年 初 ， 安 德 森 的 电子 商务 研究 人 员 发 现 当 时 遍地 


多 的 媒体 关注 。 


花 的 电子 商务 零售 网 站 有 两 


种 不 同 的 策略 ， 一 种 是 像 亚马逊 那样 投资 巨额 到 网 站 的 界面 设计 和 产品 信息 提供 上 ， 试 图 
提高 产品 的 销售 量 。 另 一 种 策略 是 靠 薄 利多 销 的 低 价 来 吸引 


用 这 种 方法 来 吸引 顾客 访问 ， 


客户 ， 这 类 网 站 往往 只 采用 最 基本 的 网 页 技术 ， 靠 低 价 遍 得 客户 ， 并 没有 投资 太 多 到 网 站 


en 


如 果 这 种 行为 很 普遍 的 话 ， 那 么 


Xe 
是 否 存在 和 有 多 少 


(BargainFinder Experiment). 


KA 8 个 网 上 音乐 CD 零售 商店 的 CD 价格 信息 。 


该 网 站 就 可 以 搜索 这 些 商店 ， 


他 们 首先 开发 了 


Ade 
个 简 


进而 提供 价格 信息 。 


-> 


的 网 站 。 


知道 的 问题 。 其 中 有 47% 的 受 访 者 表示 他 们 不 愿意 


8 月 实验 将 要 结束 时 的 7 万 多 人 次 。 在 抽样 调查 

中 有 90% 的 用 户 选择 了 价格 最 便宜 的 网 站 ，8% 选 择 了 第 二 便宜 的 网 站 ，2% 选 择 了 第 三 便 
宜 其 中 选择 第 二 便宜 价格 网 站 的 用 户 : 

之 


LE 设 上 。 但 是 考虑 到 人 们 可 以 轻松 地 在 不 同 网 站 之 间 转 换 和 比较 价格 ， 一 部 分 顾客 很 有 可 
能 会 通过 亚马逊 这 类 网 站 了 解 了 产品 的 详细 信息 后 ， 直 接 到 价格 比较 低 的 其 他 网 站 去 购 
亚马逊 这 类 高 端 网 站 将 无 法 生存 。 为 了 研究 这 种 情况 
会 采取 这 种 策略 ， 安 德 森 的 几 个 研究 人 员 做 了 著名 的 “ 找 便宜 实验 ” 
单 的 价格 比较 网 站 ， 专 门 搜索 和 提供 
只 要 用 户 输入 歌手 或 者 是 唱片 的 名 字 ， 
户 在 比较 价格 后 可 以 点 击 
商店 的 链接 ， 直 接 到 该 商店 购买 查找 到 的 唱片 。1995 年 6 月 30 日 该 实验 上 线 后 ， 收 到 
包括 《华尔街 日 报 》 在 内 的 各 大 媒体 的 关 尘 


EH 中 任何 一 


FE。 网 站 的 访问 量 从 最 初 的 每 天 2000 多 人 次 到 


的 9417 名 月 


昌 户 的 点 击 分 析 中 ， 他 们 发 现 其 


有 很 多 是 在 点 击 了 提供 最 便宜 价格 的 网 站 


后 返回 的 。 整 个 实验 中 有 4200 名 用 户 接受 了 网 上 调查 的 邀请 ， 回 答 了 这 些 实验 者 迫切 想 


因为 零售 商 提供 额外 的 产品 信息 和 网 


站 特色 而 多 付 钱 ，29% 的 受 访 者 表示 愿意 多 付 钱 但 是 不 超过 1 美元 ，7% 的 用 户 表 示 愿 意 多 


At 10% 一 15% 的 商品 价格 ， 只 


较 购物 网 站 来 进行 网 购 时 ， 有 10% 的 用 户 表示 一 定 会 ， 


会 ，7% 表 示 永 远 不 会 。 


如 果 说 用 户 对 比较 购物 的 态度 比较 一 臻 的话， 网 络 零 售 的 商家 态度 则 存在 分 歧 。 首 先 有 
不 少 网 络 零售 商 看 到 了 这 是 一 个 吸引 顾客 的 好 机 会 ， 所 以 先后 有 6 家 没有 被 加 到 实验 中 的 音 
， 希 望 把 它们 的 网 站 也 加 进去 。 因 为 时 间 比 较 紧 迫 ， 所 以 研究 
而 他 们 原先 搜索 的 7 家 网 站 中 ， 只 


乐 网 店 联系 安德森 的 研究 人 员 
人 员 挑 选 了 其 中 的 一 家 加 到 了 


有 6% 愿 意 支 付 零 售 商 所 要 的 合理 
39% 表 示 经 常会 ，44% 表 示 偶 尔 


溢价 。 当 问 到 是 否 会 使 用 比 


他 们 的 实验 中 。 


出 比较 积极 的 合作 态度 ， 还 有 
访问 。 这 最 后 三 家 


SARE PIAS, ASAT 


一 家 表现 


F 脆 挡住 了 他 们 的 价格 搜索 引擎 的 
包括 曾经 流行 一 时 的 日 前 唱片 公司 (CDNow)。 该 公司 的 创始 人 杰 森 … 


奥 里 姆 (Jason Olim) 认为 该 实验 带 来 的 太 多 的 搜索 ， 妨 碍 了 网 站 服务 其 主要 客户 。 另 外 ， 
他 们 的 网 站 服务 是 整个 用 户 体 验 的 重要 一 环 ， 他 们 不 想 上 只 跟 其 他 网 站 在 价格 上 竞争 。 奥 里 姆 
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的 反应 显然 在 安德森 的 研究 人 员 的 意料 之 中 9 。 
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安德森 的 实验 也 从 一 个 侧面 提醒 人 们 ， 并 不 


是 所 有 人 都 喜欢 使 用 价格 比较 方式 来 购物 。 用 户 是 否 使 用 价格 比较 服务 在 很 大 程度 上 是 由 其 
可 支配 收入 以 及 所 购买 商品 的 价格 范围 决定 的 。 

网 络 零售 业 中 价格 并 不 是 消费 者 唯一 需要 比较 的 信息 ， 当 面 对 成 百 上 二 的 网 络 零 售 商 
先 需 要 做 出 决定 的 是 从 哪 一 家 购买 。 而 这 一 决定 和 这 些 商家 的 信誉 有 着 


时 ， 许 多 网 购 顾客 首 


Bizrate.com. 


直接 的 关系 ， 于 是 围绕 着 商家 信誉 这 一 信息 ， 另 一 个 数字 中 介 在 1996 年 出 现 了 ， 这 就 是 


Bizrate.com 的 主要 创始 人 是 伊 明 移民 法 哈 德 。 黄 希 特 (Farhad Mohit)。 英 希 特 1991 年 


从 加 州 洛杉矶 大 学 毕业 后 在 安德森 咨询 公司 工作 了 一 段 时 间 。1995 年 去 了 沃 顿 商学 院 攻读 工 


商 管理 硕士 学 位 。1996 年 1 月 ， 他 和 另外 两 个 同学 一 一 黎巴嫩 裔 的 享 利 。 阿 西里 (Henri 


Asseily) WAKE + 


夏 勒 (David S 


challer) 一 起 为 一 次 课堂 作业 编写 了 一 份 80 页 的 电子 商 


务 商 业 计 划 。 这 份 计划 的 核心 创意 是 为 网 上 商家 的 信誉 进行 记 


过 任课 的 教授 显然 3 
一 个 商学 院 的 教授 非 


1996 年 6 月 从 


资 了 22 万 美元 作为 


了 BCE (Binary Compass Enterprises) 公司 。1997 年 ， 他 们 公司 


不 十 分 欣赏 这 份 作 业 


pA 


F 估 然后 提供 给 用 户 使 用 ”。 不 
面 的 创意 ， 只 给 了 他 们 相当 于 C 的 成 绩 。 倒 是 有 


常 欣赏 他 们 的 创意 ， 这 就 是 大 卫 。 重 宾 斯 坦 (David Reibstein )。 他 不 仅 
肯定 了 莫 希 特 的 想法 ， 还 投资 了 他 们 后 来 的 公司 ， 并 且 担任 了 公司 顾问 。 

沃 顿 毕业 后 ， 莫 希 特 回 到 洛杉矶 准备 根据 计划 创业 。 当 时 和 他 一 起 编写 
这 份 计划 的 同学 一 一 计算 机 编程 高 手 阿 西里 和 夏 勒 也 跟随 而 来 ， 他 们 和 教授 鲁 宾 斯 坦 一 起 投 


创业 资金 ， 然 后 利 


j 莫 希 特 父 母 住宅 的 一 个 空房 间作 为 公司 总 部 ， 成 立 
的 Bizrate.com 网 站 正式 上 


线 ， 成 为 第 一 个 评估 网 络 商 家 信誉 的 服务 。 通 过 通宵 达旦 地 开发 软件 和 做 消费 问卷 调查 ， 


Bizrate.com 很 快 就 吸引 了 越 来 越 多 的 访问 量 。 


月 ， 公 司 获 得 了 450 
信息 而 整理 的 研究 报 


1998 年 ， 他 们 雇 


了 第 一 个 员工 。 同 年 4 


万 美元 的 风险 投资 。 在 恒利 模式 方面 ， 公 司 80% 的 收入 来 自 通过 收集 的 


提供 给 其 他 公司 使 用 


联网 圣诞 节 销 售 热 季 ， 他 们 在 10 月 


告 ， 购 买 这 些 报告 的 包括 麦卡锡 等 咨询 公司 、 需 要 了 解 商家 信誉 的 信用 


卡 公司 和 各 类 进行 市 场 研究 的 商家 。 除 此 之 外 ， 其 他 收入 来 源 包括 将 问卷 服务 以 授权 的 方式 


的 授权 费用 和 用 户 从 他 们 网 站 点 击 到 商家 的 网 站 的 中 介 费 用 。 
随 着 公司 业务 的 扩大 ，1999 年 他 们 将 公司 更 名 为 Bizrate.com。 为 了 准备 即将 到 来 的 互 


的 价格 ， 一 边 比 较 出 


了 广告 “Don't Get E-Screwed”， 来 提醒 用 户 在 网 上 购物 时 使 用 他 们 的 商家 声誉 信息 ， 这 一 
传 使 得 他 们 在 短 短 的 两 个 多 月 时 间 里 吸引 了 1500 多 家 


O 后 来 的 发 展 证 明 ， 仅 仅 依靠 用 户 体验 是 无 法 在 莞 争 中 站 稳 脚 跟 的 ， 网 络 零售 商 必 须 能 够 同时 提供 卓越 的 用 户 体验 和 低廉 
的 价格 ， 才 能 在 营 争 中 保持 市 场 份额 。 这 就 意味 着 亚马逊 一 旦 做 大 后 ， 
Market)， 并 且 提 供 更 加 低廉 的 价格 才能 生存 。 
O 尽管 芮 希 特 他 们 的 初衷 是 从 消费 者 利益 角度 出 发 ， 后 来 发 现 商家 其 3 


了 04 


E 出 了 比价 购物 的 搜索 引擎 ， 使 
售 该 商品 的 各 个 商家 的 信誉 和 其 他 信息 。 他 们 在 全 国 范围 的 电视 上 播 出 


] 户 可 以 一 边 搜索 商品 


网 络 零 售 商 的 加 入 和 3300 多 个 商家 使 


m} 


oT 


其 他 的 网 络 零 售 商 只 有 依靠 占据 小 众 市 场 〈Niche 


:也 希望 被 认可 ， 因 为 好 信誉 可 以 吸引 更 多 的 顾客 。 
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用 Bizrate 提供 的 用 户 调 查 表 来 收集 用 户 意见 。 尽 管 由 于 基础 设施 的 薄弱 ，1999 年 的 圣诞 销 


售 期 间 很 多 网 络 零售 商 没 能 按时 配送 顾客 的 订单 ， 但 是 对 Bizrate 这 种 中 介 商 业 模式 来 说 ， 


这 是 只 赚 不 赔 的 生意 。 
2000 年 5 A, Bizrate 在 比 
搜索 信息 付费 的 方式 ， 推 出 了 比价 购物 的 “点 击 


f 
种 模式 ， 当 用 户 使 用 Bizrate PEBER HENIE EAH AE MEA K KEER iF 


商家 的 链接 后 ， 该 商家 就 会 根据 


介 费 用 ， 该 模式 很 快 成 为 其 他 提供 


介 购物 的 基础 上 参考 了 几 年 前 Overture 搜索 引擎 使 用 的 点 击 
寸 费 ”(Cost-PerClick) 商业 模式 。 通 过 这 


点 击 该 
商品 门类 的 不 同 支付 给 Bizrate 从 几 美 分 到 几 美 元 不 等 的 中 
比价 购物 服务 公司 的 主要 备 利 模式 。 


2000 年 3 H, Bizrate 获得 了 5 干 万 美元 的 第 二 轮 风险 投资 ， 使 得 这 个 成 立 不 到 4 年 的 


公司 的 价值 达到 5 亿美 元 。 此 时 ， 黄 希 特 他 们 已 经 把 目标 定位 在 了 扩大 比价 购物 方向 上 。 


2002 年 ，Bizrate 第 一 个 采用 笑脸 来 表示 商家 信誉 。2003 年 ，Bizrate 更 新 其 比价 购物 系统 和 


搜索 引擎 ， 实 现 了 可 以 将 上 千家 网 站 的 多 达 一 亿 多 
了 这 些 准备 工作 后 ，Bizrate 公司 在 2004 年 10 月 将 比价 购物 服务 从 原来 的 商家 信誉 订 


商品 进行 索引 以 方便 用 户 查 询 。 忆 


E 做 好 
PE ML 


中 分 离 出 来 ， 成 立 了 一 个 新 的 比较 购物 网 站 品牌 ， 这 就 是 Shopzillacom 。 同 一 年 
Shopzilla.com 开始 在 美国 、 英 国 和 法 国 同 时 提供 比价 购物 服务 9 。 
莫 希 特 并 不 是 唯一 将 比价 购物 模式 做 大 的 企业 家 。1996 年 的 互联 网 网 页 内 容 已 经 在 以 
旧 数 速度 增长 ， 雅 虎 因为 能 够 通过 分 类 技术 帮助 互联 网 用 户 从 这 些 内 容 中 寻找 需要 的 信息 而 
一 跃 成 为 门户 网 站 。 不 过 互联 网 需要 更 先进 的 技术 来 收集 和 整理 分 布 在 不 同 网 站 上 的 信息 ， 


然后 展示 给 用 户 使 用 。 比 价 购物 只 


力 ， 还 需要 对 数据 库 技术 的 灵活 掌握 。 斯 坦 福 大 学 计算 机 系 研究 数据 库 的 p 


是 其 中 的 一 种 ， 在 这 之 上 的 是 一 种 能 够 广泛 应 月 
域 的 数据 收集 和 整理 技术 ， 这 类 技术 的 实现 不 仅 需 要 扎实 的 数学 基础 和 人 敏锐 的 逻辑 编程 


成 为 第 一 批 关注 这 一 问题 并 提出 解决 方案 的 硅谷 企业 家 。 


几 基 “。 哈里 那 
科 毕 业 于 同一 个 印度 到 


工学 院 〈 马 德 拉 斯 分 校 ) AUT 


一 领域 正好 和 互联 网 的 数据 搜索 和 收集 有 很 强 的 联系 。 


1996 年 ， 他 和 拉 贾 罗曼 联合 其 他 三 位 印度 裔 的 朋友 〈 这 5 个 人 中 有 4 个 是 毕业 于 斯 坦 


福 大 学 的 计算 机 科学 家 D 


© 2005 年 6 月 ， 总 部 在 俄亥俄 
传统 媒体 对 管理 这 种 创新 企业 没有 经 验 ， 在 经 历 ] 


一 个 私募 基金 公司 。 


起 成 立 了 Junglee 2H], J 


| 广 辛 屠 提 市 的 美国 传媒 巨头 区 


加 关于 Junglee 的 起 源 ， 据 说 哈里 那 亚 安 在 帮助 他 妻子 从 网 上 找 工 作 时 ， 意 识 到 了 可 以 


联网 的 数据 库 ， 当 


户 需 要 查询 信息 时 ， 可 以 使 


他 们 的 服务 来 实现 对 不 同 网 站 的 实时 查询 。 


Ti 
不 断 亏损 后 ， 斯 克 里 普 斯 公司 在 2011 年 以 1.65 亿美 元 的 


里 普 斯 公司 以 5.25 亿美 元 的 价格 收购 


f 


i 


日 到 各 种 领 


PAN 


He 


BS EU PS eg PE AE 


F (Venky Harinarayan) 和 阿南 德 。 拉 贾 罗 曼 (Anand Rajaraman) 是 本 
兄弟 。 他 们 先后 来 到 斯 坦 福 大 学 攻读 计 
算 机 系 的 博士 学 位 ， 师 从 数据 库 领 域 的 专家 杰 弗 里 。 马 尔 曼 Jeffrey Ullman). 1996 年 他 们 


合 写 的 《有 效 地 实现 数据 立方 体 》 一 文成 为 计算 机 领域 引用 最 多 的 600 篇 论文 之 一 上。 而 这 


于 发 了 虚拟 数据 库 技 术 (VDB) 9. i% 


Shopbizlla。 显 然 
格 把 该 业务 卖 给 了 


日 他 们 所 学 的 东 


p 


来 开发 一 种 基于 互 


305 


> 电 商 进化 史 


sepnepnenenenenensenenenesepsenesenenenenensenenenensenepsenensensenesenensenepernenesenensesegf'I 


技术 的 核心 是 关系 数据 库 和 信息 搜索 包装 器 (Wrapper) 两 大 部 分 。 关 系数 据 库 用 来 整合 各 
种 网 络 搜 集 的 信息 ， 然 后 根据 用 户 的 搜索 条 件 提供 相应 的 结果 。 搜 索 包 装 器 用 来 为 搜索 不 同 
网 站 的 信息 提供 数据 摄取 的 模式 识别 。Junglee 通过 自动 分 析 HTML 文法 的 方式 为 每 一 个 包 
含 目 标 信息 的 网 站 生成 一 个 对 应 的 包装 器 ， 这 样 当 需要 搜索 该 网 站 的 信息 时 ， 搜 索 程 序 就 可 
以 使 用 对 应 的 包装 器 来 从 网 页 上 摄取 信息 然后 存储 到 Junglee 数据 库 中 对 应 的 数据 表 上 ， 每 
一 张 数据 表 都 包含 从 不 同 网 站 获得 的 同一 类 信息 ， 从 而 实现 信息 的 整合 。 

1996 年 4 月 ， 他 们 开发 出 了 Junglee 的 原型 ，6 月 注册 成 立 了 公司 。 随 后 ， 公 司 从 日 本 
京 次 株式 会 社 和 华盛顿 邮 报 两 家 公司 获得 了 660 万 美元 的 风险 投资 。1997 年 ， 他 们 的 技术 开 
台 被 用 于 华盛顿 邮 报 网 站 的 分 类 广告 ， 并 引起 了 其 他 媒体 的 关注 。 公 司 本 身 通过 该 技术 的 授 
BLUSE TS A. 1998 年 8 A, WMT Junglee 技术 ， 以 当时 价值 2.5 亿美 元 的 亚 马 进 
股票 收购 了 后 者 2 。 

Junglee 在 1998 年 被 收购 后 ， 更 多 有 技术 背景 的 计算 机 创业 人 把 关注 的 焦点 集中 到 了 比 
价 购物 这 一 处 在 信息 食物 链 高 端的 技术 和 商业 模式 上 。 更 多 有 移民 背景 的 计算 机 创业 人 进入 
这 一 领域 ， 这 里 面包 括 一 对 硅谷 亚 裔 创业 人 迈克 。 杨 〈Michael Yang) FF YEAS (Yeogirl 
Yun) 创办 的 我 的 西蒙 (MySimon.com) 公司 ， 以 及 在 以 色 列 的 另 一 对 类 似 的 创业 伙伴 纳 
洪 。 沙 芬 CNahum Sharfman) 和 阿 米尔 。 阿 什 凯 纳 效 (Amir Ashkenazi) 在 美国 市 场 创立 的 
DealTime.com. 
具有 核 物 理科 学 家 背景 的 沙 芬 在 创办 DealTime 之 前 是 另 一 个 创办 于 1991 年 的 以 色 列 的 
计算 机 技术 公司 CommTouch 的 联合 创始 人 。 该 公司 以 鉴别 网 络 垃圾 邮件 技术 而 著名 ， 并 且 
在 美国 纳 斯 达 殉 证 券 交 易 所 成 功 上 市 。 沙 芬 的 搭档 、 年 轻 的 阿 什 山 纳 效 则 是 该 公司 在 以 色 列 
的 程序 员 。 阿 什 凯 纳 效 首先 想 出 了 开发 一 种 可 以 下 载 的 比价 购物 软件 的 商业 模式 。 这 一 软件 
可 以 帮助 用 户 不 断 自动 监视 他 们 想 要 购买 的 商品 在 网 站 上 公布 的 价格 信息 ， 一 旦 价格 降 至 他 
们 预期 的 范围 ， 就 会 通知 他 们 。 沙 芬 看 到 了 这 一 想法 的 商机 ， 于 是 投资 并 且 和 阿 什 山 纳 效 在 
1998 年 联合 创办 了 DealTime。 创 立 公 司 后 ， 他 们 将 下 载 模式 改 成 基于 网 络 的 模式 。 用 户 可 
以 通过 他 们 的 DealTime 网 站 搜寻 想 要 购买 的 产品 ， 然 后 输入 希望 购买 的 价格 并 提供 电子 邮 
件 地 址 、 传 呼 机 号 码 等 信息 。 一 旦 价格 降 至 他 们 希望 的 范围 ， 他 们 就 可 以 获得 通知 。 这 一 模 
式 昌 然 对 用 户 很 有 帮助 ， 但 是 与 后 来 更 为 成 功 的 实时 比价 购物 模式 相 比 较 ， 显 然 稍 进 一 筹 。 
不 过 沙 芬 在 1999 年 聘请 了 在 万 事 达 信 用 卡 公司 的 以 色 列 裔 高 管 丹尼尔 。 赛 博 林 〈Daniel 


ag 


m 


O RF Junglee 技术 被 亚马逊 收购 后 并 没有 充分 利用 ， 但 是 随 着 公司 加 入 亚马逊 的 哈里 那 亚 安 和 拉 贾 罗曼 他 们 这 些 人 却 为 亚 
马 逊 的 技术 平台 更 新 起 到 了 核心 作用 。 他 们 两 人 负责 开发 了 亚马逊 第 三 方 市 场 项 目 ， 该 项 目 所 带 来 的 收入 占 亚 马 逊 美国 市 场 的 
25%。 他 们 还 是 亚马逊 机 械 土耳其 人 《Mechanical Turk) 项 目的 发 明 人 。 该 项 目 是 亚马逊 在 程序 执行 层次 上 实现 众 包 服务 的 重要 组 
成 部 分 。2003 年 ， 他 们 离开 亚马逊 成 立 了 寒 武 纪 风 投 公司 ， 成 功 地 投资 了 一 批 创 业 公司 ， 这 些 公司 后 来 被 谷歌 收购 。 另 一 个 伴随 
Junglee 加 入 亚马逊 的 拉 姆 " 施 拉 姆 CRam Shriram) 则 是 将 谷歌 两 个 创始 人 介绍 给 贝 佐 斯 的 引荐 人 ， 他 和 贝 佐 斯 后 来 成 为 谷歌 最 早 
期 的 投资 人 。 
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的 总 裁 ?>。 有 了 他 的 加 入 ，DealTime 在 2000 年 开始 了 一 系列 扩张 和 融 


Ciporin) 担任 了 公司 


第 10 章 


资 ， 包括 在 英国 、 德国 、 西班牙 、 日 本 等 国 建立 分 站 。 = 
DealTime 的 投资 公司 。 
2001—2002 两 年 ， 由 于 互联 网 危机 和 资金 来 源 的 减少 使 得 


展 策略 ， 包 括 解聘 大 批 员 工 和 收缩 德国 


中 介 的 胜出 


以 及 


用 户 搜索 结果 显示 位 置 的 拍卖 技术 平 
利和 步 入 快速 发 展 轨 道 。2003 年 5 
Epinion.com 网 站 ， 作 为 其 比价 购物 的 新 特色 。9 月 ，DealTime 将 整合 


中 ， 德 国 媒体 巨 壁 贝塔 斯 曼 也 成 为 


DealTime 不 得 不 改变 公司 发 
日 本 的 分 站 。 不 过 赛 博 林 及 时 扭转 了 局 面 
出 以 比价 购物 为 主要 商业 模式 的 新 模式 外 ， 还 开发 出 了 网 络 零售 商 以 竞价 形式 获得 更 好 的 
台 。 这 一 系列 措施 使 得 公司 在 2003 年 1 HEKIMA 
H, DealTime 收购 了 当时 以 收集 用 户 产品 评价 为 主 的 


? 除了 


了 Epinion.com 内 容 和 


DealTime 比价 功能 的 网 站 重新 命名 为 Shopping.com2， 随 后 在 各 种 媒体 上 进行 了 一 系列 广告 


广 ， 使 其 一 度 成 为 仅 次 于 易 贝 和 


亚马逊 的 用 户 访问 最 多 的 消费 者 商业 网 站 。2004 年 10 


月 ，Shopping.com 成 功 上 市 ， 不 到 一 年 被 易 贝 以 6.34 亿美 元 的 价格 在 2005 年 6 月 收购 。 收 
购 后 的 Shopping.com 整合 了 易 贝 的 贝 宝 文 付 系统 并 且 不 断 设 立 海 外 分 站 。 

与 DealTime 的 一 老 一 少 两 个 创始 人 的 创业 经 历 非 常 类 似 的 是 同一 时 期 诞生 于 硅谷 的 比 
价 购物 网 站 “我 的 西蒙 ” 该 网 站 的 亚 裔 创业 人 之 一 迈克 。 杨 (Michael Yang) 从 加 州 大 学 伯 
克利 分 校 毕 业 后 ， 先 后 在 硅谷 的 施乐 帕 洛 阿尔 托 研究 中 心 、 认 图 〈Intergraph)、 三 星 等 公司 


工作 过 。1995 年 ， 他 担任 硅谷 的 一 家 濒临 
司 爵 士 多 媒体 (Jazz Multimedia) 的 主管 时 ， 结 识 了 年 轻 的 从 
YAS CYeogirl Yun)。 后 者 将 他 的 软件 卖 给 了 前 者 的 公司 ， 然 后 也 加 入 进来 。 
理 下 扭转 了 局 面 。1998 年 匣 士 多 媒体 被 收购 后 


蒙 的 创业 。 


比价 购物 这 种 商业 模式 在 1998 年 已 经 从 理 
人 已 经 在 计算 机 零 配 件 这 一 商品 门类 上 验 订 


ci 


搜索 、 分 类 和 上 


成 熟 ， 所 以 杨 和 尹 把 我 的 西蒙 的 商业 模式 定位 在 跨 百 


到 闭 的 为 个 人 计算 机 生产 硬件 多 媒体 配件 的 创业 公 
斯 坦 福 大 学 毕业 的 编程 高 手 尹 


， 杨 投入 了 2.5 万 美元 和 尹 汝 杰 开始 了 我 的 西 


该 公司 在 杨 的 管 


念 上 相对 成 熟 。 前 面 提 到 的 邱 译 东 和 塞 斯 等 
FE 了 这 一 模式 的 可 行 性 。 而 Junglee 这 类 普遍 信息 
的 架构 的 出 现 和 被 收购 也 意味 着 在 技术 上 实现 多 门类 商品 的 价格 比较 已 经 
种 商品 门类 和 跨 干 家 网 上 零售 商 的 大 规 


模 应 用 上 。 这 使 得 我 的 西蒙 成 为 互联 网 上 最 早 实现 的 大 规模 价格 信息 自动 收集 和 比较 服务 的 


创业 公司 。 因 为 杨 娴 
泡沫 的 影响 ， 该 公司 


熟 的 


28. 


FF 


向 


式 被 《商业 周刊 》《 时 代 》《 和 福 


该 公司 在 2000 年 2 


O 赛 博 林 在 这 之 前 还 成 立 过 一 个 


ILA 


bE 


向 消费 者 的 互联 网 创 浊 


© Shopping.com 原先 是 IdeaLab 
拥有 AltaVista 搜索 引擎 的 
100 万 美元 买 下 了 该 域名 。 


康 柏 公司 以 2.2 亿美 元 的 价格 买 下 。 


投资 25 万 美元 创立 的 网 


/孵化 公司 ， 专 门 投资 和 培育 美 


展 员 也 增加 到 80 A, 
报 》 等 主流 媒体 所 报道 ， 这 一 切 运作 使 得 
和 ， 也 就 是 互联 网 泡沫 破裂 前 夕 被 曾经 收购 印 泽 蓝 的 KillerApp 的 科技 资 


|E] 


j 场 运作 经 验 以 及 1998 年 到 2000 年 年 初 的 互联 网 电子 商务 
迅速 扩张 ， 先 后 融资 3 千 万 美元 ， 
布 斯 》 及 《华尔街 日 


商业 模 


和 以 色 列 的 创业 公司 。 


上 零售 公司 ，1997 年 上 市 后 融资 1 千 万 美元 ，1999 年 3 月 被 当时 


不 过 两 年 后 就 因为 亏损 过 多 而 被 和 


包 给 DealTime。 后 来 DealTime 以 
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COO OO HOES HOES HOSES HSHOHOHO HHH SESH SHSHOHOHSHOH OH OHOSHOHS o.oo SHOHOHSHSHOHOHOHOHOHOHOH OHO 


讯 网 以 7 亿美 元 的 股票 价格 收购 2 。 


或 许 是 因为 比价 购物 相对 于 其 他 电子 商务 的 商业 模式 有 更 高 的 技术 含量 ， 所 以 在 我 的 西 


蒙 出 现 前 后 ， 有 更 多 的 移民 创建 的 以 中 介 为 基础 的 互联 网 公司 在 经 历 了 一 段 不 成 功 的 商业 模 
式 后 ， 纷 纷 把 目标 集中 到 了 比价 购物 这 一 模式 上 上。 其中， 伊朗 裔 移民 坎 门 。 坡 占 绛 尼 
(Kamran Pourzanjani ) 创建 的 PriceGrabber.com 和 印度 裔 移民 浦 南 多 。 欧 嘉 (Purnendu 
Ojha) Ate I AE Fe ie EK + OK ie BC Rafael Ortiz) 创建 的 NexTag.com 是 与 


shopping.com 以 及 mysimon.com 比肩 的 大 型 比价 购物 搜索 引擎 。 


坡 占 绛 尼 的 公司 一 开始 选择 的 商业 模式 是 软件 零售 ， 他 们 设想 在 各 大 购物 中 心 设置 一 些 
软件 自动 贩卖 机 。 用 户 可 以 在 联网 的 计算 机 上 选 购 各 种 软件 ， 然 后 自动 贩卖 机 自动 将 这 些 软 


件 的 最 新 版 本 刻录 到 光盘 上 由 用 户 使 用 。 这 一 模式 虽然 在 小 范围 


内 


取得 了 成 功 ， 但 因为 没有 


获得 微软 等 大 型 软件 公司 的 支持 而 无 法 发 展 起 来 。 恰 好 在 这 段 时 间 ， 也 就 是 1999 年 年 初 ， 
公司 的 儿 个 程序 员 在 闲暇 时 间 编 写 的 一 个 从 网 站 上 自动 下 载 价格 的 软件 吸引 了 坡 占 纤 尼 的 注 


意 力 。 这 时 比较 购物 已 经 是 一 种 比较 成 熟 的 商业 模式 ， 于 是 公司 


将 


原来 的 业务 卖 给 了 其 他 公 


司 ， 开 始 了 PriceGrabber.com 的 开发 。 在 仅 获得 150 万 美元 的 风险 投资 的 文 持 下 ， 该 公司 成 
功 地 渡 过 了 互联 网 泡沫 的 冲击 ， 并 迅速 发 展 起 来 。2005 年 ， 该 公司 被 总 部 在 欧洲 的 Experian 


信息 公司 以 4.85 亿美 元 收购 。 


欢喜 和 奥 尔 蒂 斯 的 NexTag.com 成 立 于 1999 年 ， 一 开始 他 们 的 商业 模式 是 网 络 拍卖 ,但 


是 在 2000 年 危机 时 负债 一 度 高 达 70 万 美元 ， 濒 临 破产 。 为 了 挽回 
裁员 。 在 重新 融资 后 ， 公 司 转 为 比价 购物 模式 。 当 时 的 比价 购物 市 场 除了 已 经 有 前 面 的 这 些 
成 规模 的 比价 购物 网 站 外 ， 还 有 包括 Yahoo Shopping 和 谷歌 的 Froggle 等 免费 比较 购物 网 站 


的 竞争 压力 。 为 了 生存 ， 他 们 除了 对 普通 消费 品 进行 比价 外 ， 还 


涉足 的 房屋 贷款 、 旅 游 、 汽 车 以 及 房地产 和 网 上 教育 等 领域 。 这 些 新 比价 门类 的 中 介 费 用 高 
达 几 十 其 全 上 百 美元 。 为 了 进一步 吸引 用 户 ， 他 们 还 提供 了 价格 历史 数据 等 信息 服务 。 这 些 


局 面 ， 欧 嘉 进 行 了 减 薪 和 


把 


目标 放 在 了 当时 还 没有 被 


努力 使 得 该 公司 的 利润 持续 增长 。2007 年 ， 该 公司 以 8.3 亿美 元 的 价格 将 2/3 的 股份 卖 给 了 
私募 基金 公司 Providence Equity Partners， 使 得 该 公司 的 市 值 达到 12 亿美 元 。 


引擎 购买 用 户 流量 到 自己 的 比价 购物 引擎 ， 然 后 再 通过 出 售 给 零 


2010 年 前 后 ， 比 价 购物 已 经 成 为 一 种 相当 成 熟 的 商业 模式 ， 主 要 是 通过 从 谷歌 等 搜索 


击 带 来 的 用 户 流量 所 获得 


的 利 差 来 赚 取 利润 。 由 于 在 模式 上 没 能 有 新 的 突破 ， 无 法 形成 能 与 谷歌 或 者 是 亚马逊 竞争 的 
门户 网 站 。 另 外 ， 谷 歌 等 门户 网 站 也 纷纷 通过 收购 或 者 是 自我 研发 的 方式 推出 了 自己 的 比价 
购物 服务 ， 比 如 谷歌 在 2002 年 推出 的 Froogle( 后 来 更 名 为 Google Shopping)， 雅 虎 通 过 收 


购 欧 洲 比 价 购物 网 站 Kelkoo.com 推出 的 雅虎 比较 购物 服务 等 。 


O 卖 掉 “我 的 西蒙 ”后 ， 杨 和 尹 在 2004 年 又 一 同 创立 了 搜索 引擎 Become.com. 4% 
到 中 国 创 立 了 帮 有 我 买 (BSM.com )。 
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要 管理 Become.com». FMJÆ 2008 年 


第 10 章 中介 的 胜出 41 


COS HOHOHOHO HO HSHOHSH SHSHSHSHOHSHOHOHOHOHOHOF OLE 


COO HOHS SOHO HOHOHSHOHOHOHOHOH OH OL OE 


网 络 零售 领域 里 比价 购物 的 创新 引发 了 旅游 中 介 服 务 向 信息 食物 链 高 端 发 展 的 趋势 。 如 
果 说 旅游 城 、 艾 派 迪 和 奥 比 效 这 三 大 互联 网 旅游 中 介 构成 了 旅游 信息 食物 链 的 “ 食 草 动 
物 ” 那么 新 一 代 旅 游 中 介 服 务 则 将 创新 重点 放 在 了 对 这 些 网 站 和 其 他 旅游 服务 网 站 的 信息 


搜索 与 整理 上 ， 开 始 占据 食物 链 上 的 高 端 位 置 ， 成 为 旅游 中 介 里 的 “食肉 动物 ”。 这 些 新 服 
务 在 技术 领域 的 名 称 是 “元 搜索 ”(Meta Search) 或 者 是 “搜索 整合 ?。 类 似 的 服务 最 早 从 


2000 年 前 后 就 开始 出 现 ， 但 是 早期 的 元 搜索 主要 是 通过 下 载 软件 提供 《比如 SideStep)。 还 


有 一 些 则 直接 为 商业 用 户 或 者 旅游 公司 提供 票 价 搜索 和 订购 服务 〈 比 如 Farechase)。 一 直到 


2004 年 ， 直 接 通 过 万 维 网 提供 的 类 似 服务 才 开 始 出 现 ， 最 有 代表 性 的 包括 凯 亚 克 
(Kayak.com) 和 莫 比 萨摩 (Mobissimo.com)。 前 者 是 由 原 三 大 旅游 中 介 网 站 的 创始 人 和 高 管 


成 立 的 ”， 能 够 同时 搜索 包括 三 大 旅游 中 介 网 站 和 各 大 航空 公司 网 站 在 内 的 200 多 个 网 站 ; 
后 者 则 是 由 三 个 具有 移民 背景 的 年 轻 人 共同 创立 的 ， 可 以 同时 搜索 180 多 个 网 站 。 


尽管 这 些 元 搜索 服务 的 设计 特点 和 数据 收集 方式 能 够 给 用 户 带 来 很 多 方便 ， 却 在 一 定 程 


度 上 对 航空 公司 和 处 于 信息 食物 链 中 低 端 的 中 介 造 成 了 威胁 。 比 如 Farechase 公司 在 成 立 不 
久 就 受到 了 来 自 美洲 航空 公司 的 诉讼 ， 后 者 控诉 前 者 未 经 授权 便 从 其 网 站 上 直接 获取 机 票 价 
格 信息 。 有 的 航空 公司 《比如 西南 航空 公司 ) 索性 用 技术 手段 挡住 了 这 些 元 搜索 引擎 的 访 
问 。 像 前 面 的 比价 购物 网 站 一 样 ， 这 些 新 型 旅游 中 介 出 现 后 不 和 久 在 激烈 的 竞争 环境 中 ， 往 往 
要 么 被 收购 ， 要 么 被 兼并 。 比 如 Farechase 在 2004 年 被 雅虎 收购 ， 另 一 个 提供 机 票 比价 和 价 
格 预测 服务 的 Farecast 被 微软 收购 ，SideStep.com 则 被 其 竞争 对 手 凯 亚 克 以 1.96 亿美 元 在 


2007 年 收购 。 凯 亚 克 在 2012 年 7 月 在 纳 斯 达 克 订 


网 以 18 亿美 元 的 价格 收购 。 尽 管 如 此 ， 随 着 云 1 


预见 在 不 久 的 将 来 ， 这 一 领域 的 创新 将 不 断 出 现 。 


告 交易 所 


中 介 模 式 在 网 络 广告 市 场 也 扮演 着 核心 角色 。 


F 券 交易 所 成 功 上 市 ， 不 过 同年 11 月 被 限 价 


十 算 和 数据 挖掘 技术 的 不 断 发 展 ， 我 们 可 以 


20 世纪 90 年 代 末 ， 网 络 广告 市 场 诞生 不 


入 就 出 现 了 广告 网 络 平台 的 中 介 模 式 。 这 些 平台 把 发 布 商 的 剩余 库存 与 广告 客户 的 具体 需求 
联系 起 来 ， 与 发 布 商 的 质 优 库存 销售 渠道 相辅相成 ， 成 为 90 年 代 后 期 横幅 广告 的 主流 销售 


模式 。 


随 着 2000 年 互联 网 泡沫 的 破裂 ， 用 户 开始 削减 网 络 广告 经 费 ， 人 迫使 很 多 小 型 中 介 退 出 
市 场 。 接 中 而 来 的 谷歌 关键 词 广告 的 出 现 使 得 一 度 主导 网 络 的 以 横幅 广告 为 主 的 网 络 显 示 广 
告 (Display Ad) 模式 受到 双重 冲击 。 显 示 广 告 主要 通过 网 页 内 容 推测 访问 用 户 的 消费 意 


O 凯 亚 克 是 由 史 蒂 夫 。 哈 夫 纳 〈Steve Hafner)、 保 罗 。 英 格 里 希 (Paul English)、 特 雷 尔 。 琼 斯 和 格雷 格 。 史 令 思 达 (Greg 
Slyngstad) 联合 创立 的 。 哈 夫 纳 是 奥 比 效 的 联合 创始 人 之 一 ， 甫 斯 是 旅游 城 的 创始 人 ， 史 令 思 达 则 是 艾 派 迪 的 原 高 管 。 
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| cone eee eo) a ee eee 
图 ， 很 难 对 具体 用 户 需 求 进 行 精确 定位 ， 关 键 词 广告 通过 用 户 提供 的 搜索 关键 词 来 选择 广告 
内 容 ， 能 够 将 广告 内 容 与 用 户 的 具体 需求 进行 更 精确 的 匹配 ， 所 以 准确 度 相 对 提高 。 

尽管 显示 广告 的 主导 地 位 暂时 告 一 段落 ， 企 业 对 显示 广告 仍然 有 很 大 的 需求 。 广 告 业务 
可 以 大 致 分 成 两 大 门类 。 第 一 类 是 品牌 广告 (Brand Ad)， 主 要 是 通过 有 创意 的 广告 在 目标 
人 和 群 中 形成 或 者 加 深 所 宣传 的 产品 和 服务 的 印象 。 品 牌 广告 最 适合 通过 显示 广告 来 实现 ， 因 


为 它 的 目的 不 是 直接 产生 用 户 消费 
商 只 需要 通过 发 布 商 的 网 页 内 容 来 


而 是 在 


目标 人 群 中 形成 品牌 关注 和 


品牌 印象 。 品 牌 广告 


的 显示 广告 。 从 发 布 形式 来 看 ， 显 示 广 告 和 传统 的 平面 杂志 报纸 广 


面 媒体 广告 根据 媒体 发 行 量 计算 ) 


Ae 一 


投放 的 广告 价格 。 类 是 直销 广 


HI 


推测 对 此 网 页 感 兴趣 的 主要 用 户 群 即 


可 ?2， 然 后 推出 相应 
没有 什么 区 别 。 传 统 平 


Fa a 
=] 


告 费 用 ， 网 络 显示 广告 则 根据 网 页 的 访问 量 来 计算 每 千 次 
告 (Direct Ad)， 这 类 广告 的 主要 目的 


= 
xe 


直接 将 具体 的 产 


~ 


品 或 者 服务 销售 给 
索 的 关键 词 往往 涉 


具体 的 购买 意 


馈 ， 让 系统 不 断 调整 优化 ， 使 得 这 


用 户 。 谷 歌 关键 词 广告 为 直 


肖 广 告 提供 了 一 个 更 有 效 的 


Er + 


渠道 。 


因为 用 户 搜 


laa 


+e 


谷歌 的 关键 词 广告 和 后 来 的 上 
我 服务 ， 系 统 提供 自动 竞价 、 


He 


固然 与 显示 


3 动 投放 ， 所 以 在 
告 市 场 的 广告 网 络 平台 在 买卖 双方 的 价格 匹配 和 广告 投放 效率 方面 
告 在 设计 和 创意 上 更 加 复杂 有 关 ， 但 是 也 与 
整合 方面 的 先天 缺陷 有 关 。 尽 管 实现 跨 网 站 用 户 


渠道 变 得 更 有 效率 。 


1E 


图 ， 所 以 谷歌 可 以 根据 关键 词 用 数据 挖掘 | 
地 直接 推荐 产品 和 服务 。 另 外 ， 谷 歌 的 海量 用 户 可 以 对 关键 词 广告 上 


的 方式 较为 准确 
对 做 出 反 


的 投放 效果 实 


下 文 广告 的 另 一 个 重要 优势 是 用 户 


申 缩 性 方 


Va 


看 有 很 大 优势 。 


以 通过 其 平台 进行 自 
相 比 之 下 ， 显 示 广 
直 没 有 太 大 的 突破 。 这 


Hj 


=] 


H 


网 络 平台 在 用 户 的 跟踪 和 数据 


跟踪 是 提高 显示 ) 


于 隐私 法 律 和 用 户 意愿 问题 ， 
1999 年 受到 美 


显示 广告 产业 在 早 


期 无 法 真正 实 


年 调查 结束 后 


A 


站 为 代表 的 ) 
其 代理 ， 以 双击 公司 和 价值 点 击 公 


告 投放 、 验 证 和 用 户 数 据 处 理 


HER 


LE, 


正 实 现 这 一 目标 。 双 击 公司 因为 在 
国联 邦 政府 的 侵犯 用 户 隐私 调查 ， 不 敢 在 这 一 方面 做 过 多 的 努力 ， 直 到 2001 
， 才 开始 在 这 一 方面 继续 发 展 。 在 后 来 的 十 几 年 内 ， 随 着 显示 广告 市 场 的 发 
展 、 兼 并 和 数据 积累 ， 实 现 跨 站 跟踪 用 户 和 用 户 具体 消费 意图 猜测 才 逐 渐 成 为 可 能 。 
这 一 阶段 ， 新 的 广告 技术 开始 出 现 。 

2001 年 前 后 的 显示 广告 市 场 逐渐 演化 出 4 种 主要 角色 ， 它 们 是 以 
内 容 发 布 商 ， 以 亚马逊 及 IBM 为 代表 的 互联 网 或 者 传统 产业 的 广告 客户 及 
司 为 代表 的 广告 网 络 公司 及 其 发 布 平台 
的 技术 性 服务 公司 。 


发 展 到 


EEM MSN 等 门户 网 


， 以 及 专门 提供 广 


在 这 4 个 角色 里 充当 中 介 的 是 广告 网 络 公司 ， 它 把 发 布 商 和 广告 客户 连接 起 来 然后 通过 


投放 公司 或 者 是 自己 的 技术 平台 


一 步 分 工 ， 更 细 分 的 中 介 和 服务 角色 开 


告 客户 公司 两 边 不 断 出 现 。 


进行 广告 投放 。 后 来 ， 随 着 互联 网 广告 业务 向 纵深 发 展 和 进 
台 出 现 ， 这 些 中 介 和 服务 角色 分 别 转 


绕 着 发 布 商 和 广 


O 比如 与 美容 内 容 有 关 的 网 站 的 访问 


了 70 


户 往往 是 青年 女性 ， 而 篮球 体育 运动 网 站 的 访问 


户 往往 是 青年 男性 。 
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epenepesepenenenesenenenenenenepfenesenepene 


从 发 布 商 角 度 来 看 ， 首 先是 小 型 网 站 联合 形成 的 发 布 商 网 络 (Publishers Networks) 的 
出 现 。 大 型 发 布 商 一 般 通过 自己 的 营销 团队 来 销售 它们 的 质 优 库存 2。 小 型 内 容 网 站 因为 负 


担 不 起 独立 的 营销 团队 ， 所 以 采取 了 上 述 联合 
各 种 为 发 布 商 优化 广告 库存 管理 流程 的 发 布 商 


方式 提高 自身 的 网 络 可 见 度 和 直销 量 。 其 次 是 
支持 公司 (Publisher Support)。 这 些 公司 帮助 


发 布 商 更 好 地 优化 内 容 页 面 的 直销 与 倾销 分 类 ， 


一 边 的 上 线 过 程 。 发 布 商 的 库存 上 线 后 并 没有 
库存 优化 服务 (Remnant Optimizer) 这 一 新 的 
高 的 千 次 投放 价格 。 经 过 一 番 选 择 后 ， 剩 余 库 
客户 方 拣选 。 发 布 商 网 络 、 发 布 商 支 持 公 司 以 


从 广告 客户 这 边 来 看 ， 传 统 的 广告 代理 公 


它们 帮助 发 布 商 合作 完成 广告 库存 在 发 布 商 
直接 流向 茶 一 个 广告 网 络 平台 ， 而 是 通过 剩余 
中 介 来 选择 最 好 的 广告 网 络 平台 ， 从 而 实现 最 
存 才 进 入 某 一 广告 网 络 平台 中 介 系统 ， 供 广告 
及 剩余 库存 优化 服务 逐渐 被 整合 在 一 起 形成 了 


网 络 广告 市 场 的 供 方 平台 (Supply Side Platform, SSP). 


司 逐渐 分 化 成 两 种 角色 ， 一 种 为 广告 客户 提供 


设计 和 创意 服务 〈Creative Optimizer)。 男 一 种 为 客户 分 析 投 放 用 户 的 数据 ， 做 成 本 和 潜在 收 


益 分 析 等 (Agency Audience Buying Groups). 
立 出 来 为 多 家 广告 公司 提供 分 析 优 化 服务 。 这 


后 者 有 的 依附 于 某 一 大 型 广告 公司 ， 有 的 则 独 
两 类 服务 帮助 广告 客户 做 好 准备 工作 后 


p Ae 
A 


客户 或 者 是 它们 的 代理 需要 选择 一 个 需 方 平 台中 介 (Demand-Side Platform, DSP) 来 从 多 家 


| 告 网 络 中 选择 一 家 或 者 儿 家 进行 广告 投放 。 


作为 最 初 连接 供 方 和 需 方 平台 的 各 种 广告 
网 络 的 交易 方式 是 传统 的 二 次 投放 或 者 是 点 


网 络 平 台 的 投放 服务 ， 可 以 帮助 广告 客户 有 效 


需 方 平 台中 介 在 这 里 为 客户 提供 了 管理 跨 广告 
也 监控 投放 效果 和 成 本 。 

网 络 从 2003 年 起 也 开始 发 生 演变 。 起 初 广告 
上 Ff 付 费 ， 具 体 的 价格 通过 交易 双方 协商 决定 。 


2000 年 ， 谷 歌 开始 以 实时 竞价 方式 推出 关键 词 广 告 平台 后 给 不 少 显示 广告 网 络 带 来 了 启发 ， 
使 得 后 者 也 逐渐 引入 了 竞拍 机 制 ， 出 现 了 广告 交易 平台 (Ad Exchange) 的 新 模式 。 
最 早 发 现 并 利用 这 一 趋势 的 是 双击 公司 的 前 高 级 经 理 迈克 尔 。 维 尔 拉 斯 (Michael 


Walrath)。 没 有 技术 背景 的 维尔 拉 斯 于 1999 年 以 销售 人 员 的 身份 加 入 双击 公司 ，2001 年 升 至 


销售 部 的 高 级 经 理 ， 创 立 和 领导 了 双击 公司 的 广告 直销 部 门 (DoubleClick Direct) 的 业务 。 


2001 年 到 2002 年 这 两 年 间 ， 由 于 互联 网 的 萧条 双击 公司 进行 了 业务 调整 ， 把 公司 的 发 
展 方 向 重新 转向 广告 投放 技术 的 研发 。2001 年 ， 双 击 公司 收购 了 其 主要 竞争 对 手 LOO 的 广 


告 投放 和 追踪 技术 平台 (adMonitor)。2002 年 
告 销 售 网 络 平台 (DoubleClick Media) 卖 给 了 
对 手 变 成 了 合作 伙伴 。 


， 它 又 将 自己 包含 的 850 多 个 发 布 商 的 北美 广 
L90。 通 过 这 种 业务 重心 的 互 换 ， 双 方 从 竞争 


O 大 型 发 布 商 的 质 优 库 存 一 般 占 总 库存 的 20% 一 50%。2010 年 前 后 ， 发 布 商 通过 自己 的 营销 团队 销售 的 质 优 库存 的 平均 价 
格 为 每 干 次 投放 20 美元 或 者 更 多 ， 剩 余 库 存 则 以 平均 每 干 次 投放 1 美元 左右 的 价格 倾销 给 广告 网 络 公司 ， 由 后 者 通过 与 其 他 发 布 


商 的 剩余 库存 整合 的 方式 销售 给 广告 客户 。 


加 该 业务 采取 传统 的 广告 网 络 模 式 ， 通 过 低 价 购买 发 布 商 
方式 将 其 销售 给 广告 客户 。 


的 剩余 库存 ， 然 后 结合 双击 公司 对 用 户 的 信息 分 析 ， 以 点 击 付费 
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双击 公司 的 业务 调整 使 得 维尔 拉 斯 来 到 了 L90。 这 时 维尔 拉 
E 2003 年 1 月 辞职 来 到 纽约 成 立 了 自己 的 网 络 ) 


是 如 


电 商 进化 史 


COO SOHO HOES HOH SHSHSHOHOHOEHH SPHEOH SESH OHOH SHO H OH SHOSHOHS HOH SHOHOHS HOHOHOHOHOHOHOHOH OHO: 


GAT], RA 


斯 有 了 目 己 创业 的 想法 ， 于 
只 前 他 的 一 个 客户 知道 他 要 


创业 后 ， 给 他 提供 了 


DARA — B 


笔 风 险 资本 。 于 是 他 在 朋友 的 公司 以 每 月 


计算 机 ， 开 始 了 创业 。 


最 初 维尔 拉 斯 依靠 为 其 他 公司 提供 网 络 广 告 的 咨询 业务 维持 4 
广告 网 络 平台 。 平 台 投入 运作 后 不 久 ， 


300 美元 的 价格 租用 了 一 张 


E 意 ， 后 来 开始 搭建 自己 的 


已 


方面 不 但 缺乏 效率 ， 
方式 ， 让 广 


ÆR 
ra bt 


源 与 月 


而 


旧 户 达到 最 优 的 匹配 2 。 


他 就 发 现 传统 的 广告 网 络 3 
且 对 买卖 双方 来 说 各 自 获 得 的 信息 都 不 够 透明 ， 应 该 引入 谷歌 的 竞拍 


F 台 在 促成 买卖 双方 的 交易 


维尔 拉 斯 显然 对 


自己 的 新 模式 很 有 信心 。 事 实 上 从 2003 4 


业务 从 搜索 结果 页 面 


[ 
拓展 到 了 发 布 商 内 容 网 页 上 ， 姑 


开始 谷歌 已 经 将 关键 词 广告 


F 始 提供 类 似 于 显示 广告 的 上 下 文 广告 


(AdSense) 业务 。! 
容 发 布 习 


Il 
年 6 


H 
u 


JHE 


苑 拍 ， 


型 发 布 商 市 场 推出 了 


以 4500 万 美元 的 价格 购买 了 该 公司 20% 的 股份 ， 并 且 将 雅 
该 交易 平台 的 日 
2007 年 ， 此 时 的 互联 网 广告 业务 进入 至 


上 拍卖 。 


时 间 很 快 进入 


小 型 
F 台 的 一 部 分 。 
FE 式 进 入 显示 广告 市 场 。 我 们 有 理 
了 当时 唯一 的 以 竞拍 
Media Exchange (RMX) 平台 系统 。 
Venture) 725 万 美元 的 风 投 。RMX 显然 


至 是 个 人 发 布 商 通 


过 简单 


E 册 就 可 以 记 


上 自己 的 网 站 成 为 谷歌 的 内 


后 来 谷歌 的 广告 内 容 进 


H 


步 从 文本 扩展 为 横幅 和 音像 等 多 媒体 信息 ， 
1 相信 维尔 拉 斯 从 谷歌 的 策略 


获得 了 一 定 启发 ， 在 2005 


为 交易 手段 面向 大 型 发 布 商 的 ) 


创造 了 新 的 市 场 ， 该 平 


1 于 这 一 创新 ， 他 们 获得 


告 交 易 平台 ， 也 就 是 Right 
了 红 点 创 投 〈Redpoint 
台 每 秒 钟 可 以 处 理 3 万 多 次 


每 天 的 广告 投放 量 达到 10 (ZK. RMX 取得 成 功 后 ，2006 年 9 月 他 们 又 为 进入 中 小 


~ 


RMX Direct。 这 时 该 公司 的 模式 引起 了 


JEEE 


后 者 在 一 个 月 后 


wy? 


is et 
Su 


处 理 量 达到 每 天 20 亿 次 广告 投放 。 


| 


的 网 络 广告 市 场 总 


而 言 ， 广 告 交 易 平台 也 是 
歌 以 外 ， 双 击 公 司 和 价值 点 击 公 司 纷纷 玫 
新 的 一 轮 以 实时 竞拍 交易 为 核心 的 广告 技术 升级 用 
宣布 以 31 亿美 元 的 价格 收购 双击 公司 


FER 5%. RTE 


谷歌 在 2007 F 


6.8 亿美 元 的 价格 收购 了 Right Media Exchange 余下 的 80% 的 股 


企 


新 的 发 


4 


系 ， 成 为 雅虎 广告 平 


全 的 一 部 分 。 微 软 紧 随 其 后 在 7 月 以 大 约 


的 剩余 广告 全 部 放 在 了 该 平台 


个 


新 的 过 勃发 展 阶段 。 这 一 年 


直 是 157 亿美 元 ， 位 居 第 一 的 谷歌 占据 了 25% 的 市 场 份额 。 即 便 是 对 谷歌 
展 空 间 ， 因 为 它 的 关键 词 广告 业务 这 时 只 
F 始 推出 自己 的 广 
F 始 成 为 党争 的 焦点 。 


占 整 个 广告 业 


告 交 易 平台 。 


后 不 久 ， 雅 虎 就 采取 行动 以 
分 ， 将 其 正式 纳入 其 广告 体 
7500 万 美元 的 价格 收购 了 加 


州 的 一 个 不 到 30 人 的 小 公司 AdECN， 该 公司 拥有 类 似 的 广告 交易 平台 技术 。 谷 歌 对 双击 公 


司 的 收购 在 2007 4 


年 末 被 批准 ， 这 时 双 避 


O 事实 上 ， 当 时 的 显示 广告 业界 正 是 利用 这 种 信息 不 透明 来 从 中 赚 取 差价 ， 所 以 很 多 业界 人 了 
春 的 。 另 外 ， 在 当时 看 来 ， 从 技术 角度 来 看 ， 很 难 实现 像 谷歌 那样 在 不 到 几 秘 的 时 间 旦 
果 ， 尽 管 10 年 后 这 一 目标 不 但 在 技术 上 得 以 实现 ， 而 且 在 速度 上 还 要 更 快 。 
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Ff 公司 已 经 开发 出 自己 的 广告 交易 平台 。 这 些 网 络 


上 认为 他 试图 改变 的 想法 是 愚 


有 完成 成 千 上 万 次 莞 价 和 实现 广告 投放 的 效 
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巨头 的 收购 和 整合 行动 使 得 2007 年 成 为 广告 交易 平台 模式 成 为 主流 的 元 年 。 

在 随后 的 数 年 时 间 里 ， 随 着 大 数据 和 云 计算 技术 的 发 展 提供 的 基础 ， 显 示 广 告 交 易 竞 拍 
模式 在 处 理 速度 上 不 断 提 高 ， 包 括 广告 网 络 公 司 、 广 告 的 供需 方 各 自 的 平台 在 内 的 各 种 中 介 
纷纷 加 入 到 交易 平台 中 参与 竞拍 。 而 跨 站 跟踪 技术 的 发 展 和 业界 公司 兼并 带 来 的 数据 整合 优 
势 使 得 这 些 竞 拍 平 台 能 够 越 来 越 准 确 地 提供 每 一 条 显示 广告 的 用 户 分 析 数 据 。2014 年 前 后 ， 
实时 竞拍 (Real Time Bidding, RTB) 技术 成 为 绝 大 多 数 交 易 平台 的 核心 技术 。 该 技术 能 
在 用 户 进 入 发 布 商 网 页 的 前 1/10 秒 内 分 析出 用 户 数据 ， 将 该 网 页 广告 位 置 和 用 户 数据 提供 
到 交易 平台 进行 拍卖 ， 从 所 有 参与 竞价 的 网 络 中 介 或 者 是 广告 客户 中 挑选 出 出 价 最 高 者 ， 再 
通过 投放 公司 将 其 广告 内 容 投放 到 页 面 广告 位 置 上 。 可 以 预见 ， 在 不 和 久 的 将 来 实时 竞拍 技术 
将 会 辐射 到 其 他 中 介 服 务 ， 成 为 下 一 轮 中 介 技 术 发 展 的 基础 。 
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移动 的 兴 


1874 年 ， 在 波士顿 大 学 任教 的 亚历山大 。 贝 尔 发 明了 电话 技术 后 和 他 的 岳父 加 德 
纳 。 哈 伯 德 (Gardiner Hubbard) 以 及 助手 托马斯 。 华 生 (Thomas Watson) 共同 投资 成 立 


了 贝尔 电话 公司 ， 


也 就 是 后 来 美国 


电话 电报 公 


司 的 前 身 。 


因为 贝尔 最 早 是 从 瑞 


司 苏格兰 移 


民 到 加 拿 大 安大略 省 布 兰 特 福 德 市 的 ， 所 以 他 将 生产 电话 设备 的 业务 外 包 给 了 他 在 加 拿 大 
EAM AAS © 考 赫 德 (James Cowherd)， 后 者 成 立 了 北 电 的 前 身 ， 也 是 世界 上 第 一 


个 生产 电话 设备 的 工厂 。1877 年 ， 贝 尔 在 欧洲 度 密 


时 展示 了 他 的 电话 技术 ， 引 起 了 德 


国 


电报 总 监 的 注意 ， 后 者 发 现 电 话 可 以 直接 使 用 电报 网 络 的 基础 设施 ， 于 是 将 这 一 新 技术 介 


ANS 


25 T E E AE 


应 号 召 2， 将 贝尔 


Wz, J 
的 技术 进行 


了 改进 ， 推 出 了 哈 尔 斯 死 日 


速度 。1876 年 ， 曾 经 在 西 
Ericsson) 在 斯 德 


门 子 学 习 过 的 瑞典 人 拉 尔 
摩 开 了 一 家 专门 修理 ! 


re 


马 格 努 


日 开始 在 德国 寻找 能 够 生产 电话 的 公司 。 西 门 子 公司 第 一 个 响 
电话 ， 并 且 很 快 达到 


日 产 200 台 的 


斯 。 爱立信 (Lars Magnus 


1878 年 ， 在 研究 过 瑞典 进 


立信 设计 出 更 为 先进 的 电话 


JE 


PY 


与 贝尔 和 西门 子 的 竞争 。 


贝尔 电话 公司 在 1885 FH TÆKA MEREKA EH 


线 ”的 独立 公司 。 该 公司 发 


地 区 提供 地 方 电话 服务 的 各 个 贝尔 


因为 通过 
期 发 展 上 承认 了 


系统 ， 并 


昌 报 设备 的 小 店 ， 这 就 是 爱立信 公 
商 从 贝尔 电话 公司 进口 的 电话 和 西 


门 子 的 哈 尔 斯 克 ! 
且 将 公司 的 业务 转 为 电话 设备 的 设计 和 生产 ， 加 入 了 


司 的 前 身 。 


Wiha, 2 


网 在 纽约 注册 了 名 为 “AT&T 长 


展 壮 大 后 ， 在 1899 年 成 为 控股 公司 ， 将 当时 遍布 全 美的 为 不 同 


美国 电话 


话 公司 归 拢 在 一 起 ， 成 为 美国 


电话 电报 公司 (AT&T). 


家 公司 提供 电话 服务 能 给 电话 新 用 户 提供 很 多 方便 ， 所 以 美国 政府 在 该 公司 的 时 
“RAEI” HA 
HRA a FE LD EEA 


有 技术 开始 出 现 之 时 。1896 年 ， 无 线 电 领域 先驱 


意大利 工程 师 古 列 尔 莫 。 蕊 可 尼 (Guglielmo Marconi〉 首 次 在 英国 成 功 进行 了 14.4 公里 的 无 
线 电 通 信 试 验 ， 并 取得 专利 。 随 后 他 在 伦敦 成 立 了 马 可 尼 无 线 电报 公司 并 且 在 1901 年 12 月 


© 1847 年 成 立 的 西 


首次 实现 了 横 跨 大 西洋 的 无 线 ! 


门 子 和 哈 尔 斯 殉 昌 
门 子 通过 他 发 明 的 新 型 电报 技术 和 机 械 巧 折 约 章 


GG 


ERI 


公司 铺设 了 欧洲 第 一 条 电报 线 ， 连 通 了 德 


[E] 


[ 程 公司 〈Telegraphen-Bauanstalt von Siemens & Halske) 是 德 
J 。 哈 尔 斯 克 (Johann Halske) 联合 成 立 的 ， 也 就 是 后 来 的 西 


柏林 和 法 兰 克 福 两 座 城市 。 几 年 后 ， 


务 发 展 提供 了 基础 设施 的 


建设 ， 还 铺设 了 连接 伦敦 和 印度 加 尔 各 答 的 欧 亚 电报 线 。 


业务 很 快 进入 跨 


言 号 发 送 。 无 线 电 技术 在 欧美 两 地 开始 飞速 发 展 起 来 。 不 入 


看 


[E] 


发 明 家 和 企业 家 西 
门 子 公司 。1848 年 该 
领域 ， 为 沙 旦 俄国 的 电报 


四 


联合 无 线 电 电报 公司 成 立 了 马 可 尼 无 线 电 报 美国 公司 。 
市 场 的 发 展 。 德 国 在 1914 年 一 战 对 英 宣 战 前 通 
到 中 立国 避 险 ， 仅 此 一 举 就 避免 了 几 百 万 英镑 的 经 
于 是 以 德国 为 首 的 同盟 国 
一 开始 采取 了 中 立 位 置 ， 后 来 在 1917 年 卷 入 战争 ， 宣 
J 有 的 无 线 电 技术 专利 全 
战 结束 后 ， 虽 然 政府 取消 


马 可 尼 公 司 通过 收购 破产 的 美国 
此 界 大 战 影响 了 欧美 无 线 电 民 月 


第 一 次 
过 无 线 ! 


昌 报 通知 正在 海上 的 德国 
济 损失 。 后 来 以 英国 为 首 的 协约 
更 加 依靠 无 线 电 通信 维持 联系 。 美 国 
战 后 美国 不 但 限制 了 民 上 月 
部 划 归 国有 ， 所 有 无 线 电 通 信和 器 材 的 生产 也 转 为 军事 化 。1918 年 二 


无线! 


5% 
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民用 船只 
国 切断 了 德 


a 


Is 
HA 


国 的 大 西洋 通信 


E| 


的 使 用 ， 而 且 将 当时 美国 各 大 公司 才 


hi 


已 


SHE 


技术 的 军事 化 ， 但 是 美 


[E] 


国 军 方 却 开始 积极 推动 一 个 覆盖 全 


国 军 方 和 通用 
电台 和 销售 
RCA). 
% 


方 握 手 言 和 ， 前 者 专注 无 线 电 


昌 气 合作 ， 通 过 收购 马 可 尼 在 美 


国 无 线 电 公司 成 立 后 和 美国 电话 电报 公司 在 无 线 


的 无 线 : 


电网 络 计划 。 美 


国 的 无 线 电 报 公 司 和 泛 美 电报 公司 等 经 营 无 线 
无 线 电 设备 的 公司 成 立 了 美国 无 线 电 公 司 (Radio Corporation of America, 


EE 产业 中 进行 了 几 年 的 竞争 ， 最 后 双 


屋 一 起 成 并 了 


1925 年 ， 美 


IAC) HA 
Ea] HB, 


发 工作 。 此 时 


的 美国 


已 经 将 移动 技术 应 用 


当时 汽车 还 没有 车 载 无 线 电 ， 


场 ， 后 者 专注 电话 市 场 ， 双 方 通过 专利 共享 与 通用 电气 和 西 
公司 (NBC). 
电报 公司 成 立 了 贝尔 实验 室 ， 专 门 从 事 


导体 等 当时 高 新 技术 的 研 
到 其 他 领域 。1920 年 ， 底 特 律 市 警察 局 成 为 最 早 
尝试 通过 无 线 电 向 巡警 发 出 紧急 情况 信号 的 城市 。1928 年 ， 保 罗 。 加 文 
资 1500 美元 在 芝加哥 成 之 了 一 家 公司 。 
源 驱 动 ， 所 以 他 开始 与 人 合作 设计 和 4 
摩托 罗拉 在 1930 年 和 1940 年 先后 推出 了 车 载 单 工 和 双 工 无 线 电 对 


(Paul Galvin) 投 
而 无 线 电 需要 车 载 电 


E 产 车 载 无 线 电 ， 并 将 这 一 产品 起 名 为 摩托 罗拉 @。 


机 系统 。 该 技术 可 以 


让 警察 在 巡逻 时 通过 车 载 无 线 电 系 统 进行 通话 。1942 年 ， 摩 托 罗 拉 研 制 的 重 达 35 磅 的 肩 


背 无 线 电 对 讲 机 系统 被 美军 用 在 了 西 太平 洋 和 诺曼底 登陆 的 战役 
和 研发 都 与 无 线 电 技术 密切 相关 ， 其 中 包括 1955 E 


=i 


基础 的 晶体 管 。 
二 战 结束 后 美国 开始 尝试 推动 无 线 电 技术 向 民用 方向 发 展 。 
员 授权 美国 电话 电报 公司 在 密苏里 州 的 圣路易斯 通过 


1946 年 ， 联 邦 : 
TERRA 120kHz 的 车 载 无 线 


中 。 摩 托 罗 拉 后 来 的 生产 
制 成 功 的 全 球 首 个 商用 大 功率 以 钳 为 


fra ACH 


电 通信 服务 。 该 服务 一 共有 6 条 通信 频段 ， 每 条 信道 最 多 可 供 730 人 使 用 。 服 务 开通 后 很 快 


爆满 ， 有 多 达 2000 多 人 预约 等 待 该 服务 。 不 过 移动 


展 的 瓶颈 。 当 时 的 美 


E| 


通信 的 民用 业务 很 快 就 遇 到 了 进一步 发 
除了 无 线 广 播 系统 占用 了 大 量 带 宽 外 ， 私 人 无 线 电 爱 好 者 也 很 多 ， 这 


些 服 务 和 应 用 与 车 载 移动 通信 服务 在 信道 使 用 方面 形成 了 竞争 。 所 以 如 何在 有 限 的 带宽 限制 


O 加 文 缔造 了 当时 美国 企业 界 不 多 见 的 人 性 化 和 民主 化 的 摩托 罗拉 企业 文化 ， 比 如 公司 所 有 工作 人 员 (包括 老板 〉 都 以 名 
字 相 互 称呼 (美国 人 一 般 在 朋友 和 亲属 之 间 以 名 字 直 接 称呼 )， 员 工 自 报 上 下 班 时 间 ， 不 需要 打 表 ; 全 体 员 工分 享 利润 等 ， 这 使 得 
摩托 罗拉 一 直 没 有 形成 工会 。1943 年 ， 公 司 上 市 ; 1947 年 ， 公 司 正 式 更 名 为 摩托 罗拉 。 
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下 ， 提 供 尽 量 多 的 服务 成 为 一 个 重要 的 研究 方向 。1947 年 ， 贝 尔 实 验 室 道格拉斯 。 瑞 


(Douglas Ring) 和 小 威廉 。 杨 (William Young, Jr.) 发明 的 蜂窝 通信 系统 使 这 一 问题 在 理论 
上 得 到 了 解决 。 


‘` 


蜂 窗 


地 
互 拼 接 ， 然 后 用 7 利 


信 系 统 是 指 将 整个 通信 区 域 划分 成 若干 个 标准 六 边 形状 区 域 ， 这 些 区 域 可 以 相 
不 同 的 无 线 电信 号 频率 就 可 以 把 整个 区 域 覆 盖 的 技术 ?。 不 过 蜂窝 通 
信 系 统 的 实现 前 提 是 移动 设备 的 自动 切换 技术 。 还 需要 解决 的 是 手机 系统 与 座机 系统 的 连 


接 问题 。 这 意味 着 用 户 使 月 
公共 电话 交换 系统 ， 并 


机 所 在 的 


间 的 联系 ， 所 以 1 


能 实现 9。 


二 战 刚 结束 后 的 美国 
需求 ， 所 以 一 直到 20 年 后 的 1974 年 ， 美 国电 


手机 时 产生 的 声音 信号 需要 通过 手机 的 移动 交换 中 心 转换 到 座 


日 在 后 面 的 移动 交换 信号 切换 过 程 中 不 断 维持 两 个 系统 之 


新 泽 西 的 纽 瓦 元 对 蜂 坑 通信 系统 悍 


贰 和 杨 发 明 的 蜂 窗 通 信 系 统 需要 百 万 赫 效 高 频 信 号 和 计算 机 的 自动 处 理 才 


社会 仍然 将 车 载 移动 通信 视 为 有 钱 人 的 奢侈 品 ， 大 众 对 此 没有 形成 


话 电报 公司 才 获 得 联邦 政府 的 授权 在 芝加哥 和 


I 


LE 论 进行 了 实验 。 该 实验 取得 成 功 后 ， 联 邦 电信 交通 委员 会 


授权 地 处 芝加哥 的 伊利 诺 伊 州 贝尔 电话 公司 在 1977 年 建立 了 美国 第 一 个 与 传统 电话 网 相 联 


AFINA, SMEA 


区 的 橡 果 公园 市 成 为 该 网 络 的 基站 中 心 。1978 年 12 月 该 系统 开通 


后 ， 很 快 就 达到 了 2000 用 户 的 上 限 。 
尽管 美国 在 移动 通信 的 民用 开发 方面 一 开始 走 在 了 前 面 ， 但 随后 的 一 步 错 招 却 导致 了 欧 浏 


的 迎头 赶 上 。1974 ARISE 
该 公司 的 分 解 。 分 解 后 的 美 


公司 S， 而 


Tf 制 出 世界 上 第 一 台 便 携 


hi 


基地 方 电话 业务 中 


集成 电路 方面 的 技术 领 


在 北美 逐渐 成 型 的 移动 通信 市 场 迅速 取得 有 利 地 位 。 
i 司 的 同时 ， 联 邦 电信 交通 委员 会 开始 在 全 国 范围 内 进行 移动 通信 
日 话 电报 公司 进行 了 反 垄 断 分 解 ， 所 以 该 委员 会 对 即将 出 现 的 
割 市 场 的 方法 ， 故 意 将 完整 的 美国 电信 市 场 分 割 成 近 100 个 不 同 的 


在 分 解 美 国电 话 电 # 
的 频谱 拍卖 。 因 为 刚刚 对 
移动 通信 让 


政府 对 美国 电话 电报 公司 的 垄断 诉讼 导致 了 从 1982 年 到 1984 年 对 
国电 话 电报 公司 保留 了 生产 电话 设备 和 提供 长 途 电话 业务 的 AT&T 
I 根据 服务 区 域 被 分 解 成 7 个 不 同 的 地 区 性 公司 。 此 时 摩托 罗拉 已 经 
式 手机 和 后 来 被 众多 个 人 计算 机 使 用 的 MC6800 微 处 理 器 8。 在 半导体 
E 和 美国 电话 


m 


BE 报 公司 被 垄断 法 律 制约 的 有 利 条 件 使 得 摩托 罗拉 得 以 


和 场 也 采取 了 


O 每 一 种 频率 覆盖 一 个 检 
一 个 这 样 的 区 域 足 够 小 时 ， 在 任何 一 个 时 刻 ， 我 介 
域 时 ， 需 要 通过 呼 岂 切换 将 用 户 信 号 从 一 个 频率 区 1 

© 在 同一 时 期 ， 移 动 电信 的 基本 技术 架构 也 
和 转换 ， 基 站 负责 移动 信号 

© 分 解 后 的 AT&T RS RE 
电话 设备 生产 的 部 门 进一步 从 AT&T 分 离 ， 
| 尔 卡 特 (Alcatel) 合并 ， 形 
加 1973 年 ， 世 界 上 第 一 台 手 机 在 摩 提 
FE 时 间 ， 摩 托 罗拉 才 将 这 一 技术 商 9 
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不 过 又 过 了 10 4 


F 准 六 边 形 的 小 区 域 ， 而 与 其 相 邻 的 六 个 标准 六 边 形 区 域 采用 与 其 不 同 的 其 他 六 种 通信 频率 。 当 每 


的 监听 和 接收 ， 而 移动 终端 就 是 后 来 的 手 # 


成 为 独立 的 公司 ， 这 就 是 朗讯 科技 (Lucent Technologies). 2006 年 ， 朗 讯 科技 与 法 国 
成 了 阿尔 卡 合 -朗讯 公司 


可 以 假设 只 有 一 个 用 户 使 用 该 频率 。 当 用 户 从 一 个 区 域 进入 到 邻近 的 另 一 个 区 
成 转换 到 另 一 个 频率 区 域 ， 这 样 就 解决 了 不 同 用 户 使 用 同一 信道 的 冲突 问题 。 
逐渐 形成 ， 这 就 是 交换 机 、 基 站 和 移动 终端 。 其 中 交换 机 负责 移动 信号 的 处 型 

1 以 及 其 他 使 用 无 线 电 传输 信号 的 移动 设备 。 
的 原名 。 其 他 的 地 区 性 电话 公司 则 分 别 取 了 其 他 的 名 字 。1996 年 ， 该 公司 负责 


Ha 


制 成 功 。 这 款 名 为 DyanTAC 的 手机 重 达 两 磅 ， 在 当时 的 售 价 高 达 3995 美元 。 


化 。 


AE 


Ha 


11 章 移动 的 兴起 


小 市 场 来 发 展 ?。 这 种 处 理 方式 有 鼓励 觉 争 的 积极 意义 ， 但 是 其 效果 却 有 悖 初衷。 


的 移动 通信 市 场 造成 了 不 同 区 域 之 间 的 漫游 极度 困难 ， 使 得 移动 通信 的 一 大 优势 受到 了 局 


极度 分 割 


限 。 移 动用 户 的 通信 大 多 被 限制 在 了 


显然 无 论 用 户 还 是 


了 少数 儿 个 大 公司 控制 市 场 的 局 面 ， 


自己 的 居住 区 域 ， 一 旦 旅行 到 另 一 个 城市 就 无 法 使 用 。 


蝶 信 公司 都 希望 有 一 个 全 国 性 的 网 络 能 够 实现 跨 区 域 的 通信 。 于 是 在 随后 
的 四 五 年 时 间 里 ， 这 些 大 大 小 小 的 | 


区 域 性 移动 通信 公司 通过 兼并 和 合并 等 手段 ， 乱 


民 快 就 形成 


其 中 分 解 后 的 AT&T 在 1994 年 控制 了 大 部 分 市 场 9。 


欧洲 各 国 从 20 世纪 50—60 年 代 也 纷纷 尝试 民 用 移动 通信 业务 ， 很 快 它们 也 意识 到 了 频 


率 复 用 和 呼叫 切换 是 移动 通信 的 关键 技术 屏障 。 或 许 是 因为 北欧 地 广 人 稀 的 地 到 
电信 在 北欧 首先 取得 了 突破 。1969 年 北欧 四 国 《瑞典 、 挪 威 、 丹 麦 和 芬兰 ) 成 立 了 
合作 委员 会 ， 开 始 研 发 如 何在 北欧 建立 统一 的 移动 通信 标准 。 爱 立信 在 这 一 过 程 9 


欧洲 电信 市 场 最 强 有 力 的 公司 。 
20 世纪 60 年 代 的 电信 交换 设备 主要 是 以 电器 技术 为 主 ， 便 件 部 分 占 总 成 本 的 70%; Ti 


| 


而 把 设备 生产 转移 到 使 用 公司 所 在 国家 4 
时 很 多 国家 要 求 电 话 设备 丰 


LE 条件， 移动 


移动 通信 


逐渐 成 为 


牛 部 分 中 ， 直 接 投入 成 本 、 生 产 成 本 和 安装 成 本 又 占 了 70%， 而 且 不 同 国 家 的 电话 公司 对 系 
统 都 有 或 多 或 少 的 特别 要 求 。 所 以 ， 当 时 的 电信 设备 公司 都 采取 了 只 控制 软件 和 关键 部 件 ， 
E 产 的 方式 ， 这 一 方式 使 得 竞争 地 方 化 ， 也 迎合 了 当 
E 本 地 生产 的 要 求 。70 年 代 随 着 电子 技术 的 发 展 ， 交 换 设备 的 软件 


部 分 在 研发 成 本 中 占 的 比例 达到 60%， 硬 件 部 分 中 又 有 55% 属 于 高 精 电子 部 件 ， 这 使 得 交换 
系统 的 开发 成 本 经 常 超过 上 亿美 元 ， 需 要 靠 硬 件 部 分 的 规模 生产 才能 减少 高 成 本 带 来 的 价格 


压力 ， 所 以 以 前 的 不 


al 


小 型 电话 公司 ， 这 些 公司 需求 各 异 ， 


本 。 为 了 竞争 ， 爱 立信 研究 出 了 一 套 软 伯 


国家 硬件 本 地 化 生产 的 模式 过 到 了 挑战 。 当 时 爱立信 的 主要 客户 是 中 


所 以 爱立信 通过 大 规模 生产 统一 硬件 的 方式 来 降低 成 


模块 化 的 方法 ， 这 就 是 将 交换 设备 需要 的 软件 分 成 


不 同 的 模块 ， 然 后 通过 模块 之 间 的 搭配 来 实现 不 同 的 用 户 需求 ， 这 使 得 新 系统 的 软件 开发 成 


本 大 大 降低 ， 这 一 策 | 


备 。450MHz 的 北欧 移动 电话 服务 网 陆续 在 北欧 四 


咯 使 得 爱立信 成 为 欧 亚 市 场 上 最 大 的 电信 设备 公司 区 。 
1981 年 ， 北 欧 四 国共 同 研发 的 移动 通信 标准 450MHz 北欧 移动 


首先 在 沙特 阿拉 伯 进 入 商业 化 运营 。 


有 话 服务 网 (NMT450) 


爱立信 为 这 一 项 目 提 供 了 车载 和 骆驼 载 的 移动 电话 设 


O 美国 州 政府 和 城市 之 此 
过 5 万 的 城镇 的 郡 都 被 称 为 大 都 市 统计 区 (Metropolitan Statistical Area)。 该 委员 会 在 1982 年 开始 对 美国 人 口 最 多 


卖 。 其 中 每 一 个 区 颁发 给 两 个 公司 许可 证 ， 一 般 都 
1984 年 到 1989 年 ， 委 员 会 将 剩 下 的 60 多 个 大 都 会 


» ASEM (County) 为 单位 的 行政 区 划 。 任 何 一 个 人 口 超过 10 万 ， 并 且 至 少 包含 一 个 人 口 超 


国 和 冰岛 普及 后 ， 成 为 欧洲 大 陆 第 一 个 具 


会 统计 区 的 移动 通信 频谱 进行 拍卖 。 由 于 有 太 多 的 公司 申请 ， 委 员 会 伦 了 两 年 时 间 才 完成 对 人 口 最 多 的 30 个 大 都 会 地 区 的 频谱 拍 


签 的 办 法 进行 了 分 配 ， 每 一 个 许可 证 的 有 效 期 是 10 年 。 
4 期 的 错 招 外 ， 美 国 的 移动 电信 公司 一 开始 采取 了 对 接收 和 打出 的 电话 都 收费 的 规则 ， 这 造成 了 除了 商 


O 除了 在 市 场 形成 


业 用 户外 ， 普 通用 户 不 愿意 


将 自己 的 手机 号 码 告 诉 见 


行 。 就 这 样 ， 因 为 极度 分 哲 
通信 发 展 上 逐渐 被 欧洲 和 


的 市 场 ， 不 尽 合理 的 手 村 
本 迎头 赶 上 。 


一 个 美国 电话 电报 公司 分 解 后 的 区 域 性 电话 公司 和 一 个 新 的 公司 分 别 获得 。 
区 以 及 120 多 个 农村 地 区 的 信道 许可 证 在 收 到 的 92 000 多 份 申请 中 采 


的 前 90 个 大 都 


区 了 抽 


人 ， 只 在 紧急 的 情况 下 才 使 用 手机 的 情况 ， 以 及 20 世纪 90 4 


FE 代 传 呼 机 的 流 


收费 方式 和 前 后 长 达 11 年 的 兄长 的 执照 颁发 时 间 使 得 美国 在 曾经 领先 的 移动 
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为 第 一 代 移 动 网 络 CGB). H 


了 相应 的 移动 设备 和 手机 终端 。 
立信 和 凭借 在 软 伯 


有 国家 间 漫 游 功能 的 移动 电 


a 


电 商 进化 史 


司 。 


时 
ur 


的 北美 采 


第 


二 代 移 动 技 术 (2GB) 所 取代 。 


从 贝尔 发 明日 
高 低 起 伏 的 声波 的 形式 通过 传输 介质 发 送 给 接收 方 。 
能 因为 其 他 信号 的 干扰 而 发 生变 化 ， 所 以 模拟 信号 的 传输 需要 很 强 的 功率 来 维持 信号 的 准确 
| 限制 。20 世纪 40 年 代 香农 等 人 发 明 的 脉 ; 
Code Modulation, PCM) 为 解决 模拟 信号 的 传输 失真 和 速度 问题 提供 了 一 条 新 的 途径， 这 就 
是 将 模拟 信号 数字 化 3 

数字 移动 标准 的 建 


性 ， 而 且 传输 速度 也 受 至 


话 开始 ， 传 


成 
大 。 KR% 
这 就 


Cl 


世界 各 


93] 


° 


立 需要 


是 世界 上 第 一 个 成 功 商 业 化 的 移动 
包括 美国 在 内 的 1 


亚 的 发 


展 提 供 


t TALE. 


HEY 


1809 年 


瑞典 和 亲 苏 联 两 派 的 分 歧 又 进入 了 内 战 ， 也 使 得 芬兰 后 来 进入 既 不 属于 苏联 阵营 ， 也 不 属 


的 发 
之 前 ， 芬兰 属 了 
而 被 瑞典 割让 给 沙 星 俄 


‘E 


通 


统 的 


集成 电路 技术 的 发 展 来 提供 支持 。20 世纪 80 年 代 超 大 规模 集 
路 技术 的 发 展 和 成 熟 使 得 移动 交换 设备 和 移动 终端 的 数字 信和 号 处 理 功 能 都 变 


HEEM 1981 年 开始 组 成 委员 会 讨论 第 二 代 移 动 技术 的 标准 


1 


信和 标准 环球 移动 通信 系统 


通 


展 和 芬兰 的 国运 密 不 可 分 。 


O 所 谓 脉冲 编码 调和 
此 话 所 产生 的 音频 信号 以 每 秒 钟 8000 
数据 流 发 送 给 对 方 ， 对 
字 信 号 的 抽样 频率 如 果 太 


aii 
将 产生 的 二 进 抽 


的 技术 支持 。 基 


此 带 来 的 
为 移动 通 


如 果 传输 的 是 模拟 信号 就 和 


个 信号 空间 ， 而 只 有 代表 1 和 0 的 高 人 


HER 


PE 


方 的 电话 系统 


国 的 一 部 分 ， 


国 。1917 年 ， 芬 兰 趁 俄 


eepenepnenenpenenensenesenenenenenenesenenenesenenensepseg， 


话 网 ， 占 据 了 技术 优势 。 北 欧 移 动 电话 网 是 模拟 信号 网 络 ， 也 成 
的 是 1978 年 贝尔 实验 室 研 制 的 北美 移动 电话 系 
统 AMPS (Advanced Mobile Phone System). AMPS 也 是 模拟 信号 系统 ， 摩 托 罗拉 为 其 ] 
IF AT&T 和 摩托 罗拉 都 不 愿意 天 
[模块 方面 的 灵活 优势 ， 能 够 提供 NMT 和 AMPS 等 使 有 
设备 ， 所 以 AT&T 和 摩托 罗拉 主要 
电信 设备 提供 公 
代 移 动 技 术 随 着 大 规模 集成 电路 技术 的 成 熟 而 在 20 世纪 90 年 代 初 被 全 数字 信号 第 


开发 
FÆ NMT 系统 设备 ， 而 爱 
HASTA oh bit 
占据 了 北美 市 场 ， 而 爱立信 和 则 成 为 北美 以 外 


的 交换 
场 最 主要 的 


信 传 输 使 用 的 都 是 模拟 信号 ， 也 就 是 将 发 送 方 的 声音 以 
办 为 声波 的 高 低 差异 在 传输 过 程 中 有 可 


编码 调制 技术 (Pulse 


得 
可 


国 采 用 。GSM 的 出 现 和 流行 为 北欧 另 一 个 通信 设备 公司 芬兰 的 诺 基 


更 加 强 
E, 90 年 代 初 开始 实施 ， 
(GSM)。 该 标准 后 来 被 


芬兰 在 北欧 历史 上 是 一 个 比较 特殊 的 国家 。 在 


后 来 


FR 


由 样 的 方法 ; 
次 的 频率 进 


行 抽样 测量 ， 每 次 测量 所 者 


梅 模拟 信号 的 波形 以 数字 信号 的 方式 记录 下 来 。 比 如 


因为 1808 年 瑞典 和 俄罗斯 之 间 的 芬兰 战争 
十 月 革命 宣布 了 独立 。 不 过 随后 国内 因为 亲 


我 们 可 


K 
由 样 ， 编 码 和 
售 是 依靠 无 线 电 


HY REACIA HT XO 


得 的 音量 大 小 用 
5 将 这 些 数字 信号 还 原 成 模拟 信号 播放 给 


8 位 
pwr. * 


然 相 对 


E 
[E: 


于 模拟 信号 ， 


a 


以 将 电话 通信 中 
- 进 制 数字 记录 下 来 ， 然 后 


数 


通信 


言 号 方式 传 : 


K7 


清 信 号 是 在 0 还 是 在 1 KEKE, REM TEAR. Ob, BAR SAREA fa EA E 
(Claude Shannon). {H44 + 4FJJE (Bernard M. Oliver)、 约 翰 。 皮 尔 斯 (John R. Piere) 在 1948 年 发 表 


个 不 同 的 离散 信号 


x 间 ， 这 样 ， 即 便 有 一 定 


PCM” 一 文 总 结 了 该 技术 的 要 点 ， 这 三 个 人 也 是 该 技术 的 发 明 人 。 
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舌 空间 的 各 种 划 


息 系 统 需要 识别 的 不 再 是 高 


的 干扰 ， 绝 大 多 数 情况 下 ， 
加 密 的 


KERES 


造成 对 传输 的 音质 有 一 定 的 失真 ， 但 是 这 一 问题 随 着 计算 机 计算 
解码 频率 的 提高 得 到 了 有 效 的 解决 。 脉 冲 编码 调制 技术 为 移 双 
播 ， 这 种 传输 方式 受 天 气 以 及 传 
民 难 保持 音质 和 提高 传输 速度 。 如 果 传输 的 是 数字 信号 ， 信 ， 


技术 的 发 展 提供 了 重要 
他 信号 的 干扰 非常 多 ， 所 以 


Ke 


我 们 还 是 可 以 分 
特点 。 克 劳 德 。 香 农 
的 “The Philosophy of 


COC OO HOHE H OHSS HOES E SHOES HSHOSHSHEOH SHOE OHOHO HOTS HOES HOES FOHOHOHOHSHOHSHOHOHOHOH OH OHO 


BRUNE ESA 


1 两 边 都 有 经 济 来 往 的 
诺基亚 是 成 立 于 19 世纪 末 芬 兰 的 一 个 靠 制 造纸 浆 起 家 的 传统 公司 


AE 


第 11 章 移动 的 兴起 


局 面 。 这 种 局 面 影 响 了 诺 基 


公司 的 发 展 历程 。 
。 在 后 来 100 多 年 的 发 


展 历程 
个 产业 领 
代 将 ! 

了 无 线 通信 
脉冲 调制 技术 


十 


P ii 


调 


， 诺 基 亚 通过 合 
域 。 让 诺基亚 在 20 
旦 缆 、 橡 胶 制 品 和 纸浆 公司 合并 后 成 立 的 | 
有 话 技术 ， 这 是 诺 基 


省 和 


人 


Al 
if 
H 


2d 


础 。 


相 
务 是 i 
后 发 


k 


于 芬兰 也 是 


个 本 


手机 显得 更 加 轻便 和 灵活 ，T 
当 GSM 标准 在 欧盟 团 
为 基础 的 第 二 代 移 动 通信 网 络 (2G)。 由 于 GSM 使 用 的 是 数字 信号 ， 无 论 有 有 


pat 
通话 清晰 度 、 抗 1 


hi 


F 扰 能 力 ， 还 是 在 接收 信和 号 敏感 度 方面 的 指标 都 大 大 优 卫 


准 的 另外 两 个 习 


90 年 代 末 成 为 1 


比 ， 诺 基 亚 在 90 年 代 的 竞争 优势 主要 是 移动 了 
导 了 移动 手机 领域 市 场 的 发 展 ， 手 机 产品 远 台 


要 的 
似 于 电子 邮件 的 服务 ， 大 大 方便 了 用 户 之 间 的 交流 。SIM FIREN 
1992 年 具有 金融 管理 
经 面临 好 几 年 的 财务 困难 和 发 展 停滞 2。 他 将 公司 的 发 展 策略 迅速 调整 为 以 GSM ASE A 
移动 手机 和 通信 设备 的 研发 上 ， 将 其 他 业务 逐渐 剥离 


Ab E. 
月 


的 约 玛 


上 世界 移动 通信 和 领域 最 成 功 的 公司 。 与 爱立信 专注 移动 交换 和 基 


65 亿 欧 元 增长 到 310 亿 欧 元 。 
从 20 世纪 90 年 代 中 期 开始 ， 


及 ， 大 大 超过 了 IBM PC 个 人 计算 机 在 美国 
务 服务 ， 比 如 短信 广告 、 


并 ， 将 业务 扩展 到 橡胶 于 


第 一 次 涉足 无 线 通 
有 信 设 备 ， 这 一 技术 为 后 来 诺基亚 领军 第 二 代数 字 移 动 通 信 技 术 奠 定 了 重要 的 基 
国 ， 所 以 诺基亚 在 电信 设备 站 
打 产 品 DX 200 数字 交换 机 也 采用 了 模块 化 设计 。 所 以 NMT 出 现 后 ， 诸 基 亚 可 以 和 
的 移动 交换 机 版 本 。 不 过 诺基亚 在 60 一 80 年 代 的 主 
通过 1979 年 与 芬兰 的 电视 机 制造 公司 索 莱 纳 (Salora) AAT SELLA IL ZS (Mobira) 


结对 抗 美 


所 特色 是 短信 


伶 声 下 载 等 服务 也 蓬勃 发 展 起 来 。2005 年 以 后 随 着 系统 集成 技术 的 


| 品 、 电 绕 、 计 算 机 、 电 视 机 制造 等 
90 年 代 末 发 展 成 为 世界 级 电信 技术 巨头 的 是 该 公司 在 60 年 
EE 子 技术 部 。 诺 基 亚 在 1963 年 为 芬兰 陆军 研发 
言 领域 。1969 年 它 研制 出 世界 上 第 一 个 


其 证 


aN OL. 


和 场 的 发 展 策略 与 爱立信 非常 类 似 ， 
民 快 开发 出 
业务 并 不 是 电信 设备 ， 它 的 电信 业 


Pa 


TE 
x 


展 起 来 的 。 莫 比 拉 在 1987 年 为 NMT 移动 网 设计 的 Cityman 900 手机 因为 相对 以 往 的 移动 
且 被 苏联 主席 戈 尔 巴 乔 夫 使 月 


有 而 名 噪 一 时 。 
下 成 功 出 炉 后 ， 芬 兰 率先 建成 了 以 GSM 

E 耗 电量 、 
F 第 一 代 技 术 。 该 标 
有 务 给 手机 使 用 者 提供 了 类 
I 方便 了 手机 硬件 的 更 新 。 
> HAP, Gorma Ollila) 出 任 诺基亚 总 裁 ， 此 时 的 诺基亚 已 
的 
H2 
BAL 
FE 机 方面 。1998 FHWA, E 


1996—2001 年 ， 诺 基 亚 的 收入 从 


yA AG FA. 


ES ya H 


的 政 


言 功能 和 SIM 卡 的 引入 。 短 信和 月 


IT 
L 


去 。 这 一 举措 使 得 诺基亚 在 20 


站 设备 了 


肖 亚 欧 和 美洲 。 


sie 
H 


以 第 二 代 移 动 技 术 为 基础 的 移动 手机 在 欧洲 和 亚洲 大 量 
的 普及 程度 。 围 绕 着 手机 所 提供 的 简单 的 电子 商 


进一步 发 展 ， 手 机 和 个 人 计算 机 的 界限 开始 变 得 越 来 越 模糊 。 一 种 计算 机 智能 和 手机 移动 技 

O 苏联 在 1989 年 的 解体 使 得 诺基亚 在 苏联 的 市 场 受到 了 冲击 。 

O 因为 手机 业务 的 衰落 ， 摩 托 罗 拉 公 司 在 2011 年 1 月 4 日 进行 业务 分 拆 ， 整 个 公司 分 成 了 摩托 罗拉 行动 (Motorola 
Mobility) 和 摩托 罗拉 解决 方案 (Motorola Solutions) 两 家 独立 上 市 公司 。 前 者 继承 了 摩托 罗拉 手机 和 家 庭 数 字 解 决 方案 ， 后 者 继 
承 了 企业 双向 无 线 电 移动 解决 方案 。 摩 托 罗拉 手机 后 来 被 谷歌 在 2012 年 以 125 亿美 元 收购 ，2014 年 又 被 谷歌 以 29.1 亿美 元 卖 给 
联想 集团 。 不 过 谷歌 仍然 持 有 其 知识 产权 。 
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i> 电 商 进化 史 


OTERI ETER 0 SESH SHOE OHOH SHOT OSHOSHESHOHS HSH SHOHOHS HOHOHOHOSHOHOHOHOH OHO: 


术 结合 起 来 的 智能 手机 技术 开始 逐渐 流行 ， 这 一 趋势 虽然 被 诺基亚 等 传统 移动 设备 公司 所 察 
觉 ， 但 是 该 领域 没有 一 个 公司 能 够 推出 具有 足够 创新 意义 的 产品 。 而 来 自 其 他 领域 公司 的 尝 
试 也 在 县 花 一 现 后 被 后 来 者 取代 ， 直 到 苹果 手机 出 现 后 ， 智 能 手机 的 主导 设计 才 出 现 ， 也 开 
局 了 移动 时 代 的 序幕 。 只 不 过 此 时 推动 移动 发 展 的 微 处 理 器 架构 已 经 不 再 是 英特尔 ， 而 是 一 
个 名 叫 安 谋 的 英国 小 公司 。 


尽管 安 谋 架 构 从 20 世纪 90 年 代 就 基本 占据 了 普通 手机 的 微 处 理 器 架构 市 场 ， 主 流 媒体 
对 该 公司 的 关注 却 是 从 2007 年 苹果 智能 手机 iPhone 才 开 始 。 事 实 上 ， 苹 果 公 司 从 2001 年 
出 第 一 代 音乐 播放 器 iPod 起 就 采用 了 安 谋 架 构 三 星 制 造 的 微 处 理 器 ， 后 来 iPhone 采用 了 
同样 的 方式 。iPod 和 iPhone 的 风靡 全 球 使 得 安 谋 公 司 也 成 为 主流 媒体 关注 的 对 象 。 

安 谋 的 崛起 要 追溯 到 英国 的 橡 果 计算 机 公司 。 有 英国 的 “苹果 公司 ”之 称 的 橡 果 计算 机 
公司 (Acorn Computers) j CPEIP H-A Aw E e 柯 利 (Chris Curry) 和 物理 学 家 赫 尔 
= e Z% (Hermann Hauser) 于 1978 年 在 英国 剑桥 创立 的 。 

公司 成 立 不 入， 过 到 1980 年 英国 广播 公司 为 推进 学 生 的 计算 机 教育 而 面向 全 国 招标 ， 
希望 生产 一 款 适 合 教 学 使 用 的 个 人 计算 机 ， 结 果 橡 果 计 算 机 公司 中 标 。1981 年 橡 果 计算 机 公 
司 研制 的 第 一 款 BBC Micro 上 市 ， 成 为 英国 80 一 90 年 代 教 育 领域 的 最 流行 计算 机 。1983 年 
橡 果 计算 机 公司 在 英国 上 市 ， 市 值 达 1.35 亿 英 镑 ， 柯 利和 豪 泽 两 人 也 因此 发 财 。 但 橡 果 计算 
机 公司 在 教育 计算 机 产业 领域 的 成 功 并 没有 让 柯 利和 豪 泽 满足 。 

1981 Æ, IBM PC 上 市 后 给 美国 和 欧洲 企业 所 带 来 的 冲击 让 它们 看 到 了 商业 计算 机 的 广 
阔 前 景 ， 于 是 橡 果 计算 机 公司 决定 在 BBC Micro 的 架构 基础 上 研制 出 一 款 商 用 计算 机 。 一 开 
始 他 们 试图 像 苹 果 公 司 那样 ， 使 用 摩托 罗拉 的 微 处 理 器 来 配置 新 计算 机 。 但 是 橡 果 计算 机 公 
司 的 工程 师 罗 杰 “。 威尔逊 (Roger Wilson) 2 和 史 蒂 夫 。 菲 布尔 〈Steve Furber) 等 人 花 了 很 长 
时 间 也 没有 从 市 场 上 找到 能 够 满足 新 机 型 在 架构 和 图 形 界面 等 各 方面 的 要 求 的 合适 的 微 处 理 
器 。 这 时 米 德 和 康 维 的 超大 规模 集成 电路 设计 革命 正在 美国 各 大 院 校 如 火 如 茶 地 展开 。 威 尔 
还 他 们 在 调查 过 程 中 恰好 读 到 了 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 一 群 师 生 自 行 设计 32 位 微 处 理 器 的 
技术 论文 ， 于 是 威尔逊 他 们 也 产生 了 用 新 方法 自主 设计 一 秩 微 处 理 器 的 想法 。 后 来 他 们 参观 
了 DEC 的 西部 研究 中 心 ， 发 现 设 计 微 处 理 器 其 实 并 不 需要 很 多 的 资源 ， 这 就 坚定 了 他 们 的 
信心 。 不 入 ， 威 尔 还 就 研究 了 精简 指令 集 设计 思想 并 编写 了 一 个 虚拟 的 微 处 理 器 来 测试 精简 
指令 的 执行 效果 ， 其 他 的 工程 师 在 威尔逊 的 影响 下 也 认为 这 是 一 个 正确 的 方向 。1983 年 在 得 


O 威尔逊 是 橡 果 计 算 机 公司 的 主要 设计 工程 师 之 一 ， 也 是 后 来 的 ARM 微 处 理 器 的 指令 集 的 设计 者 。 他 后 来 做 了 变性 手 
术 ， 改 名 为 苏 菲 。 威 尔 逊 ， 目 前 担任 博通 (Broadcom) 公司 的 芯片 设计 中 心 主任 。 


了 20 


第 11 章 移动 的 兴起 


egenenesenenenenensensenensenenenesenensensepepepnensesenepnene 


到 了 豪 泽 的 首肯 后 ARM (Acom RISC Machine) 项 目 正 式 在 公司 内 部 立项 。 到 1987 年 为 止 


橡 果 计算 机 公司 在 该 项 目 上 共 投 资 了 500 万 英镑 9 。 
1985 年 4 月 26 日 ,威尔逊 他 们 设计 出 的 第 一 个 精简 


明令 微 处 理 器 CARMI) 通过 硅谷 


的 合作 伙伴 品 圆 代 工 VLSI Technology 公司 生产 出 来 ， 一 次 运行 成 功 ， 成 为 世界 上 第 一 个 商 


用 精简 指令 微 处 理 器 。 这 时 威尔逊 他 们 或 许 还 没有 意识 到 ， 他 们 已 经 跟 美 国 同行 一 起 走 上 了 


一 条 有 别 于 英特尔 的 将 微 处 理 器 的 设计 和 研发 分 开 进 行 的 


道路 2?。 只 不 过 美国 的 那 一 批 创业 


人 后 来 在 与 英特尔 和 微软 联盟 的 竞争 中 一 直 没 有 取得 市 场 主动 权 ， 橡 果 计算 机 公司 则 通过 与 


得 他 们 在 研制 第 二 代 微 处 理 器 (ARM2) HY ABBE 


1992 年 橡 果 C/C++ 编程 语言 也 被 开发 出 来 ， 使 得 开发 人 员 


苹果 公司 的 合作 ， 然 后 又 借助 欧洲 和 亚洲 普通 手机 产业 的 发 展 而 将 这 一 模式 发 扬 光 大 。 
威尔逊 他 们 将 AMR1 微 处 理 器 设计 成 橡 果 计 算 机 的 辅助 微 处 理 器 ， 该 处 理 器 的 添加 使 
和 助 设 计 软 件 CAD 在 橡 果 计算 机 上 更 快 
地 运行 。 后 来 他 们 又 开发 了 橡 果 商用 计算 机 其 他 芯片 的 虚拟 软件 来 更 好 地 设计 未 来 的 微 处 理 
器 ， 整 个 忆 片 虚拟 系统 开发 出 来 后 ， 橡 果 计算 机 公司 开始 将 这 一 软件 产品 和 橡 果 计算 机 一 起 
销 给 软件 编程 人 员 使 用 。 威 尔 逊 还 通过 ARM 汇编 语言 为 该 系统 开发 了 BBC Basic 语言 。 


可 以 编写 自己 的 应 用 程序 。 通 过 对 


这 套 微 处 理 器 虚拟 测试 系统 的 不 断 完 善 ， 威 尔 逊 他 们 在 这 条 设计 与 生产 的 分 工 道路 上 又 前 进 
了 一 大 步 ， 因 为 他 们 此 时 已 经 逐渐 建立 了 一 套 基 于 精简 架构 的 微 处 理 器 设计 平台 。 该 平台 可 
以 根据 不 同 客户 需求 提供 各 种 微 处 理 器 设计 方案 ， 最 终 形成 可 以 与 英特尔 x86 系统 匹敌 的 另 


一 套 微 处 理 器 架构 ， 不 过 这 是 十 几 年 以 后 的 事 了 。 
1987 年 ， 橡 果 计 算 机 公司 推出 了 第 一 款 以 ARM 微 处 


理 器 为 核心 的 个 人 计算 机 阿 基 米 德 


(Acorn Archimedes)。 该 计算 机 成 为 当时 唯一 使 用 精简 指令 集 的 个 人 计算 机 ， 其 速度 超过 使 


20 世纪 80 年 代 精 简 指 令 集 技术 的 出 现 和 橡 果 计算 机 
苹果 公司 ATG (Advanced Technology Group) 部 门 工程 是 


用 摩托 罗拉 68000 微 处 理 器 的 同类 计算 机 ， 后 者 是 早期 苹果 计算 机 配置 的 微 处 理 器 2 。 


公司 阿 基 米 德 计算 机 的 推出 引起 了 
AU e ISG (Tom Pittard) 9 和 


保罗 。 加 瓦 里 尼 (Paul Gavarini) AYER. 1986 年 ， 他 们 


两 人 在 负责 研发 以 苹果 二 号 为 原型 


的 魔 比 斯 计算 机 (Möbius) 时 发 现 使 用 精简 指令 集 的 ARM 芯片 能 够 显著 提高 程序 运行 速 
度 。 尽 管 后 来 因为 麦 金 塔 计算 机 的 上 市 ， 苹 果 公 司 取 消 了 魔 比 斯 计划 ， 这 个 项 目 为 后 来 苹果 


公司 投资 ARM 埋 下 了 伏笔 。 


O 1984 年 因为 英国 家 庭 用 个 人 计算 机 市 场 危机 导致 橡 果 公司 资金 周转 陷入 困境 ， 经 过 与 意大利 计算 机 生产 商 奥 利 维 梯 
COlivetti) 协商 ， 后 者 以 1200 万 英镑 的 价格 购买 了 橡 果 公司 49.3% 的 股份 ， 暂 时 缓解 了 橡 果 计算 机 公司 的 财政 危机 。 由 于 ARM JF 
发 项 目 从 一 开始 就 被 橡 果 公司 作为 秘密 项 目 运作 ， 在 橡 果 公 司 的 融资 谈判 时 都 没有 透露 给 对 方 。 


© 参见 前 文 的 “ 米 德 和 康 维 的 超大 规模 集成 电路 的 设计 革命 ”一 节 。 
O 这 一 款 计算 机 主要 是 在 英国 的 教育 市 场 具有 影响 力 ， 但 到 了 20 世纪 90 


年 代 初期 ， 逐 渐 被 苹果 计算 机 和 IBM PC 所 取 


代 。 橡 果 公 司 的 计算 机 业务 也 从 此 陷入 低谷 ， 不 过 此 时 的 ARM 项 目 已 经 通过 橡 果 公司 与 苹果 公司 的 合作 而 脱胎 换 骨 ， 开 始 了 


我 发 展 的 历程 。 
O 皮 塔 德 给 自己 起 的 中 文 名 为 王建 堂 。 
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1987 F, RAHA 


H 


谷 的 合作 伙伴 VSLI 科技 


HY ARM 微 处 理 器 。 于 是 1990 年 11 


科技 有 限 公 司 (Advanced RISC Machines) 47]. 3 
算 机 公司 则 将 ARM 相关 的 知识 产权 和 12 个 工程 师 从 橡 果 计算 机 公司 分 割 | 


电 商 进化 史 


F 顿 个 人 数字 助 到 


E (PDA) 


器 。 在 皮 塔 德 和 加 瓦 里 尼 的 


[ 始 研发 
PDA 需要 一 款 低能 耗 和 高 运算 速度 的 微 处 理 


H 


， 也 就 是 后 来 的 掌上 电脑 。 
EH T, SERA AIA 


] ， 模 果 计 算 机 公司 


` 


LERA, EATR ARM FSI ZH ae 


ERA RRR IRENA EE 
来 ， 成 立 了 安 谋 国 际 


ERA wl? 


万 美元 的 对 等 投资 ， 


这 样 
万 美元 的 投资 获得 。VLSI 公司 同 


安 谋 成 立 之 初 因 为 人 数 和 资金 的 限制 不 可 能 像 英 特 尔 那样 
他 公司 设计 精简 指令 集 蕊 片 ， 然 后 授权 给 对 方 使 用 的 发 展 模式 。 它 的 第 一 个 客户 
F 顿 项 目 设计 了 ARM 610 微 处 至 


旧 采 取 给 


就 是 苹果 公司 的 牛顿 掌上 电脑 。 不 久 他 们 就 为 和 
野心 勃勃 的 功能 规划 而 未 能 打开 


口 
HH 


款 处 理 器 因为 牛顿 产品 本 身 过 了 


公司 合作 研发 Pod 与 


两 家 公司 各 自 


占 新 公司 43% 的 股份 。 


时 成 为 安 


D> 
给 


谋 公 司 第 一 个 微 处 到 


新 公司 投资 300 JET, Rit 
来 ， 作 为 价值 300 
其 余 的 股份 由 VLSI 公司 以 50 
器 授权 制造 商 。 


iPhone 微 处 理 器 积累 了 宝贵 的 经 验 。 


RZ AIF 


= 


a 


和 迅速 地 使 用 该 系统 来 设计 新 
机 生产 商 的 青睐 。 

20 世纪 90 年 代 初期 ， 非 智 
最 为 迅速 。 由 于 手机 对 微 处 理 器 
机 微 处 理 器 的 理想 架构 。1994 


E 成 立 后 的 最 初 三 年 一 直 陷 于 亏损 ) 
、 美 国 的 得 州 仪器 、 韩 国 
业 模 式 逐 渐 得 到 了 市 场 的 表 定 ， 开 始 借 着 手机 产业 发 展 的 东风 迅速 成 长 起 来 。 
J] 以 通过 提供 相对 完整 的 微 处 理 器 设计 架构 ， 需 
Sh 


KAS, Jak 
导体 生产 商 


` 


|2. 


的 三 星 等 


己 研 制 和 生产 芯片 ， 于 是 仍 


Viren 
=i 


Baro SE 


和 场 ， 却 为 安 谋 后 来 与 苹果 


该 


通过 授权 给 英国 的 GEC Plessey 
， 在 1993 FIT HGN H. 


TE 
x 


器 以 及 其 他 相关 的 配 


研发 自己 系统 的 生产 商 可 以 方便 
套 忆 片 ， 所 以 这 一 模式 得 到 了 手 


g 


能 手机 
的 低能 耗 的 要 求 很 高 ， 所 以 
年 ， 随 着 世界 范围 


于 始 在 世界 各 地 流行 起 来 ， 


Py DL TH Sy KEDR 


H 


以 欧洲 和 亚洲 的 发 展 
# 令 架构 成 为 设计 手 


日 AS 
安 谋 公司 的 


安 谋 的 精简 


BE 9 


ARM7TDMI 微 处 理 器 设计 被 诺基亚 、 摩 托 罗 拉 和 得 州 仪器 等 多 家 手机 生产 商 所 采用 ， 成 为 


后 来 全 世界 绝 大 多 数 手机 微 处 天 


器 的 鼻祖 ， 安 谋 公 司 也 就 此 进入 了 高 速 发 展 阶段 ”。 


1998 年 ， 安 谋 公 司 在 伦敦 证 券 交 易 所 和 美国 的 纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 上 市 。2001 年 当 第 
三 代 移 动 通信 技术 出 现时 ， 根 据 安 谋 架 构 设 计 的 微 处 理 器 占据 了 精简 指令 微 处 理 器 76.8% 的 


4 


市 场 份额 。2007 
有 98% 的 手机 


尽管 安 谍 公司 的 精 


fij 


洲 
令 集 (CISC) 为 架构 的 x86 微 处 
局 面 直到 北美 智能 手机 市 场 的 


BA 
AOA 


。 微 软 和 英特尔 仍然 控制 了 北美 信息 技术 产业 的 发 
器 一 直 占 据 各 种 中 低 端 计算 机 微 处 理 器 的 统治 地 位 ， 这 一 
HEHE |e] AV H 


展 脉搏 


H 


F 始 逆转 


© 1995 年 安 谋 与 DEC 合作 开发 出 了 专 
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J] 用 于 掌上 


有 8 脑 和 机 顶 盒 的 运算 速度 较 ' 


PE 在 苹果 公司 的 iPhone 还 没有 上 市 之 前 ， 世 界 上 正在 使 用 的 10 亿 多 个 手机 
至 少 有 一 枚 芯片 采用 安 谋 架 构 设计 。 
构 通过 手机 的 流行 而 风 麻 全球， 但 是 主要 局 限 在 欧洲 和 


IV. 
。 除 了 少数 大 型 机 外 ， 以 复杂 指 


o 


快 的 高 端 StrongARM 微 处 理 器 。 


20 4 


J]J 


KE 


Ha 


11 章 移动 的 兴起 


能 手机 其 实 是 具备 手机 功能 的 掌上 电脑 。 以 摩尔 定律 为 主导 的 计算 机 硬件 制造 技 
FE 的 时 间 将 20 世纪 60 年 代 大 型 机 缩小 到 80 年 代 
多 同样 长 的 时 间 把 个 人 计算 机 缩小 到 我 们 可 以 装 在 口袋 是 


的 


4 Zl =. 
智能 型 手 


的 个 人 计算 机 ， 然 后 又 花 了 差 不 
机 。 而 建立 在 这 些 基 础 


L 


人 硬件 之 上 的 电子 商务 内 容 和 模式 也 随 之 产生 一 系列 的 变化 ， 导 致 了 一 批 公司 的 消失 和 另 一 批 


起 。 以 
JERE 


公司 的 | 
果 公 司 


面 是 多 功能 手机 的 发 展 ， 在 计算 机 方面 


Al 


f 
机 进入 独立 发 


智 


H, eer 
FEF 


上 电脑 的 日 


# 手 机 为 代表 的 移动 计算 从 20 世纪 90 年 代 悄 悄 萌芽 ， 到 2007 年 通过 苹 
展 阶段 之 前 ， 它 的 发 展 轨 迹 分 布 于 两 条 不 同 的 路 径 : 在 手机 方 
时 现 。 这 两 条 轨迹 在 2007 年 通过 乔 布 


斯 的 巧妙 结合 ， 产 生 了 iPhone 智能 手机 这 一 主导 设计 。 

从 20 世纪 80 年 代 开始 逐渐 形成 规模 的 普通 手机 市 场 长 期 以 来 主要 注重 在 硬件 的 效率 
和 成 本 控制 方面 进行 竞争 ， 手 机 制造 商 不 是 靠 手 机 使 用 者 ， 而 是 千 电 信服 务 商 提供 的 补贴 
来 发 展 。 一 球 新 型 的 手机 一 般 只 有 6 一 9 个 月 的 市 场 生命 期 。90 年 代 中 期 ， 芬 兰 的 诺基亚 
公司 通过 新 颖 硬件 外 观 设 计 和 友好 的 使 用 界面 而 逐渐 成 为 全 球 最 大 的 普通 手机 生产 商 ， 占 


据 超 过 1/3 的 世界 市 场 份额 。 其 他 的 主要 制造 商 包 括 


乐 金 (LG). 


AN 


T 


了 第 一 款 原 始 多 功能 手机 ， 除 了 可 以 打 ! 


a: 


的 软 键盘 ， 具 


BG 


售 价 是 899 美元 ， 如 果 使 月 
6 场 成 功 ， 除 了 昂贵 的 费 月 


mA RAN 


a 
兴趣 。 
在 西蒙 推出 
合作 推出 了 与 本 
将 其 普通 手机 键 
也 比较 笨重 ， 但 
ATER INH. 
了 竞争 。 在 芬兰 


H 
u 


子 邮 件 、 


游戏 以 及 | 
备 了 我 们 现在 使 用 的 智能 手机 的 最 基本 功能 。 这 台 


BE 话 外 ， 
改 发 传真 功能 。 


两 年 的 


=4 


后 的 1995 年 ， 


Hob, ALE 


IN 


话 基 亚 公 


摩托 罗拉 、 


它 还 包含 日 
除 此 以 外 ， 


= —| 


=A 


1 IBM 合作 根据 该 概念 性 
历 、 地 址 本 、 世 界 时 间 、 计 算 


、 索 尼 爱 立信 和 韩国 


最 早 将 普通 手机 向 多 功能 方向 发 展 的 是 BM. IBM 在 1992 年 的 拉 斯 维 加 斯 Comdex 上 
了 多 功能 手机 的 概念 产品 西蒙 。1993 年 ， 南 方 贝尔 禾 


产 


让 
u 


Lt 
Bi 


mj 
HH 


‘CML AH 
重量 接近 一 斤 的 手机 当时 日 
南方 贝尔 的 手机 电话 服务 的 话 ， 则 可 以 免费 获得 。 但 是 该 
的 设备 和 简单 的 功能 也 和 


司 也 在 这 个 方向 上 做 出 了 尝试 ， 通 过 与 惠普 的 


也 设计 为 非 物理 
日 


民 难 吸引 购买 者 的 


蒙 功 能 类 似 的 9000 款 多 功能 手机 。9000 与 西蒙 相 比 ， 外 观 更 像 一 个 手机 ， 


FI 


Minin 


比 西蒙 在 


翻 开 就 会 出 现 一 个 缩小 了 的 i 
和 体积 


才 算 机 键盘 和 屏幕 。 尽 管 这 


一 款 手机 携带 起 来 


上 要 轻 一 些 。 


联网 的 : 
的 诺 基 


型 多 功能 手机 GS88。 


多 功能 
所 以 在 很 大 程度 
路 径 一 一 个 人 数 
系统 的 功能 扩展 


FE 机 的 发 


上 只 
FH 
上 充满 创新 并 且 发 


Bo MABE ERASE ALA 
出 9000 一 年 后 ， 瑞 典 的 爱立信 也 


的 功能 。 


展 迅速 。 


与 之 形成 对 上 
HE (Personal Digital Assistant, PDA), Ja 


E 产 商都 已 经 ] 


于 当时 互联 网 已 经 流行 ，9000 添加 了 以 
于 始 关注 这 一 市 场 ， 并 开始 


的 是 ， 


EE 


出 了 与 9000 基本 类 似 的 概念 


展 由 于 受到 手机 设计 理念 的 限制 ， 无 法 在 运算 速度 和 内 存 上 取得 突破 ， 
是 增添 一 些 点 级 人 


Ea 


# 手 机 的 另 一 条 发 展 


者 上 


有 然 没 有 


电话 功能 ， 但 是 在 
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数字 助理 


电 商 进化 史 


esenepnenenenenesenenenensepsenesenoenensenpensenenenensenepsensenenenesensensenepnperenepsenefege 


最 先 在 个 人 数字 助理 方面 进行 尝试 的 是 苹果 公司 的 牛顿 个 人 数字 助理 (Personal Digital 


Assistant, PDA) 项 


H. Pum A ea Fea 


MK e PRLS (Steve Sakoman). PR SFE 1984 年 


被 乔布斯 从 惠普 挖 来 负责 苹果 便携 式 计算 机 的 开发 的 计算 机 人 机 互动 技术 专家 。 乔 布 斯 被 迫 


离开 苹果 后 ， 萨 科 曼 的 便携 式 计算 机 项 目 也 被 取消 。 一 开始 他 想 离开 苹果 ， 但 


被 苹果 的 技术 


总 裁 让 -路 易 。 加 西 (Jean-Louis Gassée) 挽留 ， 并 受命 研发 一 种 革命 性 的 新 计算 机 来 配合 时 


任 总 裁 约 输 。 斯 卡 利 


(John Sculley) 的 公司 策略 。 


萨 科 曼 和 他 的 和 


发 小 组 经 过 研究 提出 开发 一 利 


以 苹果 公司 最 早 的 计算 机 商标 “在 苹果 树 下 的 牛顿 ”命名 。 但 这 


限制 下 难以 实现 。 萨 克 曼 的 研发 小 组 虽然 设计 出 了 该 计算 机 上 
器 来 驱动 才能 达到 预期 的 效果 。 该 版 本 还 包括 价格 昂贵 的 LCD 显示 器 、 便 盘 以 及 通过 乡 
线 上 网 的 网 络 适 配器 ， 成 本 预算 高 达 6000 美元 。 除 了 硬件 的 成 本 昂贵 以 外 ， 在 软件 方面 牛 
于 发 小 组 在 手写 字迹 的 识别 方面 一 直 难 以 取 
一 个 研发 人 员 在 黄 斯 科 出 差 时 得 到 一 个 俄罗斯 神秘 程序 员 提 


顿 项 目 也 面临 很 多 挑战 。 由 于 计算 速度 的 局 限 ，] 
得 突破 性 进展 。 直 到 1989 年 ， 


供 的 代码 才 得 以 完善 。 


1990 年 3 H 


» ALAS 
柏 以 及 戴尔 等 新 兴 计 算 机 公司 
不 得 不 辞职 来 做 替罪羊 。 加 西 离开 后 也 带 走 了 
后 ， 史 蒂 夫 。 斯 布 林 德 〈Steve Splinder) 成 为 苹果 公司 新 技术 总 裁 
PDA 时 ， 公 司 内 的 另 一 个 研发 小 组 也 在 同时 天 
手机 产品 和 相应 的 操作 系统 。 


HR A4 打印 纸 大 小 差不多 的 掌上 
目标 在 当时 的 技术 条 件 的 


的 价格 竞争 下 大 幅 下 降 ， 


的 最 初版 本 ， 却 需要 三 个 微 处 理 


Hi, IF 


[外 


果 总 裁 斯 卡 利 坚持 走高 价 路 线 ， 苹 果 产 品 的 市 场 销售 份额 在 和 康 


斯 卡 利 面临 


萨 科 曼 ， 于 是 牛顿 项 


斯 布 林 德 


Tesler) 来 研究 一 下 是 否 需 要 继续 牛顿 项 目 。 


F 发 名 为 “口袋 水 晶 ” 
是 派 苹果 的 人 机 界面 资深 专家 拉 里 。 特 斯 勒 (Larry 


目 面临 严重 挑 成 。 


巨大 压力 ， 技 术 总 裁 加 西 


加 西 走 


。 当 苹果 公司 在 
(Pocket Crystal) 


> 和 牛顿 


的 智能 


尽管 这 时 牛顿 PDA 的 设计 生产 成 本 已 经 达到 8000 美元 ， 但 特 斯 勒 在 看 完 后 还 是 对 该 计 


划 给 予 了 全 力 支 持 ， 并 敦促 研发 小 组 将 该 产品 演示 给 苹果 总 裁 斯 


的 演示 后 非常 满意 。 


于 是 牛顿 项 目 


不 但 


袋 水 品 项 目 则 被 苹果 公司 分 离 日 


没有 被 取消 ， 反 而 了 


FE 利 看 。 YM 
E 式 提升 为 苹果 主要 开发 产品 。 
去 成 为 后 来 的 通用 魔术 公司 (General Magic). ARIK Hint 
目 负责 开发 操作 系统 的 苹果 雇员 安 迪 。 重 宾 (Andy Rubin) 也 随后 从 苹果 公司 离开 加 入 到 
用 魔术 。 通 用 魔术 公司 虽然 在 1995 年 成 功 上 市 却 因 


FE 利 看 完 该 产品 


为 当时 的 智能 手机 市 场 还 没有 成 熟 ， 


=H 


(HX 


ell 


后 被 微软 收购 。 重 宾 后 来 创立 安 章 公司 ， 开 发 了 智能 手机 的 开源 操作 系统 安 卓 〈Android )， 


| 于 牛顿 PDA 


公司 ; 
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各 原先 使 用 的 由 AT&T 提供 


15 年 后 苹果 公司 移动 平台 最 大 的 竞争 对 手 。 
的 人 工 智能 系统 设计 复杂 ， 在 工程 是 
的 Hobbit 微 处 理 


BES 8 Al Dn FTH 


E 尼 的 建议 下 ， 苹 果 
器 改 为 使 用 由 英国 橡 果 计算 机 公司 设计 的 


第 11 章 移动 的 兴起 


ARM 芯片 ， 并 为 此 与 橡 果 计算 机 公司 共同 投资 成 立 了 安 谍 。 虽 然 ARM 蔚 片 比 原 先 的 


Hobbit 快 得 多 ， 但 仍然 无 法 满足 牛顿 软 


能 被 大 幅 前 减 ， 


放弃 了 Ralph 编程 语言 ， 这 使 得 很 多 应 月 
在 1992 年 1 月 的 拉 斯 维 


以 满足 性 能 要 求 。 到 了 开发 后 期 ， 由 了 


牛 编程 语言 的 需求 ， 于 是 原先 的 编程 语言 Ralph 的 功 
编程 语言 的 效率 受 了 上限， 苹果 公 司 彻底 


程序 不 得 不 被 重 写 。 
加 斯 消费 者 电子 产品 展销 会 (CES) 上， 苹果 公 司 总 裁 斯 卡 利 


展示 了 牛顿 PDA 的 样品 ， 首 次 使 用 了 个 人 数字 助理 (PDA) 这 一 名 称 ， 并 宣布 该 产品 将 在 4 


比 人 苹果 领先 一 


月 进入 市 场 2 。 
到 了 媒体 的 好 评 ， 
了 不 少 竞争 对 手 ， 其 中 包括 从 苹果 独立 出 去 的 通用 
魔术 、 微 软 以 及 英国 的 阿 姆 斯 (Amstrad)。 阿 姆 斯 
的 PDA 尽管 在 功能 上 没有 牛顿 PDA 先进 ， 后 来 却 
步 以 较 低 的 价格 推出 了 类 似 的 产品 。 
1993 年 8 月 2 H, 牛顿 PDA REW. M 
1987 年 项 目 上 马 到 1993 年 第 


牛顿 PDA CULPA 11-1) 的 出 现 受 


一 度 成 为 业界 模仿 的 对 象 ， 引 来 


一 代 牛 顿 个 人 数字 助 ”图 11-1 研发 耗资 巨大 的 苹果 牛顿 数字 助理 


理 产 品 上 市 ， 蔷 果 公 司 一 共 在 该 产品 研发 上 花费 了 一 亿美 元 。 但 这 一 野心 勃勃 的 目标 由 于 受 
到 当时 硬件 和 软件 的 限制 ， 尤 其 是 微 处 理 器 性 能 的 局 限 而 无 法 满足 理想 的 设计 要 求 。 接 下 来 
的 1993 年 到 1996 年 ， 随 着 PC 对 市 场 的 绝对 性 垄断 ， 
时 期 。 这 一 情形 直到 1997 年 乔布斯 重 返 苹果 公司 才 得 以 扭转 。 和 牛顿 PDA 并 没有 给 苹果 公司 


带 来 预期 的 利润 。 


苹果 公司 经 历 了 发 展 历史 上 最 困难 的 


1 于 牛顿 是 斯 卡 里 执掌 苹果 公司 时 创立 的 项 目 ， 当 乔布斯 重 返 苹果 后 就 果 


H 


断 地 停 上 了 牛顿 PDA 的 研发 和 生产 ， 为 该 产品 画 上 了 句号 。 
1992 年 ， 在 拉 斯 维 加 斯 消费 电子 展销 会 上 出 现 的 牛顿 PDA 虽然 没 能 打开 市 场 ， 却 引发 
了 PDA 市 场 的 竞争 。 微 软 开始 了 代号 为 “ 飞 马 ”(Pegasus) 的 视窗 CE 操作 系统 的 开发 ， 试 


图 像 控制 个 人 计算 机 市 场 那样 来 通过 CE 操作 系统 控 和 


脑 市 场 。 与 此 同时 在 大 西洋 彼岸 的 英国 ， 许 多 创业 公司 也 开始 研发 PDA 和 具备 PDA 功能 的 


I 正在 形成 的 PDA 和 其 他 智能 掌上 电 


手机 ， 包 括 英国 伦敦 的 一 家 靠 开 发 软件 起 步 的 赛 安 公司 (Psion) ©. 


O 在 确定 了 把 牛 


9x12 英寸 大 小 ，5000 美元 价位 的 高 档 型 ， 


过 进一步 研究 ， 决 定 先 


rs 


项 PDA 作为 主要 开发 产品 之 后 ， 苹 果 公司 最 初 把 产品 上 市 时 间 定 为 1992 年 ， 共 有 三 个 档次 。 首 先 推出 
年 后 再 推出 2000 美元 单价 的 6x9 英寸 和 500 美元 单价 的 4.5x7 英寸 大 众 型 。 后 来 经 
HEL 4.5x7 英寸 的 大 众 型 。 为 了 降低 风险 ， 荚 果 与 夏普 (当时 最 大 的 LCD 生产 商 ) 达成 协议 ， 由 后 者 负责 
产品 的 生产 ， 共 享 利润 。 


O 由 于 软件 方面 的 进展 缓慢 ， 牛 顿 PDA 的 上 市 日 期 一 再 延 后 ， 而 研发 人 员 的 压力 也 越 来 越 大 。1992 年 12 月 ， 在 拉 斯 维 加 
斯 会 展 前 三 个 星期 ， 牛 
评 ， 但 仍然 没有 上 市 。 
的 软件 来 装备 4000 台 牛 顿 PDA 作为 各 大 零售 店 的 展示 使 用 。1993 年 6 月 7 


元 而 被 迫 辞 职 。 


直到 同年 5 月 ， 软 件 里 仍然 存在 3700 多 个 已 知 漏洞 。 


项 项 目的 一 个 软件 工程 师 因为 工作 压力 过 大 自杀 。1993 年 1 月 牛顿 PDA BAF 


次 出 现在 会 展 上 并 受到 热 
为 了 不 再 将 上 市 日 期 眼 延 后 ， 荚 果 公 司 决定 用 测试 版 


© 成 立 于 


1980 4 


FAIRER ZS rE Ae RWI AER + FK 


» ERM R AAI EEE 1.8 亿 多 美 


(Clive Sinclair) 创立 的 辛 克 莱 研 究 公 司 研制 的 ZX81 


廉价 个 人 计算 机 开发 游戏 和 应 用 软件 而 成 立 的 。 它 的 创始 人 大 卫 ，… 波 特 (David Potter) 是 一 个 数学 物理 学 教授 。 
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| ROSE pe) eae ee 


赛 安 公司 沿袭 了 传统 计算 机 公司 的 垂直 整合 产品 发 展 策略 ， 通 过 软件 应 用 起 步 后 ， 在 
1984 年 研制 出 赛 安 个 人 助手 〈Psion Organizer) 掌上 电脑 ， 希 望 通 过 这 一 产品 进入 计算 机 硬 
件 市 场 9?。1986 年 成 功 推出 第 二 代 赛 安 个 人 助手 后 又 进行 名 为 SIBO 的 多 任务 16 位 PDA 操 
作 系 统 的 开发 并 在 1993 年 向 市 场 推出 了 基于 该 操作 系统 的 第 三 代 赛 安 个 人 助手 赛 安 系 列 3 
(Psion Series 3) ©. HRA) 3 的 成 功 让 赛 安 公司 的 工程 师 们 开始 思考 如 何 开发 下 一 代 
PDA， 并 且 把 软件 系统 目标 定位 在 了 32 位 操作 系统 上 ， 这 就 是 EPOC 项 目 。1994 年 12 月 
赛 安 的 工程 师 考 林 。 迈 尔 斯 (Colly Myers) 等 三 个 人 开始 设计 新 操作 系统 的 内 核 ， 并 在 
1995 年 夏天 开发 和 测试 成 功 。 

不 过 20 世纪 90 年 代 初 IBM 和 苹果 公司 这 样 的 采取 垂直 整合 产品 策略 的 公司 正经 历 着 
穷 途 末路 ， 大 行 其 道 的 是 微软 和 英特尔 所 代表 的 水 平整 合 ， 也 就 是 通过 占领 计算 机 产业 的 一 
个 重要 环节 来 主导 市 场 莞 争 的 方式 。 水 平整 合 的 一 个 重要 手段 就 是 将 产品 以 授权 使 用 的 方式 
来 扩大 市 场 。 另 外 90 年 代 初 的 欧洲 正经 历 着 诺基亚 在 手机 通信 和 领域 的 迅速 凯 起 和 新 的 数字 
移动 通信 标准 GSM 的 流行 。 赛 安 的 创始 人 大 卫 ， 波 特 此 时 已 经 预见 到 具有 电话 和 通信 功 角 
的 PDA， 也 就 是 后 来 的 智能 手机 的 市 场 前 景 。 不 过 他 需要 决定 是 通过 垂直 整合 还 是 选择 水 3 
整合 的 策略 来 进入 这 一 市 场 S。 

考虑 到 水 平整 合 在 节省 研发 成 本 方面 的 优势 ， 波 特 把 EPOC 授权 给 其 他 公司 使 用 的 可 行 
性 问题 交 给 赛 安 的 硬件 总 工程 师 马 克 ，。 格 莱 顿 (Mark Gretton) 来 考虑 。 作 为 波 特 左 膀 右 臂 
的 格 莱 顿 虽然 也 认为 这 一 思路 可 行 ， 但 是 却 没 有 实际 经 验 。 恰 好 这 时 通过 公司 另外 一 个 工程 
币 的 介绍 ， 波 特 认 识 了 刚刚 把 自己 的 软件 公司 卖 挤 的 企业 家 斯 带 芬 。 兰 德尔 (Stephen 
Randall )。 后 者 和 格 莱 顿 一 起 为 赛 安 公 司 提出 了 将 公司 一 分 为 三 的 策略 ， 也 就 是 将 软件 部 
门 、 硬 件 部 门 和 专门 给 企业 提供 解决 方案 的 部 门 分 制 成 三 个 独立 公司 。 这 一 提议 一 开始 遭 到 
了 以 工程 师 为 主 的 赛 安 管理 层 大 部 分 成 员 的 反对 。 只 有 当时 正在 伦敦 商学 院 读 MBA 的 市 场 
部 经 理 尤 哈 。 克 里 斯 滕 森 uha Christensen) 对 这 一 方案 表示 支持 。 有 虽然 公司 董事 会 一 度 也 
表示 反对 这 一 方案 ， 但 后 来 还 是 决定 将 公司 分 拆 。 
分 拆 后 的 软件 公司 成 立 了 一 个 小 组 来 研究 新 操作 系统 的 授权 问题 。 小 组 起 初 把 合作 的 目 
标定 位 在 诺基亚 上 。 详 基 亚 公司 是 当时 在 智能 手机 领域 处 于 领先 地 位 的 公司 。 它 在 1991 年 就 
申请 并 获得 “可 携 式 个 人 计算 机 和 移动 电话 设备 ”的 智能 手机 专利 ， 在 1996 年 推出 了 将 GSM 


CC 


N 


= 


Jil 


O 赛 安 个 人 助手 虽然 功能 非常 有 限 ， 却 是 世界 上 第 一 台 具 有 编程 和 数据 库 功 能 的 袖珍 计算 机 。 

加 这 一 款 小 巧 的 翻盖 式 PDA 只 需 两 节 AA 电池 就 可 以 使 用 几 个 星期 ， 在 欧美 市 场 上 畅销 了 两 三 年 。 

© 如 果 采 取 垂 直 整 合 的 策略 ， 就 需要 获得 GSM 的 专利 ，1996 年 夏天 赛 安 公司 曾经 试图 以 2.3 亿 英 镑 收购 当时 已 经 走 下 坡 路 
的 英国 消费 电子 公司 阿 姆 斯 。 后 者 除了 拥有 一 定 的 市 场 外 ， 还 有 在 1993 年 收购 的 丹麦 小 公司 Dancall， 该 公司 拥有 GSM 手机 的 重 
要 专利 。 男 一 方面 ， 此 时 已 经 开发 出 的 EPOC 操作 系统 软件 如 果 能 够 像 微软 的 DOS 或 者 视窗 操作 系统 一 样 ， 占 领 智能 手机 市 场 ， 
那么 水 平整 合 也 是 一 条 不 错 的 发 展 道路 ， 而 且 通 过 授权 获得 收益 可 以 减少 开发 成 本 。 
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COC OOSOHOEO OSHS T SHOES HSHOSHOHEOHO HSH OHOHO HOTS HOTS HOES FOHOHOHOHSHOHOH OHO HOHOH OHLONE 


通信 技术 和 PDA 功能 相 结 
公司 和 安 谋 公司 在 1994 年 11 


AE 


Ha 


合 的 


1 曾经 联合 向 庶 基 


11 章 移动 的 兴起 


通信 者 9000 (Communicator 9000) 智能 手机 98?。 另 外 ， 赛 安 
公司 提议 共同 开发 一 款 将 移动 计算 机 和 手 


机 结合 在 一 起 的 设备 。 赛 安 公 司 负 责 提供 操作 系统 ， 安 谋 公司 负责 提供 微 处 理 器 的 设计 。 诺 


基 亚 当时 对 这 一 提议 表示 了 浓厚 的 兴趣 ， 经 过 两 年 多 考虑 后 ， 在 1996 年 12 


安 公 司 的 伦敦 总 部 ， 


统 的 初步 意向 ”。 


正当 一 切 都 按照 计划 进行 时 ， 却 出 现 了 一 段 小 扣 
安 PDA 设计 中 放弃 EPOC 系统 ， 转 为 采用 微软 的 CE 操作 系统 。 原 来 微软 公司 从 1995 年 开 
始 飞 马 项 目 时 就 订购 了 几 百 部 赛 安 系列 3 PDA 把 它们 分 发 给 微软 工程 师 分 析 ， 作 为 PDA 的 


RHH, WIFE 1998 年 4 


JIRAW la) T 2 


并 在 1997 年 1 月 达成 在 未 来 的 通信 者 系列 中 采用 赛 安 的 EPOC 操作 系 


提议 下 一 代 塞 


未 来 趋势 样板 ， 随 后 微软 在 1996 年 推出 了 32 位 CE 操作 系统 。 与 赛 安 的 EPOC 系统 相 比 ， 


微软 CE 系统 在 性 


能 和 耗 昌 


E 量 方面 并 不 占 优势 ， 但 是 凭借 着 微软 1995 年 在 计算 机 市 场 如 日 
天 的 实力 和 影响 力 ， 卡 西欧 等 大 公司 纷纷 与 微软 签订 了 CE 系统 的 合作 协议 。1997 年 赛 安 


将 32 位 EPOC 正式 


入 市 场 后 受到 了 业内 人 士 的 一 致 好 评 ， 


但 是 却 因为 媒体 缺乏 关注 而 无 


法 打开 市 场 。 面 对 着 微软 有 可 能 用 CE 很 快 统一 PDA 操作 系统 市 场 的 威胁 ， 波 特 才 产生 了 


在 下 一 款 赛 安 PDA 系列 中 采用 微软 CE 的 想法 ， 和 希望 在 采用 CE 后 通过 硬件 方面 的 优势 来 参 


与 竞争 。 


根据 赛 安 


的 抵制 ， 波 特 给 了 和 赛 安 软 作 


波 特 的 想法 遭 到 了 公司 其 他 人 的 反对 ， 
程 师 自己 的 测试 ， 当 把 CE 安装 在 赛 安 的 PDA LE, HFE 
统 的 4 倍 ， 所 以 如 果 赛 安 PDA 采用 微软 的 CE 系统 ， 将 失去 很 多 优势 。 面 对 董事 会 其 
公司 的 代表 60 天 的 时 间 来 为 EPOC 寻找 出 赛 安 以 外 的 新 客 


户 ， 如 果 找 到 ， 就 取消 跟 微 软 的 合作 。 


在 这 一 紧要 关头 ， 公 司 分 拆 后 加 入 赛 安 软 作 
ARAR TAWADE, A 


克 里 斯 滕 森 提 出 了 刚 学 到 的 一 个 策略 ， 这 就 是 联合 数 家 企业 共同 利 有 


因为 赛 安 PDA 


的 兰 德尔 和 死 里 斯 


赚 森 同 其 他 两 个 公司 主要 
F 始 了 紧张 的 客户 搜寻 工作 。 当 时 还 在 利用 业余 时 间 读 MBA 的 


的 优势 在 于 软 硬 件 的 紧密 结合 。 


电量 是 安装 EPOC AK 
他 人 


日 EPOC 操作 系统 平台 来 


开发 一 个 智能 手机 新 市 场 的 想法 。 他 们 于 是 联系 了 诺基亚 和 爱立信 ， 提 出 将 EPOC 操作 系统 
分 离 出 来 ， 作 为 赛 安 的 知识 产权 和 这 两 家 公司 共同 投资 ， 联 合成 立 一 个 新 公司 ， 用 EPOC $ 


件 作为 大 家 的 共同 操作 系统 平台 
合 其 他 移动 设备 公司 ， 开 发 智能 手机 的 新 市 场 。 


， 在 此 基础 上 ， 利 用 诺基亚 和 爱立信 的 手机 市 场 优势 ， 再 联 


同样 感到 微软 的 CE 系统 威胁 的 诺基亚 显然 对 这 一 提议 感 兴趣 ， 于 是 诺基亚 和 爱立信 在 


1998 年 4 月 


N 


O 该 手机 采 
电子 邮件 而 产生 


> 
a 


日 派 代 表 访 问 了 赛 安 公 司 ， 正 式 确 


了 英特尔 386 微 处 理 器 和 诺基亚 
了 一 定 的 市 场 影响 。 


O 作为 合作 的 代价 ， 赛 安 公司 取消 了 


作 系统 GEOS. 


a 


已 经 


己 研发 的 GEOS OS 操作 系统 ， 


立 了 合作 关系 。 


SECH 


投资 100 万 英镑 研发 的 GSM 移动 智能 系统 ， 而 诺 基 


个 


重 达 400 克 ， 去 因 


爱立信 


月 后 ， 诺 基 亚 、 


为 可 以 收发 传真 


则 放弃 了 其 原先 的 操 
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电 商 进化 史 


和 赛 安 三 公司 领导 者 在 诺 基 


Ho 


把 后 者 也 拉 进 合作 项 目 


通知 当时 手机 市 场 的 另 一 个 重要 公司 摩托 罗 


亚 公 司 进行 了 会 谈 ， 殴 定 了 合作 细节 ， 为 了 保密 他 们 决定 暂时 不 
拉 “， 而 是 等 一 切 商议 好 后 ， 
。 面 对 可 以 同时 和 世界 上 三 大 手机 公司 合作 的 前 景 ， 波 特 改变 了 原 


再 通知 后 者 ， 然 后 


来 对 微软 的 晨 惧 。 他 招聘 来 的 金融 顾问 对 新 公司 的 市 场 价值 的 评估 达到 一 亿 英 镑 。6 月 17 日 
新 公司 准备 宣布 成 立 前 两 天 ， 兰 德尔 通知 了 摩托 罗拉 公司 这 一 消息 ， 并 给 对 方 48 小 时 的 时 


间 决 定 是 否 加 盟 。 

摩托 罗拉 同 
令 集 的 32 位 微 
是 正式 成 立 的 


期 


迟到 了 1998 年 6 H 


意 了 加 盟 ， 不 过 摩托 罗拉 的 半 
处 理 器 M-Core 上 运行 ， 并 ; 


24 日 。 


= 


T 


分 部 要 求 EPOC 能 够 在 其 基于 简单 指 


新 闻 发 布 会 相关 文件 中 。 于 


ERES 


HERR. WAEN HI fall AA RX 


但 木 已 成 舟 。 这 一 事件 为 
下 了 伏笔 。 


决定 写 进 新 
在 这 一 天 名 为 塞 班 (Symbian) 的 新 公 


消息 通知 给 微软 的 盖 茨 后 ， 盖 茨 表 示 非 常 不 满意 ， 


15 年 后 微软 用 特洛伊 木马 计 将 诺 基 


新 成 立 的 塞 班 的 管理 层 


进 造 成 了 重大 的 负面 影响 。 


塞 班 产品 的 用 户 。 这 一 组 织 方式 和 诺基亚 在 


1 两 部 分 组 成 ， 其 9 
人 员 组 成 ， 波 特 在 里 面 担任 名 义 董 事 。 而 公司 运作 


担任 董事 长 的 迈 尔 斯 ， 还 有 兰 德尔 、 死 里 斯 滕 森 等 人 。 


WAS FALL A CA SE FP HE 


其 中 的 主 


PEFS 
FH 


I 诺基亚、 爱立信 和 摩托 罗拉 的 相关 
管理 则 全 部 由 赛 安 的 人 员 组 成 ， 其 中 包括 


换 名 话说 ， 塞 班 的 董事 会 成 员 全 部 是 
地 位 给 后 来 几 年 塞 班 的 产品 开发 和 推 


=n 


可 


塞 班 成 立 之 初 ， 在 计算 机 和 移动 通信 和 领域 引起 了 很 大 的 反响 。 尽 管 塞 班 从 未 上 市 ， 当 时 


的 金融 分 析 人 士 对 其 估 值 却 一 度 高 达 110 亿 英 镑 。 塞 班 也 与 诺基亚 、 爱 立信 和 摩托 罗拉 等 公 


司 签订 了 协议 ， 以 每 部 智 
EPOC， 授 权 给 这 些 公司 使 


| 
H 


这 一 计划 由 于 技术 不 成 熟 、 
因 并 没有 得 到 真正 的 实施 =。 


能 手机 5 英镑 和 
用 。 

塞 班 总裁 迈 尔 斯 把 研发 用 户 界 面 作为 塞 班 系统 的 主要 发 展 方向 ， 
要 是 用 户 与 系统 界面 的 互动 ， 以 及 各 种 基于 系统 之 上 的 应 用 程序 的 开发 。 前 者 将 吸引 
昌 ， 后 者 将 为 塞 班 带 来 源源 不 断 的 收入 。 但 是 为 
联盟 成 员 的 不 同 要求 ， 于 是 塞 班 的 管理 团 


sc 


信和 器 


过 


10 英镑 的 价格 将 塞 班 操作 系统 ， 也 就 是 


因为 未 来 的 智能 设备 主 
IP 


个 企业 联盟 开发 用 户 界 面 意味 着 需要 满足 
队 决定 开发 6 种 用 户 界面 来 满足 各 自 的 需求 ， 但 是 
成 员 公 司 在 发 展 策略 上 的 顾虑 和 市 场 大 环境 的 恶化 这 三 方面 的 原 


在 技术 方面 ， 塞 班 面临 来 自 不同 硬 件 和 软 伯 


F 


O 摩托 罗拉 是 第 一 代 手 
占有 1/3 的 GSM 市 场 。 
© 摩 
月 该 部 门 从 摩托 罗拉 分 离 出 来 ， 
© 起 初 塞 班 计划 开发 6 种 用 户 
塞 班 自己 的 单 手软 键 设计 界面 “珍珠 ” 
Sapphire and Emerald〉 和 诺基亚 


LIE 


年 10 
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领军 公 


成 为 独立 的 飞 思 卡 尔 3 
界面 ， 并 且 以 宝石 的 名 称 为 其 
种 其 他 手机 设备 生产 公司 的 理想 软 键 界 
的 QWERT 通信 者 界面 “水 晶 ” 


组合 的 双重 


压力 。 当 时 为 诺基亚 手机 设计 和 


托 罗拉 的 位 于 得 州 奥 斯 汀 的 芯片 分 部 研制 生产 的 6800 芯片 为 汽车 、 早 期 个 人 计算 机 和 
导体 (Freescale Semiconductor) 公司 ， 


司 ， 当 诺基亚 推出 第 三 代数 字 信 号 手机 技术 GSM 后 ， 摩 托 罗 拉 虽 然 不 再 领先 ， 却 仍然 


游戏 机 提供 了 微 处 理 器 。2003 
并 在 第 2004 年 7 月 上 市 。 


(Pearl) ， 三 


命名 ， 


门 分 别 是 可 以 使 


触 笔 的 界面 “石英 ” CQuartz) , 
DAEZ 


已 


(Crystal) 。 


罗拉 当时 有 自己 的 芯片 设计 和 生产 部 门 。 所 以 守 
得 州 仪器 和 VLSI 设计 出 的 芯片 有 很 多 细节 错误 使 
误 带 来 的 影响 。 设 计 有 效 的 用 户 界面 志 


节 问 是 


卫 


题 。 
正 这 些 


ra 


$ 


的 界 


{ERT RL (Base Porting)， 所 以 塞 班 需要 根据 每 一 个 型 号 的 手 
等 公司 要 求 赛 班 将 系统 耦合 的 软 人 
它们 的 公司 自己 开发 ， 这 给 塞 班 操作 系统 留 下 了 很 多 软件 空洞 ， 结 果 给 使 月 
任 ， 成 为 塞 班 系统 发 


44 


造成 


样 ， 
如 果 
渐 超 
这 一 


fil 


的 配置 *。 更 糟糕 的 是 ， 诺 基 


TWX 


AE 


Ha 


11 


章 


班 要 兼顾 来 


移动 的 兴起 


eenenesenenenenenenenenenenenresensenenenpepepfenenesenenenensernenesenepsenensenenenenene 


E 产 芯片 的 主要 是 得 州 仪器 公司 ， 爱 立信 的 世 片 合作 人 人 


是 


则 是 美国 


H 


HH 


iT 


展 过 程 


套 统 


在 公司 策略 方 男 


F 


Ea 


fi 


基 亚 的 智 


AT 


让 塞 班 来 全 面 掌控 


日 


Jets) 


Ba 


Fo IS 
顾虑 ， 诺 基 亚 ] 


Wie 


基 亚 是 塞 班 
于 始 拖延 塞 班 在 建立 跨 公 司 的 统一 界面 方面 的 努力 ， 并 在 诺基亚 内 部 1 


的 股东 之 


P 遇 到 的 最 严 习 
诺基亚 在 促成 塞 班 联盟 后 不 久 就 意识 到 一 个 习 


EE 问题 。 


的 基础 构 从 


EE 要 的 问题 ， 


加 州 的 VLSI 公司 ， 摩 托 
个 不 同 芯片 生产 商 的 技术 细 
得 塞 班 不 得 不 通过 软件 方式 来 修 
F TÆR 6 种 不 同 


JL ÉÉ TEM 


为 要 求 不 同 而 无 法 用 统一 构件 来 实现 89。 另外 ， 每 一 个 公司 的 手机 都 需要 与 塞 班 操 
设置 来 进行 软 
部 分 保留 不 开发 ， 而 由 
塞 班 的 其 他 公司 


与 近 尔 


其 一 


开发 了 男 一 套 智能 手机 的 界面 系统 S60。 


1998 
网 泡 


如 果 说 技术 和 策略 
EEE 
沫 3 


这 类 新 产品 的 市 场 前 景 H 
(3G) 的 


FI 


已 


索 


场 的 策略 ?。 这 一 大 环境 


a 
口 


出 


faran 
管 经 


最 终 


机 使 


ZS 


础 设施 配置 


等 公司 只 好 


刚 成 立时 ， 正 是 互联 
于 始 破裂 。2001 年 整个 计算 机 和 信息 
。 此 时 电信 商 们 已 经 花费 了 
其 望 通过 智能 手机 的 新 市 场 来 创造 利润 的 诺基亚 、 爱 立信 、 
迟 了 智能 手机 的 研发 和 生产 计划 。 爱 立信 甚至 选择 了 逐渐 退出 智 


上 。 本 来 


的 困难 只 是 暂时 的 话 


上 现 低迷 


网 经 济 发 


feat 


， 市 场 大 环境 的 恶化 则 是 无 法 逾越 的 发 展 障碍 。 
的 泡沫 脱 胀 时 期 。 从 2000 年 下 半年 开始 ， 互 联 


和 场 出 现 萎缩 ， 消 费 者 花 几 百 美元 购买 


的 管理 层 也 意识 到 未 来 的 智能 手机 主要 是 依靠 界面 平台 来 与 用 户 产生 互动 ， 所 以 
# 手 机 界面 的 话 ， 那 么 塞 班 对 未 来 移动 市 场 的 影响 力 ; 
， 但 是 真正 的 权力 将 被 赛 安 公司 所 掌握 。 出 于 


KZ 


肖 悄 


H 


智能 


手机 


下 推迟 。 


就 这 样 在 塞 班 公司 成 立 4 年 后 的 2002 年 ， 第 一 部 以 塞 班 操作 系统 为 主 的 智 
亚 通信 者 7650 才 上 市 ， 而 且 这 部 手机 的 界面 采用 的 是 诺 基 ] 


因素 再 力 


H 


上 前 


面 两 个 内 部 因 


严 后 来 自己 3 


上 百 亿美 元 在 第 三 代 通 信和 标准 


素 使 得 以 赛 班 为 操作 系统 的 智 


| 


H 
于 发 的 S60 


能 
| 
H 


or D 


基 
尽 


E 手 机 诺 


界面 。 


过 了 很 多 波折 ，2002 年 后 的 塞 班 终于 开始 逐渐 成 为 智能 手机 市 场 的 主要 操作 系统 之 一 。 


根据 使 月 


月 


按钮 的 不 
细节 上 。 


尼 将 合资 公司 


厂家 的 界面 不 同 
的 是 S60 界面 的 塞 班 版 本 ， 索 尼 爱 立信 和 摩托 罗拉 使 用 的 是 从 塞 班 独 立 H 


O 从 为 塞 班 开发 应 


程序 的 


匹配 而 无 法 使 用 。 换 名 


加 尽管 十 几 年 后 这 不 


耦合 构件 可 以 从 市 场 上 


EIT =a 


E 要 版 本 。 


HPE Hh 


BEKE, Be — APL FET SiS H Be AP AT ERT 3 


Es] = Ae ATL 


国 乐 金 的 手 
来 的 石英 界 


FE 机 上 相对 应 的 界面 因为 一 个 


话说 ， 塞 班 的 程 请 


F 员 需要 不 断根 据 不 同 界 面 的 差异 来 调整 程序 ， 


TRY 


得 ， 但 是 在 当 


© 爱立信 将 手机 部 门 刊 离 
的 爱立信 


来 与 索 


己 合 作成 立 了 索尼 爱立信 联合 


公司 。 在 与 索尼 达成 协议 


及 份 全 部 购买 过 去 ， 这 意味 着 爱立信 将 逐步 退出 


F 机 设备 市 场 。 


H3 


时 没有 一 个 公司 能 够 提供 类 似 的 构件 。 


FE ACEI Tit 


花费 在 这 些 


PRE fI] 2012 4 


FE 为 止 ， 


329 


> 电 商 进化 史 


MERR UIQ 界面 版 。 而 富士 通 和 夏普 等 日 本 公司 使 用 的 是 日 本 移动 通信 网 公司 开发 的 
MOAP(S) 开 源 界面 版 。 所 以 尽管 塞 班 到 2010 年 为 止 一 直 是 世界 上 市 场 份额 最 大 的 智能 手机 
操作 系统 ， 却 从 没有 形成 自己 的 用 户 界面 系统 。 
塞 班 操作 系统 随 着 苹果 智能 手机 iPhone Æ 2007 年 的 问世 而 开始 走向 衰落 。 诺 基 亚 在 
2008 年 6 月 收购 了 塞 班 公司 ， 将 塞 班 软件 变 为 开源 软件 ， 然 后 将 塞 班 公司 重新 注册 为 非 营利 
的 塞 班 基金 会 ， 而 三 大 界面 的 拥有 公司 也 纷纷 将 界面 代码 提供 给 塞 班 基金 会 作为 免费 软件 使 
用 ， 试 图 在 此 基础 上 开发 完整 的 塞 班 系统 来 与 芋 果 公司 对 抗 。2010 年 2 月 整合 后 的 塞 班 操 作 
系统 以 开源 软件 的 形式 正式 上 网 ， 不 过 这 时 已 经 大 势 已 去 9 。 

在 智能 手机 方面 除了 前 述 的 赛 安 等 欧洲 公司 的 努力 外 ， 美 国 的 高 科技 市 场 也 出 现 了 一 些 
试图 进入 移动 智能 领域 市 场 的 公司 。 这 些 公司 也 是 从 研发 个 人 数字 助理 入 手 ， 其 中 第 一 个 全 
面 打 开 大 众 用 户 市 场 的 并 不 是 在 技术 上 占 优势 的 公司 ， 而 是 最 了 解 用 户 需 求 的 公司 ， 这 就 是 
1996 年 4 月 上 市 的 奔 迈 (Palm) ©. 

奔 迈 从 产品 创意 到 进入 市 场 只 用 了 两 年 半 的 时 间 ， 但 它 的 发 明 人 杰 夫 。 和 霍金 斯 
(Jeff Hawkins) 的 准备 工作 却 长 达 15 年 。 霍 金 斯 1979 年 毕业 于 康 奈 尔 大 学 并 获得 电 
子 工程 专业 学 位 。 毕 业 后 他 在 英特尔 工作 了 三 年 ， 因 为 对 公司 主要 根据 年 龄 来 晋升 的 
条 件 不 满意 而 跳槽 到 了 硅谷 的 一 个 专门 研制 微型 计算 机 的 小 公司 GRID. Æ GRID T 
作 期 间 ， 霍 金 斯 把 全 部 业余 时 间 都 用 在 了 研究 如 何 模拟 大 脑 认 知 上 。 他 边 读 理论 边 编 
写 模拟 大 脑 认 知 的 软件 ， 试 图 设计 一 种 可 以 模拟 人 脑 的 计算 机 。 在 GRid 工作 了 4 年 
后 ， 在 妻子 的 劝说 下 他 决定 申请 在 硅谷 附近 的 斯 坦 福 大 学 或 者 是 伯克利 大 学 攻读 博士 
学 位 ， 这 样 可 以 更 深入 地 研究 自己 的 课题 。 最 终 ， 伯 克利 大 学 的 生物 物理 专业 接受 
他 的 申请 。 在 随后 的 三 年 时 间 里 ， 他 创立 了 自己 的 一 套 关 于 大 脑 智力 产生 的 理论 2， 
但 由 于 找 不 到 教授 愿意 做 他 的 导师 而 不 得 不 在 1988 年 放弃 学 业 ， 离 开 伯 克利 大 学 。 
不 过 在 伯克利 大 学 学 习 期 间 ， 他 通过 研究 神经 网 络 和 模式 识别 开发 出 了 一 套 可 以 识别 
手写 笔迹 的 算法 ， 并 取得 了 专利 。 他 给 这 一 算法 起 名 为 “PalmPrint”。 这 一 算法 成 为 
后 来 他 创立 奔 迈 的 基础 。 

离开 伯克利 大 学 后 ， 霍 金 斯 为 了 谋生 重 回 GRiD， 通 过 授权 给 GRID 他 的 手写 笔迹 识别 
专利 ， 霍 金 斯 成 为 公司 的 研发 副 总 裁 ， 负 责 手 写 识 别 硬件 和 软件 产品 的 开发 8。 一 年 半 后 ， 


O 尽管 塞 班 后 来 失去 了 智能 手机 市 场 ， 但 是 它 是 最 早 的 也 是 唯一 的 专门 为 移动 智能 设备 而 开发 的 操作 系统 。 后 来 的 安 卓 系 
统 虽然 取代 了 塞 班 成 为 市 场 份额 最 大 的 智能 手机 操作 系统 ， 但 却 是 从 以 PC 为 基础 的 Linux 操作 系统 上 演变 过 来 的 ， 在 代码 效率 和 
优势 方面 要 比赛 班 稍 逊 一 筹 。 
O 在 上 市 不 到 一 年 半 时 间 里 ， 奔 到 的 销量 就 达到 100 万 台 ， 成 为 当时 历史 上 销售 最 快 的 消费 电子 产品 。 跟 牛顿 PDA 相 比 ， 奔 
迈 除了 体积 小 、 价 格 便宜 外 ， 所 采用 的 微 处 理 器 和 硬件 配置 都 无 法 和 牛顿 PDA 相 比 ， 但 是 霍金 斯 却 利用 北美 市 场 个 人 计算 机 普及 的 
优势 ， 将 奔 迈 设计 成 计算 机 的 辅助 工具 ， 并 且 巧 妙 地 解决 了 手写 识别 的 计算 瓶颈 问题 。 这 使 得 奔 迈 迅速 成 为 大 众 的 宠儿 。 

2004 年 ， 霍 金 斯 将 他 的 研究 理论 总 结 并 出 版 了 《关于 智力 》 COn Intelligence) 一 书 。 

® 就 在 这 段 时 间 GRID 被 无 线 电 公司 (RCA) 下 属 的 个 人 计算 机 公司 坦 迪 (Tandy) 收购 。 
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霍金 斯 的 研发 小 组 开发 出 了 当时 世界 上 第 一 套 以 手写 识别 为 基础 的 计算 机 GRiDPad。 尽 管 
GRiDPad 庞大 腾 肿 而 且 速 度 慢 ， 它 的 出 现 却 引起 了 包括 IBM、NCR、NEC、 三 星 在 内 的 大 
公司 的 关注 ， 这 些 公司 纷纷 表示 要 推出 类 似 产 品 。 硅 谷 的 纪 脑 华 万 投资 7500 万 美元 创立 了 
GO 公司 ， 试 图 一 举 成 为 这 一 新 领域 的 领导 公司 。 苹 果 公 司 的 斯 卡 利 则 继续 投入 大 笔 资金 在 
牛顿 项 目 上 ， 并 在 1992 年 1 月 给 这 种 微型 计算 机 正式 起 名 为 个 人 数字 助理 (Personal 
Digital Assitant, PDA). 

1992 年 1 ARE DIN Ee BIT T GRD 开始 了 自己 的 创业 。 通 过 硅谷 的 两 个 创 投 公 
司 MPAE 和 陕 特 希 尔 〈Sutter Hill Ventures)， 他 获得 了 100 万 美元 的 风险 投资 。 再 加 上 从 
GRID 的 母 公 司 坦 迪 获得 的 30 万 美元 ， 他 和 几 个 合伙 人 一 起 成 这 了 奔 迈 公司 。 

公司 创立 不 入， 他 通过 投资 人 的 介绍 结识 了 当 娜 。 杜 宾 斯 基 (Donna Dubinsky) ©. Æ 
金 斯 与 杜 宾 斯 基 一 见 如 故 ， 两 人 的 密切 合作 成 为 奔 迈 最 终 走向 成 功 的 重要 因素 。 

在 随后 的 两 年 时 间 里 ， 包 括 奔 近 在 内 的 数 家 宣布 推出 PDA 的 公司 纷纷 加 快 进度 ， 试 图 
最 先 推 出 自己 的 PDA 产品 。1993 年 8 月 苹果 公司 最 先 推出 了 牛顿 PDA， 但 很 快 因为 其 功 
的 复杂 和 书写 识别 技术 不 过 关 而 受到 了 市 场 的 批评 。 两 个 月 后 霍金 斯 的 团队 推出 了 同样 功 
复杂 ， 而 且 售 价 高 达 700 美元 的 Zoomer PDA， 也 成 为 失败 产品 。 随 后 ， 惠 普 、 夏 普 、GO 
和 东芝 推出 的 类 似 产品 都 没 能 打开 市 场 。1994 年 年 末 ， 尽 管 创 投 公司 已 经 向 PDA 市 场 投入 
了 将 近 10 亿美 元 的 资金 ， 却 没有 一 球 能 够 吸引 大 众 的 PDA 出 现 。GO 在 1994 年 破产 关门 。 
苹果 公司 仍然 继续 推出 新 的 牛顿 系列 产品 ， 但 购 者 乏 陈 。 
面 对 这 一 局 面 ， 奔 迈 公司 开始 对 购买 了 Zoomer PDA 的 用 户 做 了 深度 的 市 场 调查 。 通 过 
调查 ， 他 们 发 现 这 些 购买 Zoomer 的 用 户 基本 都 已 经 有 了 个 人 计算 机 ， 他 们 购买 Zoomer 的 
主要 目的 是 将 其 作为 个 人 计算 机 的 辅助 设备 ， 并 不 想 用 PDA 取代 个 人 计算 机 ， 而 是 取代 纸 
张 。 他 们 希望 PDA 能 够 方便 地 与 计算 机 之 间 交 换 数据 ， 而 且 简单 实用 。 这 些 发 现 对 奔 迈 的 
霍金 斯 等 人 当初 设计 PDA 的 理念 大 相 径 庭 。 显 然 PDA 用 户 根本 不 需要 他 们 的 PDA 具有 强 
大 的 计算 机 功能 ， 也 不 需要 发 送 传真 和 打印 ， 他 们 需要 的 是 能 够 与 计算 机 实现 数据 同步 ， 而 
昌 能 够 暂时 保存 和 提供 信息 的 一 个 简单 工具 。 
霍金 斯 在 这 段 时 间 还 另辟蹊径 对 人 处理 手写 识别 的 计算 瓶颈 问题 有 了 新 的 解决 方案 。 对 当 
时 的 PDA 而 言 ， 手 写 识 别 的 处 理 速 度 是 导致 系统 反应 慢 的 一 个 主要 屏障 。 因 为 每 一 个 人 的 
笔迹 不 同 ， 所 以 识别 软件 需要 通过 复杂 的 计算 才能 准确 地 做 出 识别 。 而 PDA 所 使 用 的 微 处 
理 器 因为 能 耗 的 限制 ， 无 法 提供 相应 的 运算 速度 ， 导 致 了 当时 所 有 PDA 对 手写 识别 的 反应 
速度 慢 的 问题 。 于 是 霍金 斯 采取 了 逆向 思维 。 这 就 是 给 用 户 规定 一 套 简 单 但 是 统一 的 类 似 于 


SS 


O 杜 宾 斯 基 曾 在 苹果 公司 做 过 销售 ， 又 跟随 苹果 公司 的 董事 比尔 。 坎 贝尔 (Bill Campbell) 到 苹果 公司 投资 的 Claris 
软件 公司 做 了 销售 副 总 裁 ， 当 Claris 被 苹果 公司 回 购 后 ， 她 和 坎贝尔 都 辞职 ， 后 来 坎贝尔 担任 了 GO 的 总 裁 ， 并 推荐 她 与 
霍金 斯 联系 。 
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速写 的 字母 书写 规则 ， 这 样 用户 可 以 通过 这 一 规则 ， 快 速 输入 字母 。 根 据 书写 规则 写 出 的 字 
母 可 以 让 PDA 迅速 地 确认 ， 从 而 提高 反应 速度 。 于 是 霍金 斯 通过 不 断 的 实践 ， 编 写 了 一 套 
由 26 个 字母 和 主要 符号 组 成 的 书写 规则 以 及 相应 的 识别 软件 ， 并 将 其 起 名 为 Graffiti。 霍 金 
斯 的 想法 起 初 受到 奔 返 的 其 他 开发 人 员 的 怀疑 ， 不 过 当 这 些 人 把 这 套 软件 给 家 人 和 朋友 试用 
后 ， 发 现 他 们 很 快 就 掌握 了 。 于 是 大 家 同意 采用 这 一 方案 来 设计 新 一 款 PDA。 随 后 霍金 斯 又 
在 系统 的 简化 上 费 了 一 番 心 思 ， 将 不 必要 的 功能 全 部 去 掉 ， 只 选择 了 日 历 、 通 信 录 、 工 作 清 
单 和 记事 本 4 项 功能 ， 最 后 这 款 使 用 普通 7 号 电池 并 且 可 以 塞 进 上 衣 口 袋 的 新 PDA 的 售 价 
被 定 为 300 美元 。 

1994 年 8 月 ， 奔 迈 公司 设计 出 了 新 PDA 的 原型 ， 但 这 时 公司 流动 资金 已 经 出 现 了 紧 
缺 。 霍 金 斯 和 杜 宾 斯 基 虽 然 通 过 现金 加 股份 的 方式 吸引 了 一 批 硬件 商 合作 生产 出 了 这 一 产 
品 ， 但 是 随后 而 来 的 市 场 营 销 所 需 的 500 万 美元 的 资金 没 了 着 落 。 杜 宾 斯 基 前 后 联系 了 40 
多 家 投资 公司 ， 但 没有 一 家 愿意 再 投 钱 进来 。1995 年 年 初 正当 大 家 一 筹 莫 展 时 ， 杜 宾 斯 基 侦 
然 发 现 了 一 批 潜在 投资 者 的 名 单 ， 并 在 上 面 找 到 了 当时 通过 制造 调制 解 调 器 而 获得 市 场 成 功 
的 美国 机 器 人 公司 (U.S. Robotics)。 总 部 位 于 芝加哥 郊区 的 美国 机 器 人 公司 正 准备 驻足 硅 
谷 ， 该 公司 的 业务 发 展 副 总 裁 对 奔 迈 的 新 产品 非常 满意 ， 一 口 答应 杜 宾 斯 基 500 万 美元 投资 
的 要 求 ， 并 同意 两 星期 内 在 硅谷 见面 商讨 合作 事宜 。 等 到 双方 第 二 次 会 谈 时 ， 美 国 机 器 人 公 
司 正式 提出 收购 奔 迈 ， 并 最 终 以 价值 4400 万 美元 的 公司 股票 收购 了 奔 迈 ， 奔 迈 的 新 产品 也 
有 了 一 个 名 字 “ 领 航 者 ”(Pilot)。 奔 迈 领航 者 在 1996 年 上 市 后 获得 了 极 大 的 成 功 ， 成 为 第 
一 款 正式 为 大 众 所 接受 的 掌上 电脑 ( 见 图 11-2)。 一 年 后 美国 机 器 人 公司 被 三 联 公司 以 780 
亿美 元 的 价格 收购 。 奔 迈 领航 者 也 成 为 拥有 5000 多 名 第 三 方程 序 开 发 人 员 和 200 多 家 硬件 
附件 开发 商 的 平台 。 


山中 


PalmPilot 


图 11-2 FRA 1996 年 最 流行 的 掌上 电脑 
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奔 迈 领航 者 的 成 功 引 起 了 微软 的 注意 。1998 年 1 月 ， 微 软 宣 布 以 视窗 CE 操作 系统 为 习 
台 ， 正 式 进军 掌上 电脑 产业 ， 并 给 其 产品 起 了 一 个 与 奔 迈 相似 的 名 字 ， 掌 上 电脑 (Palm 


PC)。 在 奔 迈 的 抗议 和 诉讼 下 ， 微 软 最 终 将 其 改名 为 口袋 电脑 (Pocket PC)。 


N 


虽然 领航 者 取得 了 市 场 的 成 功 ， 霍 金 斯 、 杜 宾 斯 基 等 人 却 选择 了 在 1998 年 年 初 离开 
了 三 联 公 司 ， 创 立 了 一 个 新 公司 Handspring. HSB IA, ZEE 1999 年 将 奔 迈 


独立 出 来 ， 并 推出 了 具备 无 线 上 网 功能 的 Palm VII。2000 年 3 月 1 日， 奔 迈 在 纳 斯 达 克 上 


市 。 当 天 每 股价 格 达 到 95.06 美元 ， 但 随 之 而 来 的 互联 网 泡沫 破裂 使 得 奔 近 的 股票 在 一 年 
后 跌 到 了 不 足 原来 的 10%”。2003 年 ， 奔 迈 收 购 了 霍金 斯 等 人 后 来 创立 的 Handspring。 但 
这 时 奔 反 系列 已 经 不 再 是 市 场 上 唯一 受 青睐 的 掌上 电脑 品牌 了 ， 因 为 从 手机 领域 杀 出 的 一 
款 结合 掌上 电脑 功能 的 移动 智能 产品 开始 席卷 整个 北美 市 场 ， 这 就 是 来 自 加 拿 大 的 黑 侮 手 


机 (BlackBerry). 


黑莓 的 努力 


出 生 于 土耳其 的 一 个 希腊 诊 家 庭 的 迈克 。 拉 扎 里 迪 斯 (Mike Lazaridis) 在 5 岁 那 年 跟 


随 父 母 移民 到 了 加 拿 大 。 从 小 就 喜欢 物理 、 电 子 和 科幻 的 他 高 中 毕业 后 进入 了 以 工程 专业 著 
称 和 讲究 学 习 与 实践 相 结 合 的 滑铁卢 大 学 电子 工程 系 。 大 学 期 间 他 曾经 进入 以 设计 大 型 机 和 


超级 计算 机 著称 的 控制 数据 公司 CCDC) 实习， 目睹 了 该 公司 在 与 日 本 公司 竞争 时 ， 为 了 迎 
合 市 场 需要 而 大 批 削减 研发 投入 和 人 员 ， 最 终 落 伍 的 教训 。 这 使 得 他 在 后 来 创立 行动 研究 公 


司 (Research In Motion, RIM) 时 坚持 以 研发 人 员 为 核心 的 管理 方式 。 


1984 年 ， 从 滑铁卢 大 学 毕业 的 拉 扎 里 迪 斯 和 伙伴 一 起 创办 了 行动 研究 公司 。 在 公司 创 


rh XE kt 


过 真正 让 拉 扎 里 迪 斯 心动 的 是 关于 无 线 通信 方面 的 项 目 。 


的 最 初 儿 年 ， 他 们 主要 是 给 大 公司 做 技术 咨询 和 产品 设计 。 他 们 为 好 莱 坞 的 电 
冲洗 设计 的 条 形 码 读 入 系统 大 大 提高 了 胶片 处 理 速度 ， 为 此 获得 了 1994 年 的 艾 美 奖 。 不 


影 公司 的 胶 


20 世纪 80 年 代 初 国际 标准 组 织 确定 了 分 组 交换 无 线 数据 网 络 的 公开 标准 


(Mobitex). 1986 年 首先 由 爱立信 公司 在 瑞典 根据 此 协议 实现 了 数据 交换 无 线 网 络 ， 使 用 


O 此 时 三 联 公 司 已 经 在 与 思科 的 竞争 中 落伍 ， 在 路 由 器 和 相关 的 主要 产品 市 场 上 利润 和 市 场 份额 都 在 下 降 ， 所 以 希望 从 奔 


迈 这 边 获 取 更 多 的 利润 来 提高 整个 公司 的 收入 。 而 奔 迈 正 处 于 上 升 期 ， 需 要 更 多 的 资金 来 扩展 市 场 和 产品 线 ， 于 是 三 联 总 部 和 奔 


迈 的 霍金 斯 等 人 在 公司 发 展 理念 上 出 现 了 摩擦 ， 最 终 导致 了 霍金 斯 等 人 的 离开 。 


© 2001 年 6 月 奔 迈 股价 跌 到 每 股 6.5 美元 ， 成 为 纳 斯 达 殉 指数 中 表现 最 差 的 股票 。 面 对 困境 ， 奔 迈进 行 了 公司 的 重 整 ， 将 


软件 部 门 与 整个 公司 分 开 ， 并 获得 了 索尼 2000 万 美元 的 投资 。 


© 这 一 点 似乎 与 乔布斯 的 苹果 公司 管理 风格 恰好 相反 ， 但 实际 上 却 是 异 
传统 的 市 场 调研 方式 获得 的 产品 设计 信息 ， 而 更 相信 自己 的 创新 能 力 。 只 不 过 乔布斯 注重 的 是 设计 和 品位 ， 而 
则 是 技术 的 完美 。 


拉 扎 是 


司 工 。 其 实 ， 乔 布 斯 和 拉 扎 里 迪 斯 都 不 看 中 通过 


有 过 斯 注重 的 
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户 可 以 通过 无 线 网 络 实现 双向 的 数据 通信 ， 而 且 具 有 很 强 的 安全 性 ， 成 为 军事 和 政府 机 构 
以 及 大 公司 的 无 线 通信 首选 。 尽 管 该 技术 可 以 应 用 到 电子 邮件 等 互联 网 常用 服务 中 ，20 tH 
纪 80 年 代 末 电子 邮件 还 远 远 没有 在 社会 中 普及 ， 所 以 首先 尝试 这 一 技术 的 公司 都 将 其 用 在 
了 用 户 传呼 上 上。 加拿大 的 一 家 电信 公司 (Cantel) 与 拉 扎 里 迪 斯 合作 让 他 负责 设计 该 传呼 
网 络 的 调制 解 调 器 和 编程 工具 。 后 来 又 有 一 家 美国 的 公司 CRAM Mobile Data) 就 类 似 的 
服务 与 拉 扎 里 迪 斯 签约 ” 。 
通过 与 这 些 公司 的 合作 ， 拉 扎 里 迪 斯 的 行动 研究 公司 成 为 Mobitex 领域 的 网 络 技术 领导 
者 。 拉 扎 里 迪 斯 则 发 现 如 果 把 该 网 络 与 电子 邮件 相 结合 将 意味 着 巨大 的 商业 潜力 。 这 时 从 哈 
佛 商学 院 MBA 毕业 的 吉姆 。 贝 尔 斯 利 (Jim Balsillie) 看 中 了 拉 扎 里 迪 斯 和 他 的 技术 洪 力 ， 
愿意 少 拿 60% 的 工资 与 拉 扎 里 迪 斯 合 作 。 贝 尔 斯 利 还 将 自己 的 房子 抵押 恋足 了 25 万 美元 购 
买 了 公司 的 股权 ， 成 为 拉 扎 里 连 斯 的 重要 帮手 。 中 和 尔 斯 利通 过 自己 的 商业 头脑 和 人 脉 为 公司 
融 来 源源 不 断 的 发 展 资金 号 。 
1996 年 行动 研究 公司 的 第 一 款 产品 售 价 675 美元 的 900 Inter@ctive 传呼 机 问世 。 
传呼 机 使 用 Mobitex 无 线 通信 网 络 。 除 了 有 具有 传统 呼 机 的 所 有 功能 外 ， GE 
的 900 呼 机 相互 发 送 消息 ， 并 发 送 传真 给 电话 号 码 和 将 用 户 键入 的 消息 转换 成 留言 发 送 
给 对 方 的 电话 。1998 年 推出 的 升级 后 的 950 版 的 呼 机 开始 使 用 后 来 成 为 黑莓 手机 标志 性 
的 键盘 设计 ， 这 一 款 手 机 的 电源 使 用 也 创造 了 历史 ， 一 块 普 通 的 5 号 电池 可 以 维持 3 个 
星期 的 使 用 。 
随后 行动 研究 公司 迈 出 了 走向 成 功 的 重要 一 步 ， 这 就 是 黑莓 品牌 的 建立 。 当 时 传呼 机 和 
手机 都 没有 电子 邮件 功能 ， 所 以 拉 扎 里 迪 斯 和 贝尔 斯 利 决定 通过 他 们 的 产品 提供 安全 的 电子 
邮件 服务 这 一 特点 来 进行 产品 区 分 ， 创 立 品 牌 。 他 们 请 来 曾经 给 苹果 公司 PowerBook 计算 机 
以 及 英特尔 公司 的 奔腾 芯片 做 品牌 的 词典 品牌 公司 (Lexicon Branding)。 词 典 品牌 的 咨询 师 
根据 新 呼 机 键盘 的 形状 和 颜色 ， 起 了 黑莓 (BlackBerry) 的 名 字 。 
对 其 进行 品牌 定位 后 ， 黑 莓 手机 似乎 在 一 夜 之 间 就 流行 起 来 。1999 年 1 月 ， 黑 莓 手机 
上 市 不 久 就 吸引 了 北美 的 白领 工作 人 员 ， 因 为 它 是 当时 唯一 可 以 方便 而 且 安 全 地 随时 随地 查 
看 电子 邮件 的 手机 。 电 子 邮 件 的 用 户 群 在 1999 年 已 经 全 面 普及 到 企业 界 ， 由 于 工作 需要 很 
多 白领 工作 人 员 经 常 不 由 自主 地 上 瘾 般 地 想 要 查看 电子 邮件 ， 于 是 他 们 的 服务 在 市 场 上 立即 
流行 起 来 。 贝 尔 斯 利 的 推销 天 才 在 这 时 起 了 作用 。 黑 芍 服 务 强调 信息 安全 ， 所 以 他 将 推销 黑 
莓 服务 的 重点 放 在 了 华 ER 领 、 律 师 以 及 华盛顿 的 政客 们 开始 
-o IN, KERE CAA MMe PER RAIRE IN A 
的 象征 。 过 这 两 个 地 区 人 群 的 品牌 形象 口 秩 相传， 黑莓 服务 很 快 从 东海 岸 传播 到 了 西海 


cc 


O 该 公司 后 来 成 为 南方 贝尔 ， 并 最 终 被 Sprint Nextel 收购 。 
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， 辐 射 到 了 北美 各 个 公司 。 


黑莓 手机 1999 年 推出 


上 美 服务 的 第 一 年 的 销售 额 达到 8500 万 美元 ， 第 二 年 升 至 2.21 


亿美 元 ， 付 费用 户 达 到 16.4 万 。2001 年 9 月 11 号 美国 的 纽约 和 首都 华盛顿 遭受 恐怖 分 子 袭 
击 后 ， 其 他 的 手机 通信 网 络 因为 过 载 都 中 断 了 ， 黑 莓 手机 是 当时 唯一 能 够 继续 提供 通信 的 手 
机 网 络 。 这 进一步 加 强 了 黑莓 手机 安全 可 靠 的 产品 和 服务 形象 。2000 年 一 个 名 为 NTP 的 小 
司 跟 黑莓 公司 的 知识 产权 官司 成 为 媒体 关注 的 焦点 ， 这 从 某 种 意义 上 来 说 蔡 黑 人 莓 做 了 免费 
的 宣传 。 虽 然 这 场 官司 6 年 后 以 黑莓 赔偿 6.125 亿美 元 给 NTP 告终 ， 但 在 此 期 间 ， 黑 从 的 用 
群 又 增加 了 好 几 倍 。 官 司 期 间 当 法 院 判 决 黑 侮 公司 暂停 其 服务 时 ， 美 国 司 法 部 出 面 以 可 能 
害 国 家 安全 为 由 ， 驶 回 了 法 院 的 要 求 。2007 年 中 期 黑莓 手机 不 但 拥有 900 万 用 户 ， 而 且 以 
三 个 月 增加 100 万 用 户 的 速度 增长 ， 在 全 世界 120 个 国家 有 将 近 300 多 家 无 线 网 络 合作 人 
， 公 司 的 市 值 达 到 420 亿美 元 。 此 时 的 黑莓 手机 成 为 北美 政治 和 经 济 领域 的 智能 手机 代表 
( 见 图 11-3). 


公 


户 
妨 
每 
伴 


H 


型 


图 11-3 1999 年 上 市 的 黑莓 成 为 当时 最 有 影响 力 的 智能 手机 


在 稳 稳 地 把 持 住 了 商业 领域 的 智能 手机 业务 后 ， 拉 扎 里 迪 斯 和 贝尔 斯 利 也 开始 积极 地 寻 


开拓 普通 消费 者 智能 手机 
者 的 黑 蕉 手机 ， 成 为 与 摩 扩 


6 场 的 机 会 ， 并 在 2007 年 推出 了 代号 为 “珍珠 ”的 面向 普通 消 
罗拉 的 Moto Q, AFG Palm Treo 及 诺基亚 的 E62 竞争 的 机 


。 拉 扎 里 迪 斯 并 没有 把 同一 年 乔布斯 在 苹果 大 会 上 展示 的 苹果 手机 当成 很 大 的 威胁 。 拉 扎 


芍 手 机 能 够 磋 得 市 场 的 最 重要 原因 是 电子 邮件 功能 ， 在 这 方面 ， 荚 果 手 机 远 远 超过 黑 蕉 
， 因 为 后 者 提供 的 是 一 个 集合 各 种 功能 的 平台 。 而 他 看 到 的 苹果 手机 的 那些 局 限 性 都 将 
摩尔 定律 的 预测 而 在 不 久 的 将 来 消失 ”。 
于 拉 扎 里 迪 斯 和 贝尔 斯 利 的 眼光 局 限 ， 黑 莓 手机 失去 了 反击 的 最 佳 时 机 。 黑 莓 手机 在 


机 
据 


过 斯 认为 苹果 手机 的 软 键 盘 肯 定 不 方便 使 用 ， 而 且 苹 果 手 机 网 络 应 用 所 需要 的 高 带宽 将 
致 网 络 拥挤 、 速 度 下 降 和 消耗 大 量 的 电能 。 在 这 一 点 上 拉 扎 里 迪 斯 犯 了 一 个 错误 ， 这 就 是 黑 


4 


六 


oH 


xi 


商业 领域 智能 手机 的 领导 地 位 随 着 苹果 手机 在 6 H 29 号 的 上 市 而 逐年 下 降 。 从 2007 年 开始 
REP PLEO EMI REAR AM 


快 ， 


O 就 像 20 世纪 80 年 代 初 的 电子 制 表 软 件 竞争 中 ， 当 莲花 公司 在 拼命 优化 基于 DOS 系统 的 电子 制 表 软 件 ， 让 其 反应 更 


内 存 使 用 更 有 效率 时 ， 微 软 却 在 不 断 增 加 EXCEL 的 产品 功能 ， 后 来 昌 然 连 花 公司 的 电子 制 表 软 件 更 有 效率 ， 但 微软 的 解决 


方案 却 赢得 了 更 多 的 用 户 。 而 且 随 着 摩尔 定律 的 发 展 ， 硬 件 效率 不 断 提高 ， 可 以 周期 性 地 满足 EXCEL 不 断 增加 的 计算 需要 。 
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苹果 的 主导 


乔布斯 在 1985 年 


牛 技术 难以 达到 他 期 待 


1985 年 夏天 ， 乔 布 斯 还 没有 
参观 了 《星球 大 战 》 制 片 人 声卡 斯 
和 制造 电影 特技 效果 所 需 的 计算 机 硬件 和 软件 外 ， 还 有 
画 设计 专家 。 在 这 里 ， 乔 布 斯 结识 了 i 


电 商 进化 史 


因为 与 当时 苹果 公司 总 裁 的 不 和 
算 机 公司 NeXT， 试 图 研制 出 比 麦 金 塔 更 好 的 计算 机 。 但 
的 效果 而 最 终 没 能 打开 市 场 。 不 过 上 


i 


ry 


COO SOHO HO HOES H SHOE SHO HO HOHHH SHES SHSHOHOH SHO HSH OSHS HOHS HOH SHOHOHSHOHOHOHSHOHOHOH OH OHO 


EE 影 公司 的 计算 机 图 形 设计 分 部 。 


离开 后 ， 先 是 成 并 了 一 个 新 的 个 人 计 
是 因为 成 本 过 于 高 昂 ， 而 且 当 时 的 硬 
帝 显然 对 他 的 才华 另 有 安排 5。 

和 苹果 公司 时 曾经 和 他 的 好 友 艾 伦 ， 凯 (Alan Kay) 一 起 


该 分 部 除了 拥有 擅长 设计 


支 分 部 的 负责 人 爱 德 。5 


自己 的 离婚 案 ， 想 要 出 售 


果 公司 没有 接受 这 一 建议 。1985 年 秋天 这 


部 分 专门 从 事 电 影 特 技 效 果 制 作 的 动 


LE (Ed Catmull) 和 匠 和 白光 
由 的 一 部 分 资产 来 获得 现金 ， 于 
眼光 独到 的 乔布斯 建议 苹果 公 
个 分 部 因为 要 价 太 高 而 


HE, 


2 


(Alvy Ray Smith)。 卢 卡 斯 因为 处 理 

是 授权 凯特 摩 和 匠 和 白光 寻找 计算 机 图 形 设 计 分 部 合适 的 购买 人 。 
司 管理 层 购买 该 分 部 ， 但 党 

没有 卖 出 去 ， 于 是 卢 卡 斯 公司 再 次 联系 了 乔 布 


获得 了 新 成 立 公 司 的 70% 的 股份 ， 其 他 所 有 员工 按 比 例 分 得 了 
皮 克 萨 成 立 后 ， 乔 布 斯 将 公司 的 发 展 方向 定位 在 以 研制 
上 。 但 是 这 两 项 策略 都 没 能 为 公司 带 来 足够 的 利润 。 后 来 负责 宣传 公司 软 便 件 的 动 


FAE 


才能 后 与 其 逐渐 本 


资金 上 大 力 文 持 拉 赛 特 的 动画 设计 。 
样 ， 具 有 超人 眼光 的 乔布斯 从 拉 赛 特 


匠 。 这 次 乔布斯 自己 支付 了 500 万 美元 
睛 卡 斯 ， 然 后 又 投资 了 500 万 美元 将 其 创立 成 一 个 名 为 皮 克 萨 (Pixar) 的 独立 公司 。 乔 布 其 


ata 
的 现金 给 


画 设 计 部 门 的 动画 作品 反而 成 为 皮 克 了 萨 发 展 的 主要 动力 。 这 要 归 
的 约 输 ， 拉 赛 特 (John Lasseter) 以 及 乔 布 
卓识 ， 两 人 形成 默契 ， 并 在 公司 


财务 不 断 变 
因为 像 当年 发 现 沃 效 尼 
的 作品 中 看 到 了 一 个 新 


全 
的 合作 。 


数字 生成 的 动画 电影 产业 。 而 帮 


助 乔布斯 实现 这 一 前 景 


其 他 的 30% 的 股份 。 
动画 设计 计算 机 和 三 维 演 染 软 


功 于 皮 克 萨 主管 动画 设计 


斯 的 伯乐 精神 。 乔 布 斯 发 现 了 拉 赛 特 的 动画 设计 


困难 的 情况 下 ， 一 如 既往 地 从 
克 的 苹果 计算 机 的 最 初 设计 一 
的 产业 领域 ， 这 就 是 后 来 的 完 
的 是 后 来 皮 克 萨 与 迪士尼 公司 


皮 克 萨 与 迪士尼 公司 的 合作 源 自 拉 赛 特 的 团队 设计 的 动画 短片 《 锡 人 玩具 》(Tin Toy). 
该 短片 在 1988 FRET “K 


Mi 


的 电 


影 获 得 该 奖 


HIAR JEI e KARATE Geffrey Katzenb 
同 制 作 一 部 全 数字 动 
斯 卡 6 项 大 奖 的 影片 成 为 数字 动画 电影 发 展 史上 
其 总 动员 》 后 ， 皮 克 萨 在 1995 年 11 


tk 


7N 


责 设 计 ， 双 方 
在 1996 年 获得 奥 
成 功 的 设计 出 《 玩 


ae 


动画 短片 奖 ”， 是 好 莱 坞 历史 上 第 一 个 全 部 由 数字 生成 


项 。 这 一 新 闻 引 起 了 迪 


士 尼 公司 


mH «ot 


O 卡 森 伯 格 后 来 和 电影 导演 斯 史 蒂 夫 。 斯 比尔 
(DreamWorks SKG) ， 成 为 被 迪士尼 收购 后 的 Pixar 的 主要 竞争 对 手 。 
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白 格 以 及 音乐 制作 人 大 卫 


。 葛 芬 (David Geffen) 在 1994 年 成 立 了 梦 工 | 


新 的 领导 班子 的 注意 。 于 是 1991 年 迪士尼 
erg) 同 乔布斯 达成 了 协议 ， 
总动员》。 这 部 | 


迪士尼 出 资 ， 皮 克 萨 负 
拉 赛 特 创 意 和 制作 的 后 来 
的 里 程 碑 。 

成 功 上 市 ， 这 使 得 乔布斯 有 


AE 


Ha 


了 足够 的 资金 来 摆脱 对 迪 


起 推出 的 5 部 全 数字 上 


( 
i 


士 尼 公司 的 依赖 。 尽 管 日 
士 尼 所 有 ， 但 在 票房 利润 的 分 配 上 皮 克 萨 可 以 与 迪 
包 影 都 获得 了 巨大 的 票房 
要 收入 来 源 。 但 是 到 了 后 来 ， 两 个 公司 的 合作 关系 | 
Michael Eisner) 的 不 和 以 及 乔布斯 感到 利润 分 配 


11 章 移动 的 兴起 


eenenesenenesnenenenenenenenenresensensenenenpepfenenesenrenenensernrenesenepsenensenenenensense 


电影 的 版 权 和 其 他 发 行 利润 此 时 


仍然 归 迪 


士 尼 平 起 平 坐 了 。 皮 克 萨 随后 与 过] 


EJE 


收益 ， 


与 皮 克 萨 的 合作 也 成 为 迪士尼 的 主 


EJE RIKS. 


MARERE FAAA 
体 产 业 有 了 更 大 的 兴 

1995 年 对 乔布斯 来 说 是 一 帆 风 I 
计算 机 的 市 场 份 额 持续 下 滑 ， 已 经 从 
斯 卡 利 在 1993 年 因为 经 营 


F 始 与 迪 = 


不 善 被 新 总 裁 近 元 ， 


日 


HE, EX 


20 世纪 80 年 代 的 


wy 


MU AMA IRA REACH, Jee ik A 


is 


功 ， 于 是 上 任 不 到 三 年 就 被 解雇 。 


也 没 能 扭转 苹果 公司 的 局 面 。 他 花费 重金 开发 的 4 
寻找 IBM 等 公司 来 收购 苹果 ， 但 也 没有 成 


g 


于 乔布斯 与 迪 
上 的 不 公 而 最 终 在 2004 年 破裂 。 直 到 艾 
这 一 


IN ZS 


LER BURGE + KWAA 


段 创 业经 历 让 乔布斯 对 涉足 数字 媒 


昌 八 


司 来 说 则 是 低谷 中 的 一 年 。 苹 果 
12% 跌 到 了 4%。 芋 果 公 司 的 原 总 裁 


斯 宾 德 勒 (Michael Spindler) 取代 。 斯 宾 德 


PDA 系统 和 新 的 苹果 操作 系统 最 后 


1996 年 ， 苹 果 公 司 的 董事 会 聘请 了 国家 
半导体 产业 说 熟 的 阿 梅 


担任 了 荚果 公司 的 总 裁 。 对 


行 >。 阿 梅里 奥 决定 通过 收购 的 方式 实 
EF。 对 乔布斯 而 言 ， 通 过 将 NeXT H 


a 


R 


乔布斯 的 NeXT 操作 系统 软 伯 


| Bel FA 


现 早 日 采用 新 操作 


化 


导体 公司 的 总 裁 吉 尔 。 阿 梅里 奥 (Gil Amelio) 


然 对 如 何 改变 苹果 公司 的 现状 是 个 外 
系统 的 目标 ， 其 选 定 的 目标 之 一 就 是 
售 给 苹果 公司 ， 一 方面 可 以 解 


| 


Li 
O 


决 NeXT 的 财务 
NeXT An, JaA 
RAIER. SEH CY 
(Jon Rubinstein) 负责 硬件 3 


于 发 。 


乔布斯 担任 总 裁 顾 问 后 不 久 ， 蕴 


困难 ， 另 一 方面 也 可 以 借 此 忆 


Ee J JE (Avadis Tevanian) 负责 软件 玫 


1 会 重 返 苹果 公司 。 
[总 裁 顾 问 。 乔 布 斯 趁机 把 他 在 NeXT 的 两 个 主要 助手 安 扣 


就 这 样 一 年 后 伴 果 公司 收购 ] 
iE 


PAC, FRE + 和 鲁 宾 斯 坦 


RA 


司 的 董事 会 便 辞 掉 了 阿 梅里 奥 ， 并 邀请 乔布斯 担任 


临时 总 裁 。 尽 管 只 是 临时 总 裁 ， 乔 布 


斯 已 经 重新 掌握 了 苹果 公司 的 管理 大 权 。 他 裁 挤 了 3000 


多 名 员工 ， 对 苹果 公司 的 生产 线 进行 
项 A , 只 保留 了 专业 台式 机 (Power 
家 庭 月 


的 产品 设计 人 才 ， 其 中 包括 乔 
设计 人 员 开始 取代 工程 师 3 


艾 夫 的 天 才 设 计 ，iMac 系列 苹果 计算 机 开始 进入 市 场 。iMac 的 出 现 让 苹 


对 苹果 公司 的 期 望 。 


© 2006 年 迪士尼 以 价值 74 亿美 元 的 迪 了 


上 尼 股 票 收购 了 皮 殉 蔷 ， 乔 布 斯 


了 全 面 的 改 寺 


E, MEET HARRI 


E 处 于 开发 状态 的 产品 


Macintosh G3 )， 专 业 便 携 式 计 算 机 (PowerBook G3), 


台式 机 GMac) 和 家 庭 用 便携 式 计算 机 GBook) 这 4 类 产品 。 他 
NAR ER Cony Ive) 和 菲 尔 * REW (Phil Schiller)。 产 品 
主导 产品 的 软 硬 件 研 发 。 在 乔布斯 的 领导 下 ， 经 过 了 两 年 的 研发 和 


用 苹果 公司 


VAE 


E 果 用 户 重新 燃 起 了 


此 也 成 为 迪士尼 最 大 的 股东 。 


© 具有 浓厚 技术 背景 的 阿 梅里 奥 曾 经 在 贝尔 


实验 室 参与 开发 出 世界 上 第 


司 等 半导体 公司 负责 研发 工作 ， 后 来 担任 国 


家 半导体 公司 总 裁 。 


一 枚 感光 看 合 元 件 (CCD) ， 后 来 又 先后 在 仙 童 公 
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E oa ee ee 


iMac Lia, PMI RARR BR SEE TT. SIN OP SELF EA EREA 
直销 模式 ， 而 且 捷 威 的 专卖 店 亏 损 严重 ， 乔 布 斯 却 坚 信 苹 果 专 卖 店 是 给 苹果 用 户 完整 的 产品 
体验 的 必要 一 环 ”。 于 是 他 最 终 说 服 了 董事 会 ， 在 经 过 了 两 年 的 筹划 后 ， 蔷 果 公 司 于 2001 年 
5 月 在 弗吉尼亚 设立 了 第 一 个 苹果 专卖 店 ~。 后 来 的 事实 证 明 ， 苹 果 专 卖 店 不 但 没有 成 为 苹果 
公司 的 负担 ， 反 而 成 为 公司 利润 的 主要 来 源 。 如 果 按 照 商店 面积 来 计算 的 话 ， 苹 果 专 卖 店 的 
便利 能 力 超 过 美国 任何 一 家 零售 商 。 但 这 只 是 乔布斯 重 返 苹果 后 的 第 一 把 火 。 两 年 后 的 2001 
年 ， 苹 果 公 司 又 推出 了 划时代 的 数字 随身 昕 iPod. 

2000 年 前 后 由 于 互联 网 的 普及 和 PP 软件 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 人 开始 通过 网 络 分 
Æ MP3 版 本 的 音乐 。Napster 的 出 现 更 加 加 剧 了 盗版 音乐 的 传播 。 这 一 现象 引起 了 当时 主要 
唱片 公司 的 咪 慌 。 因 为 传统 的 音乐 销售 模式 无 法 与 免费 的 盗版 音乐 竞争 ， 所 以 这 些 主要 的 音 
乐 公 司 一 开始 拒绝 与 互联 网 公司 合作 ， 而 是 研究 如 何 利用 互联 网 来 开发 新 的 音乐 销售 模式 ， 
但 随 着 时 间 的 推移 ， 它 们 逐渐 认识 到 了 这 一 现象 不 可 逆转 。 
当 传统 音乐 界 和 互联 网 的 创业 公司 为 新 的 音乐 模式 断 杀 时 ， 乔 布 斯 和 他 的 研发 团队 
也 在 研究 如 何 将 互联 网 和 音乐 销售 结合 起 来 ， 不 久 乔 布 斯 琢磨 出 了 一 个 解决 方案 ， 这 就 
是 通过 苹果 计算 机 的 数字 娱乐 中 心平 台 把 消费 者 和 唱片 公司 联系 起 来 ， 然 后 将 平台 延伸 
到 苹果 公司 为 此 平台 开发 的 不 同 数字 移动 设备 上 s。 为 此 ， 苹 果 公 司 将 提供 一 个 从 数字 音 
乐 的 挑选 、 购 买 和 利润 分 成 到 欣赏 数字 音乐 的 电子 硬件 的 完整 解决 方案 。 乔 布 斯 发 现 如 
果 再 算 上 苹果 专卖 店 的 话 ， 苹 果 公 司 将 会 成 为 唯一 能 够 单独 提供 这 一 整套 解决 方案 的 公 
司 。 和 凭借 对 整个 供应 链 的 控制 ， 苹 果 公 司 可 以 完全 把 握 产 品 和 服务 质量 ， 达 到 其 他 公司 
难以 匹敌 的 用 户 体验 高 度 。 
确定 目标 后 ， 乔 布 斯 双管齐下 。2000 年 ， 人 荚果 公司 收购 了 由 几 个 前 苹果 公司 员工 
开发 的 音乐 管理 软件 SoundJam。 乔 布 斯 亲自 操 刀 ， 通 过 简化 页 面 和 优化 搜索 将 这 一 软 
牛 重新 编写 为 iTune， 并 在 2001 年 1 月 将 其 免费 提供 给 苹果 计算 机 的 用 户 。 同 一 时 期 ， 
乔布斯 的 团队 开始 着 手数 字 随 身 听 的 研发 。 在 观察 了 无 数 缺 少 创意 和 质量 的 数字 随身 听 
之 后 ， 乔 布 斯 把 设计 的 重点 放 在 了 大 容量 和 简单 操作 上 。 而 这 两 点 正 是 当时 所 有 随身 听 
所 缺乏 的 。 日 立 公 司 恰好 刚刚 研发 出 一 款 直径 为 仅 1.8 英寸 (1 英寸 之 2.$54cm)， 容 量 却 
高 达 5GB 的 新 硬盘 ， 可 以 容纳 乔布斯 所 设想 的 1000 首 流行 歌曲 。 日 立 的 销售 分 部 正在 
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O 乔布斯 为 苹果 公司 设计 的 是 垂直 整合 的 产品 策略 ， 所 以 需要 贯通 从 软 硬 件 设计 到 用 户 市 场 营销 整个 产品 链 。 而 戴尔 公司 
的 产品 策略 是 占据 PC 开放 平台 的 硬件 一 坏 ， 所 以 只 有 通过 不 断 优化 生产 环节 和 降低 成 本 才能 保持 竞争 优势 。 
加 为 了 提高 对 即将 到 来 的 零售 业务 的 增加 所 带 来 的 复杂 产品 供应 链 的 管理 ， 侠 果 公 司 在 此 期 间 引 入 了 甲骨 文公 司 的 ERP 
系统 。 而 甲骨 文公 司 正 好 刚 进 入 ERP 市 场 ， 为 了 打造 一 个 成 功 案例 ， 从 而 与 当时 已 经 实力 雄厚 的 SAP 等 公司 党争 ， 甲 骨 文公 司 给 
了 苹果 公司 最 优惠 的 价格 和 最 有 力 的 技术 支持 。 而 乔布斯 选择 甲骨 文公 司 软件 系统 的 主要 原因 并 不 是 因为 与 埃 里 森 的 朋友 关系 ， 
而 是 因为 甲骨 文公 司 与 苹果 公司 地 理 位 置 非常 接近 ， 所 以 很 方便 地 进行 系统 维护 。 

© 苹果 公司 在 20 世纪 90 年 代 早 期 研发 出 了 FireWire 高 速 传输 协议 并 被 索尼 等 日 本 消费 电子 公司 所 采用 。 这 一 协议 为 视频 传输 
和 编辑 提供 了 重要 的 技术 支持 。 乔 布 斯 也 在 他 的 iMac 系列 上 提供 了 该 接口 。 而 这 成 为 乔布斯 家 庭 数字 娱乐 中 心 的 重要 传输 技术 保障 。 
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为 这 一 新 产品 寻找 合适 的 市 场 。 乔 布 斯 的 回 


队 成 员 发 现 这 一 产品 后 立即 与 日 立 公司 签订 


WE BI 


aK 


作 的 托尼 。 


以 1 千 万 美元 的 预付 款 要 求 日 立 为 苹果 公司 独家 提供 这 种 硬盘 。 在 产品 设计 
鲁 宾 斯 坦 找 到 了 曾经 在 通用 魔术 公司 工 
发 苹果 的 数字 随身 听 的 硬件 设计 。 
旋转 iPod 的 点 击 轮 时 ， 


菲 德尔 〈Tony 
设计 师 席 勒 则 为 iPod 设计 出 了 著名 的 点 
音乐 全 单 会 加 速 显示 ， 这 使 得 用 户 


|。 由 于 可 以 同时 调整 iTune 和 iPod 的 界面 设计 和 功 


能 ， 乔 布 斯 将 iPod 的 复杂 功能 操作 全 部 通过 iTune 进行 ， 这 就 大 大 简化 了 iPod 本 身 的 
界面 设计 。 

iPod 在 2001 年 10 月 23 日 上 市 之 后 尽管 价格 高 达 399 美元 ， 却 迅速 成 为 苹果 迷 们 的 
新 宠 。 为 了 给 新 系统 提供 内 容 ， 乔 布 斯 又 把 注意 力 转向 了 整合 音乐 产业 的 网 络 销售 上 。 他 
首先 成 功 地 说 服 了 索尼 、 华 纳 、 环 球 等 主要 唱片 公司 通过 苹果 公司 的 平台 以 单 曲 99 美 分 的 
价格 销售 他 们 的 音乐 歌曲 。 随 后 ， 他 又 一 个 个 说 服 了 拥有 独立 发 行 权 的 大 牌 歌星 和 独立 音 
乐 制 作 人 。2003 年 4 H, iTune 商店 正式 在 互联 网 上 开张 。iPod 的 用 户 可 以 通过 iTune 商 


店 浏览 、 


和 购买 音乐 。 


HERAT AICHE iTune 网 店 推出 6 个 月 内 会 销售 出 100 万 首 单 
只 有 6 天 就 达到 了 这 一 目标 。iTune 网 店 上 线 第 一 年 就 销售 出 7 TIRK 
网 店 的 歌曲 销量 达到 10 亿 首 。 赁 此 一 举 草 
乐 营销 的 新 模式 。 
随 着 iTune 网 络 商店 的 歌曲 数量 和 门类 的 增多 以 及 后 来 视频 产品 的 加 入 ，iPod 的 销 
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购买 、 下 载 他 人 


门 喜欢 的 音乐 ， 还 可 以 ; 
手 们 的 说 服 下 ， 同 意 提 供 iTune 网 店 的 微软 视 
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出 目标 为 低 端 市 场 的 以 闪存 为 存 


fF ， 使 得 苹果 的 


入 的 45%。 乔 布 斯 果断 地 将 苹果 公司 的 广告 经 费 从 计 


品 宣传 全 面 超过 了 
2001 年 到 2007 年 


市 场 上 
, PRAT 


他 的 数字 随身 听 ， 从 而 进一步 加 大 了 iPod 的 市 场 
销售 出 了 一 亿 台 iPod. 2005 年 到 2007 年 


随身 听 市 场 份 额 从 31% 上 升 到 74 


随身 听 iPod Shuffle。 这 一 产品 干 
掉 了 显示 屏 ， 用 户 只 有 随机 听 歌 和 按 顺 序 听 歌 两 种 选择 。 此 时 iPod 的 收入 占 苹果 公司 


算 机 转移 到 了 iPod E, 使 iPod 
占有 率 ” 
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脆 去 
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的 产 
T 


iPod 系列 


为 苹果 公司 带 来 200 亿美 元 的 销售 额 ， 占 苹果 公司 总 收入 的 35.8%， 成 为 苹果 公司 最 重要 


的 产品 之 一 。 


如 果 说 2001 年 推出 的 iPod 和 2003 年 


O 虽然 苹果 计算 机 的 广告 经 费 少 了 ， 但 是 当 
有 户 开始 尝试 苹果 计算 机 。 


苹果 计算 机 的 新 


出 的 iTune 之 间 的 搭配 是 乔布斯 数字 平 


果 计 算 机 的 销量 却 增 加 了 ， 因 为 iPod 的 产品 洪 


人 
口 


战略 


效应 带动 了 本 来 没有 使 


了 39 


电 商 进化 史 


nepenenenenensenesenenenenesenenenenenenenenenseseg'I 


的 第 一 步 ， 那 么 这 一 步 在 iTune 商店 成 功 运 营 之 后 就 已 经 取得 了 成 功 。 当 整个 计算 机 和 电子 
商务 界 对 苹果 公司 的 重新 崛起 和 iPod 的 市 场 成 功 震惊 不 已 时 ， 大 概 没有 人 会 想到 乔布斯 的 


下 一 个 目标 是 智能 手机 领域 。 而 这 一 战略 布局 将 使 智能 手机 推出 一 个 主导 设计 ， 并 且 推 动 整 


个 信息 产业 进入 移动 时 代 。 


在 成 功 地 使 苹果 公司 起 死 回 生 并 通过 iPod 和 iTune 使 公司 重新 走向 辉煌 后 ，2003 年 的 
乔布斯 被 诊断 出 身 患 胰腺 癌 。 面 对 死亡 的 随时 降临 ， 乔 布 斯 没有 气 包 e。 他 的 苹果 公司 团队 已 
经 开始 紧锣密鼓 地 推进 另外 两 种 划时代 产品 的 研发 ， 这 就 是 苹果 手机 GPhone) 和 平板 电脑 
(iPad) ?。 开 发 苹果 手机 和 平板 电脑 的 想法 是 从 2002 年 左右 开始 酝酿 的 ， 起 因 是 微软 在 


2002 年 推出 的 手写 电脑 。 


用 笔 和 手 直接 与 计算 机 交流 是 很 多 计算 机 制造 公司 梦想 中 的 终极 计算 机 。IBM 的 


ThinkPad 在 设计 之 初 也 曾经 构想 用 笔直 接 书写 计算 机 的 交互 模式 ， 但 是 由 于 当时 运算 速度 和 
笔迹 识别 技术 的 落后 无 法 成 功 而 搁浅 。2002 年 ， 微 软 推 出 的 手写 电脑 是 第 一 次 将 笔迹 识别 融 


是 
入 计算 机 操作 和 应 用 软件 使 用 的 操作 系统 。 但 是 由 于 价格 昂贵 和 体积 庞大 ， 手 写 电脑 的 销路 


一 直 没 有 打开 。 苹 果 公 司 在 这 段 时 间 也 在 研究 手写 电脑 。 在 乔布斯 眼 里 ， 真 正 的 平板 电脑 应 


该 简单 易 用 ， 只 用 手指 就 可 以 实现 全 部 


操作 功能 。 所 以 乔布斯 将 设计 的 重点 放 在 了 当时 已 经 


出 现 但 是 还 没有 普及 的 多 点 触 控 技 术 上 ， 也 就 是 用 户 可 以 用 多 个 手指 来 使 用 触 屏 尤其 是 后 来 
成 为 标准 的 通过 两 个 手指 在 屏幕 上 的 来 回 运动 实现 图 片 放 缩 功 能 。 乔 布 斯 还 要 求 设 计 人 员 将 


请 了 外 观 的 专利 。 


Anni 


R 


键盘 也 全 部 转 为 软件 形式 ， 彻 底 放弃 了 触 屏 笔 的 使 用 。2003 年 ， 乔 布 斯 为 未 来 的 平板 电脑 申 


平板 电脑 的 研发 按部就班 地 推进 到 了 2005 年 。 这 时 iPod 的 销量 如 日 中 天 ， 乔 布 斯 开始 
思考 下 一 步 什么 产品 能 够 取代 iPod。 他 和 他 的 助手 不 约 而 同 地 认识 到 ， 当 时 功能 日 益 强 大 的 
贸 能 手机 已 经 通过 提供 摄像 功能 逐步 取代 了 普通 数码 相机 的 市 场 。 按 照 这 一 趋势 ， 下 一 步 将 
要 取代 的 是 像 Pod 这 样 的 数字 随身 听 。 于 是 ， 他 们 研究 了 当时 的 智能 手机 市 场 。 

从 2005 年 到 2007 年 ， 全 世界 的 手机 销量 从 8.25 亿 台 达到 11.5 亿 台 左右 。 其 中 类 似 于 


黑莓 手机 这 样 的 结合 掌上 电脑 功能 的 智能 手机 仅 占 10% 左 右 。 不 过 当时 的 绝 大 部 分 智能 手机 
注重 的 是 硬件 效率 ， 忽 视 了 用 户 对 服务 的 需求 。 比 如 绝 大 多 数 智能 手机 只 具有 查看 日 历 和 工 


作 计 划 等 静态 功能 ， 少 数 智能 手机 可 以 上 网 但 只 能 实现 部 分 的 网 络 服务 功能 。 黑 蕉 手机 是 唯 
一 能 够 为 用 户 提 供 流畅 的 电子 邮件 浏览 功能 的 手机 ， 仅 赁 这 一 点 它 就 可 以 当之无愧 地 成 为 当 


时 智能 手机 的 宠儿 。 


熟 答 摩 尔 定律 的 乔布斯 早已 经 看 到 了 黑莓 的 局 限 性 和 2005 年 各 种 智能 手机 在 设计 方面 


O 这 两 项 革新 终结 了 以 微软 和 英特尔 为 核心 的 个 人 计算 机 时 代 ， 将 分 布 式 计算 带 入 了 后 PC 时 代 。 在 这 个 新 时 代 里 ， 分 


布 式 计算 将 以 各 种 形式 存在 ， 并 深度 嵌入 人 们 的 日 常 4 


E 活 和 工作 中 。 而 电子 商务 也 因为 这 个 时 代 的 到 来 而 进入 了 一 个 新 的 发 展 


阶段 。 
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ei, MRE ESR ZS A RL. MR EKTA SS GR Te, F 
布 斯 拍板 决定 以 守 为 攻 ， 用 一 于 苹果 智能 手机 将 iPod 功能 和 手机 功能 结合 到 一 起 ， 并 且 将 
正在 研发 中 的 平板 电脑 的 许多 功能 特色 ， 包 括 多 点 触 控 设 计 进 去 ， 通 过 进军 手机 市 场 来 巩固 
苹果 公司 刚刚 成 型 的 数字 媒体 平台 。 

计划 出 来 后 ， 乔 布 斯 起 初试 图 通过 与 摩托 罗拉 的 合作 来 设计 和 生产 手机 ， 并 在 2005 年 
与 摩托 罗拉 联合 推出 了 可 以 使 用 iTune 的 ROKR El 手机 。 但 是 该 手机 既 没 有 iPod 的 完美 设 
计 ， 也 没有 足够 的 新 颖 度 能 够 区 别 于 其 他 手机 。 于 是 ， 乔 布 斯 决定 由 苹果 公司 自己 重新 开发 
这 一 产品 ， 并 给 该 产品 起 名 为 iPhone。 

苹果 手机 的 研发 和 设计 得 益 于 乔布斯 团队 的 精心 设计 和 当时 不 同 领域 的 几 种 高 新 技术 的 
巧妙 结合 。 在 界面 设计 方面 ， 蔷 果 公 司 把 重点 放 在 了 触摸 屏 技 术 的 开发 上 ?。 苹 果 公司 在 
2005 年 悄悄 地 收购 了 地 处 特 拉 华 州 纽 瓦 克 市 的 一 个 名 为 指 工 〈FingerWorks) 的 小 公司 。 这 
家 由 特 拉 华 大 学 的 一 对 师 生 共同 创建 的 小 公司 专门 开发 和 生产 以 投射 式 电容 触摸 屏 技术 为 基 
础 的 多 点 触 控 输入 装置 。 微 软 公司 在 当时 已 经 开发 出 了 基于 这 种 技术 的 咖啡 桌面 ， 但 是 因为 
价格 昂贵 ， 使 用 者 很 少 。 收 购 指 工 使 得 苹果 公司 掌握 了 多 点 触 控 技术 的 关键 专利 ， 并 成 功 地 
将 这 一 技术 使 用 到 了 苹果 手机 和 后 来 的 苹果 平板 电脑 上 。 

在 为 手机 寻找 多 触 点 触 屏 的 玻璃 材料 界面 过 程 中 ， 乔 布 斯 通过 朋友 介绍 与 生产 玻璃 产品 
闻名 的 康宁 公司 总 裁 魏 文 德 (Wendell Weeks) 取得 联系 。 后 者 介绍 了 康宁 公司 在 20 世纪 60 
年 代 曾 经 研制 出 一 种 人 硬度 极 强 的 名 为 “大 猩猩 ”的 玻璃 。 尽 管 康宁 公司 从 来 没有 大 规模 生产 过 
这 种 玻璃 ， 但 乔布斯 说 服 了 魏 文 德 在 6 个 月 内 为 苹果 手机 提供 足够 多 的 这 种 玻璃 。 结 果 在 康宁 
公司 的 努力 下 ， 苹 果 公 司 如 愿 以 偿 ， 这 保障 了 苹果 手机 全 玻璃 界面 对 多 触 点 触 屏 技术 的 支持 。 

除了 通过 多 触 点 触 屏 接收 信息 ， 苹 果 手 机 还 配备 了 好 几 种 传感器 ， 比 如 加 速度 传感器 使 
得 手机 可 以 感知 手机 是 处 在 垂直 位 置 还 是 水 平 位 置 ， 从 而 调整 相应 的 显示 方式 ; 环境 传感器 
可 以 感觉 周围 环境 光亮 的 强 弱 ， 从 而 调整 显示 屏 的 亮度 还 有 一 个 距离 传感器 可 以 感知 用 户 
是 否 将 手机 贴近 耳 人 条 ， 并 做 出 关闭 显示 屏 进 入 通话 状态 等 相应 的 调整 。 这 些 设计 都 成 为 后 来 
智能 手机 的 标准 功能 。 

在 主要 运行 部 件 的 设计 方面 ， 苹 果 采 用 了 安 谋 公司 授权 的 精简 指令 架构 微 处 理 器 设计 和 
三 星 公司 根据 该 设计 生产 出 的 芯片 。 主 要 零 部 件 通 过 中 国 台湾 富士 康 在 中 国 大 陆 的 工厂 进行 
组 装 。 乔 布 斯 显然 不 光 在 产品 设计 方面 有 独到 的 眼光 ， 在 供应 链 的 成 本 控制 和 质量 保证 方面 
也 非常 有 想法 。 三 星 公司 在 芯片 生产 方面 的 水 平和 日 本 公司 不 相 上 下 ， 但 要 价 低 。 而 台湾 富 


= 


O 当时 有 两 种 触 屏 技 术 ， 一 种 是 传统 的 电阻 触 屏 技术 ， 该 技术 通过 用 气体 分 开 的 两 层 触 屏 之 间 的 接触 电压 来 识别 触摸 位 
置 ， 所 以 需要 使 用 者 通过 触 笔 或 者 类 似 的 书写 工具 给 触 屏 足够 的 压力 。 另 一 种 是 20 世纪 80 年 代 发 展 起 来 的 通过 人 体 本 身 所 带 
容 与 触 屏 接 触 所 产生 的 电压 来 定位 的 投射 式 电 容 触 屏 技术 。 由 于 投射 式 电容 触 屏 技术 不 需要 专门 的 触 笔 产生 压力 ， 所 以 使 用 者 用 
指 尖 接 触 触 屏 就 可 以 形成 电压 ， 让 计算 机 感知 位 置 。 这 种 触 屏 技术 可 以 有 效 地 支持 多 指 触摸 和 动作 ， 并 准确 地 定位 触摸 点 的 坐 
标 ， 这 就 为 在 其 上 开发 新 的 应 用 程序 提供 了 丰富 的 空间 。 


(ey 


i> 
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士 康 在 中 国 大 陆 的 生产 基地 有 一 大 批 技术 熟练 的 工人 可 以 提供 廉价 的 组 装 服务 。 

2007 年 苹果 公司 成 功 地 推出 了 基于 iOS 操作 系统 ， 将 手机 、 随 身 听 和 网 络 应 用 三 种 功能 
合 为 一 体 的 苹果 手机 iPhone CLA) 11-4)。 便 果 手 机 共 推 出 4 千 兆 字 节 和 8 和 干 兆 字 节 存储 空间 
的 两 种 不 同 的 配置 。 尽 管 这 两 种 配置 的 成 本 分 别 为 245 和 285 美元 ， 它 们 的 销售 价格 却 为 499 
和 599 美元 ， 利 润 空间 超过 50%。 在 与 电信 商 合作 方面 ， 乔 布 斯 与 AT&T 签订 了 独家 合同 ， 
不 但 从 手机 销售 中 赚 取 全 额 利润 ， 而 且 要 求 分 享用 户 使 用 手机 服务 给 ATAT 带 来 的 利润 。 
| 于 乔布斯 娴熟 的 市 场 造势 手段 ， 通 过 2007 年 1 月 的 苹果 产品 展示 会 的 宣传 ， 荚 果 手 机 
还 没有 进入 市 场 便 受到 媒体 的 关注 和 追捧 ， 被 称 为 “救世 主 手机 ”6 月 29 日 星期 五 苹果 手机 
上 市 当天 ， 美 国 各 地 的 苹果 店 门 口 便 排 起 了 长 队 。 整 个 周末 ， 苹 果 公 司 一 共 售 出 了 27 VAE 
果 手 机 ， 除 了 AT&T 开通 的 在 美国 的 16.4 万 苹果 手机 服务 外 ， 其 他 的 将 近 11 万 台 人 苹果 手机 通 
过 各 种 途径 进入 了 国际 市 场 。 两 个 月 后 的 9 月 10 日 苹果 手机 的 销售 突破 100 万 台 。 


图 11-4 乔布斯 在 苹果 新 产品 发 布 会 上 展示 首 款 iPhone 


苹果 手机 成 功 地 席卷 了 智能 手机 产业 ， 为 该 产业 葛 定 了 新 的 标准 ， 也 让 所 有 其 他 手机 币 
He PAAR his MA 20077 年 苹果 手机 上 市 开始 ， 各 大 传统 手机 制造 商 纷 纷 开 始 改 辕 易 轩 ， 
出 类 似 苹果 手机 的 全 屏幕 智能 手机 。 不 过 ， 它 们 都 没有 成 为 苹果 手机 强 有 力 的 竞争 对 手 。 意 
识 到 了 只 有 联合 起 来 才 有 可 能 与 苹果 进行 竞争 ， 它 们 加 入 到 苹果 真正 的 对 手 谷歌 的 阵营 。 
2011 年 11 H5 日 ， 谷 歌 联合 了 包含 电信 服务 商 、 软 件 生 产 商 、 芯 片 制造 商 和 手机 生产 商 在 
内 的 数 十 家 公司 成 立 了 基于 安 草 操作 系统 的 智能 手机 公开 联盟 (Open Handset Alliance). & 
与 联盟 的 手机 生产 商 包 括 摩托 罗拉 、 索 尼 、 三 星 、 宏 达 电 子 (HTC) 等 公司 。 谷 歌 通过 收购 
前 苹果 雇员 和 鲁 宾 开 发 出 的 安 卓 系统 开始 扮演 起 微软 20 年 前 与 苹果 竞争 的 角色 。 


e 


安 卓 居 上 


出 生 于 美国 东部 纽约 州 的 安 迪 。 重 宾 (Andy Rubin) 从 小 就 对 机 器 人 和 计算 机 编程 感 兴 
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趣 。 大 学 毕业 后 ， 他 起 多 


AE 


Fa 


11 章 移动 的 兴起 
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E 在 一 家 生产 光学 仪器 的 公司 工作 ， 先 后 参与 过 网 络 通信 和 机 器 人 


计 项 目 。1989 年 ， 通 过 在 


1990 年 


Hertzfeld) 和 马克 。 波 拉 特 (Marc Porat) 三 人 说 服 了 总 裁 斯 卡 里 ， 把 他 们 的 掌 


oe BA 
SERA 


目标 与 后 来 的 苹果 手机 有 些 类 似 之 处 ， 就 是 通过 
下 载 各 种 程序 ， 满 足 用 户 需 求 ， 运 行 完毕 后 可 
I 个 人 计算 机 那样 和 


端 很 难 在 未 来 短 时 间 


司 独立 出 来 ， 成 立 了 一 个 名 为 通 


次 度假 时 与 当 
苹果 公司 的 比尔 ，。 安 特 金 生 (Bill Atkinson )、 安 过 。 赫 斯 菲尔德 〈 Andy 


ERATIK 


用 魔术 (General Magic) 的 新 公司 。 通 用 魔术 上 


程 师 的 偶遇 ， 他 跳槽 到 苹果 公司 。 


上 电脑 项 目 


的 产 


A faje 


的 掌上 电脑 ， 用 户 可 以 从 专用 网 


oa 


内 达到 


最 基本 的 用 户 界 面 程 
鲁 宾 从 蔷 果 公司 来 


I (Magic Cap). 1995 年 通用 魔术 上 市 后 ， 


兴趣 ， 最 终 公 司 解散 
在 通用 魔术 的 工 


序 和 通信 用 模块 ， 其 4 
到 了 通用 魔术 ， 和 其 人 


以 


o 


作 经 历 让 和 鲁 宾 积 累 了 了 


H 


计算 能 力 ， 所 以 他 个 
也 功 能 需要 通过 无 线 网 络 下 载 来 实现 的 架构 。1992 
也 人 一 起 


LE 富 的 移动 编 


0p 载 。 不 过 安 特 金 生 等 人 设计 的 移动 


a) È 
] 把 掌上 电脑 设计 成 只 安 


新 产品 的 操作 系统 


Bi 


程 经 验 ， 而 且 结交 了 几 个 志同道合 


但 是 没有 几 个 公司 对 它 的 产品 4 


设 


从 
品 
络 
A 
装 


术 
感 


的 


朋友 。 后 来 鲁 宾 与 这 些 人 又 一 起 创立 了 研制 机 顶 盒 的 公司 Artemis Research， 该 公司 很 快 在 


1997 年 被 微软 收购 


改名 为 WebTop。 


鲁 宾 在 微软 工人 
市 中 心 租 了 一 家 零售 
开发 新 的 产品 。 不 久 


F 


个 巧克力 条 大 小 ， 可 以 扫描 商 


了 两 年 后 辞职 ， 
店 ， 白 天 


X 


开始 探索 新 的 创业 思路 。 起 初 他 在 硅谷 帕 洛 阿尔 托 


用 来 销售 


从 日 本 进 


的 机 器 人 ， 晚 上 则 作为 实验 室 与 朋友 研 


， 他 就 设计 


品 。 为 了 推销 这 


HH 
险 


新 


| 


(Danger) 公司 。 在 给 这 个 装置 
半 SideKick)， 这 一 产品 成 为 在 人 硅谷 最 早 流行 的 

2002 年 ， 伙 伴 手机 已 经 成 为 硅 
制 伙伴 手机 的 经 历时 ， 吸 引 了 同 去 旁听 的 谷歌 创 
伴 手机 的 使 用 者 。 鲁 宾 不 仅仅 从 工程 师 的 研发 角 
度 解释 了 伙伴 手机 能 够 吸引 无 线 运 营 商 合 作 的 原 


出 了 一 个 新 东西 
的 代号 ， 


产品 ， 他 们 根据 


加 


谷 工 程 师 们 的 时 尚 装备 。 当 和 鲁 宾 在 斯 坦 福 大 学 讲 


然后 连接 到 互联 网 上 查找 该 商品 的 信息 的 
部 科幻 电影 里 机 器 人 的 名 字 给 新 公司 命名 ， 成 立 了 
上 了 无 线 电信 号 的 接收 和 发 送 部 件 后 ，1 


， 这 就 是 以 不 到 10 美元 的 成 本 制造 出 的 


的 
By 
九 


Eap 


D | 


也 给 


它 起 名 为 


智能 手机 。 


述 人 
门 两 个 人 也 是 


J 
DA 


始 人 布 林 和 佩 奇 的 注意 ， 他 
度 
内。 传统 手机 的 生产 商 和 电信 商 之 间 有 


难以 解决 的 矛盾 ， 前 者 总 是 试图 提高 手机 的 配置 和 性 能 ， 从 而 提升 价格 ， 多 赚钱 ， 而 后 者 


是 希望 手机 的 成 本 越 
运营 成 本 。 和 鲁 宾 他 
方案 ， 这 就 是 让 手机 


电信 运营 商 达 成 未 来 手机 使 有 
Mobile 达成 了 合作 协议 ， 而 且 
能 的 智能 手机 走向 市 


Sass 
=] 


mJ 


性 


低 越 好 ， 并 


最 好 顾客 能 够 长 时 间 使 用 同一 台 
门 在 寻找 合作 电信 运营 商 时 意识 到 这 个 矛盾 ， 


个 两 全 其 美 


于 是 提出 了 


j 
危 
伙 


研 
伙 


半 述 了 伙伴 手机 的 开发 过 程 ， 也 从 商业 角 


个 


` 
总 


手机 ， 因 为 这 样 可 以 减少 


的 


生产 商 在 销售 手机 时 ， 和 暂时 放弃 一 部 分 手机 研发 和 生产 的 成 本 ， 而 是 与 


为 后 来 的 苹果 手机 以 及 微软 的 
场 。 但 是 伙伴 手机 在 硅谷 的 流行 


没有 给 公司 带 来 预期 的 高 额 
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日 的 利润 分 成 协议 。 这 一 新 的 商业 合作 模式 不 但 最 终 使 他 们 与 T- 
智能 手机 所 效仿 ， 得 以 让 越 来 越 


利 
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润 。 鲁 宾 在 2004 年 辞去 了 公司 首席 执行 官 的 职位 。 该 公司 后 来 被 微软 以 5 亿美 元 收购 。 

在 经 历 了 短暂 的 修整 后 ， 和 鲁 宾 和 他 的 一 个 伙伴 克 里 斯 * PRR (Chris White〉 又 开始 琢磨 
编写 一 个 数码 相机 的 操作 系统 ， 但 是 没有 找到 感 兴趣 的 投资 人 。 这 时 他 们 遇 到 了 橙色 创 投 的 
里 奇 。 米 纳 尔 CRich Miner)。 米 纳 尔 提出 当时 的 电信 公司 和 手机 制造 商 之 间 存 在 很 多 需求 的 
交集 。 一 方面 ， 当 时 的 主流 手机 操作 系统 平台 是 微软 CE， 以 及 摩托 罗拉 、 爱 立信 及 诺基亚 
所 使 用 的 塞 班 Symbian)， 两 者 都 不 是 开放 系统 。 电 信 公 司 无 法 根据 自己 的 需要 来 将 其 个 性 
化 ， 只 得 受制 于 微软 和 使 用 塞 班 的 爱立信 、 摩 托 罗拉 和 诺基亚 这 三 大 手机 制造 商 。 对 其 他 的 
尤其 是 中 小 手机 制造 商 而 言 ， 除 了 微软 CE 和 塞 班 这 两 个 成 本 较 高 的 选择 外 ， 还 有 不 少 公司 
的 手机 产品 使 用 Linux 系统 ， 但 每 个 公司 都 开发 了 自己 的 版 本 ， 结 果 应 用 程序 相互 之 间 无 法 
兼容 ， 只 有 通过 复杂 的 整合 才能 让 这 些 使 用 不 同 Linux 版 本 的 手机 服务 与 微软 和 塞 班 进行 竞 
争 。 于 是 电信 公司 和 许多 小 的 手机 制造 商都 希望 能 有 一 个 统一 的 开放 手机 操作 系统 平台 ， 这 
样 电信 公司 就 可 以 根据 自己 的 需要 来 在 该 平台 上 添加 服务 内 容 。 而 手机 制造 商 也 就 可 以 使 用 
一 个 统一 的 平台 来 开发 手机 产品 。 

于 是 在 米 纳 尔 的 建议 和 投资 下 ， 和 鲁 宾 他 们 把 开发 数码 相机 的 操作 系统 的 目标 重新 定位 为 
开源 移动 通信 操作 系统 平台 ， 让 包括 智能 手机 在 内 的 所 有 移动 系统 都 可 以 使 用 这 个 平台 ， 而 
且 任 何人 都 可 以 为 这 个 平台 编写 程序 。 和 鲁 宾 他 们 在 Linux 基础 上 编写 了 这 一 操作 系统 ， 并 且 
用 他 几 年 前 就 注册 的 域名 Android.com 为 这 一 平台 系统 命名 ， 这 就 是 安 卓 系统 (Android 
OS). 

2005 年 ， 安 卓 系 统 出 现 不 久 就 引起 了 创 投 公司 的 兴趣 。 重 宾 在 与 风险 投资 人 商讨 投资 
条 件 时 ， 想 到 了 谷歌 ,于 是 给 佩 奇 打 了 电话 。 而 谷歌 正在 考虑 通过 软件 平台 进军 移动 商务 市 
场 。 于 是 2005 年 7 月 ， 谷 歌 收购 了 安 唱 。 重 宾 、 怀 特 和 米 纳 尔 也 加 入 谷歌 ， 成 为 负责 移动 
系统 开发 的 主要 领导 人 [9 。 

谷歌 虽然 从 2005 年 收购 安 卓 时 就 已 经 开始 筹划 基于 安 卓 系统 的 谷歌 手机 ， 但 一 直 没 有 推 
出 成 型 的 产品 。2007 年 6 月 29 日 苹果 手机 的 上 市 标志 着 智能 手机 市 场 进入 了 一 个 新 的 竞争 阶 
段 。 谷 歌 因 此 失去 了 先 机 。 为 了 与 苹果 的 iOS 移动 平台 进行 竞争 ， 谷 歌 在 2007 年 11 月 联合 
30 多 家 电信 公司 、 手 机 制造 商 、 软 件 公 司 、 半 导体 公司 以 及 移动 电子 商务 公司 发 起 了 安 卓 开 
源 软件 联盟 (Open Handset Alliance)。 这 一 联盟 主要 由 美国 、 日 本 、 韩 国 和 中 国 的 公司 组 成 ， 
其 中 包括 中 国 移动 、 德 国电 信 〈T 工 Mobile)、 英 特 尔 、 摩 托 罗 拉 、 中 国 台湾 的 宏达电 子 、 高 通 
(Qualcomm) 以 及 韩国 三 星 等 。 只 有 诺基亚 和 AT&T 两 大 电信 公司 没有 加 入 ， 前 者 作为 最 大 
的 手机 生产 商 有 自己 的 塞 班 操作 系统 ， 后 者 则 是 苹果 手机 的 独家 电信 公司 伙伴 。 

在 推出 安 卓 开源 软件 联盟 与 苹果 抗衡 后 ， 谷 歌 也 开始 探索 进入 智能 移动 市 场 。2008 年 9 
月 谷歌 通过 与 德国 电信 的 合作 ， 推 出 了 第 一 款 以 安 章 为 操作 系统 的 手机 G1。 此 后 ， 谷 歌 大 
致 每 年 推出 一 款 新 型 谷歌 智能 手机 。2010 年 的 1 月 和 12 月 又 先后 与 中 国 台 湾 的 宏达电 子 和 
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国 三 星 合 作 推 出 了 以 谷 
全 出 了 谷歌 银河 Nexus, 2012 年 和 2013 5# 


为 了 进军 智能 移动 市 场 和 巩 


托 罗 拉 解 决 方案 (Motorola Solutions) 和 以 移动 硬 从 
(Motorola Mobility ) 


产 电信 设备 公司 北 ! 
竞标 过 程 中 谷歌 被 微软 、 索 尼 、 黑 侮 以 及 
司 。2011 年 1 HÆK RAAT 


E (Nortel). 


KE 


第 11 章 移动 的 兴起 


AD 人 


歌 命名 的 谷歌 Nexus 


One 和 Nexus S 智能 手机 ，2011 年 继续 与 三 星 


HER 


合作 推出 了 谷歌 Nexus 4 和 


ae A 


AN 


4 个 公司 组 成 


固 硬 件 平 台 以 及 加 强 知识 产权 ， 谷 歌 曾 试图 收购 加 拿 大 的 破 
该 公司 拥有 世界 上 智能 手机 市 场 近 一 半 的 知识 产权 ， 不 过 在 
的 联合 团体 击败 ， 未 能 购 得 该 公 
中 逐渐 落伍 的 摩托 罗拉 一 分 为 二 ， 分 成 以 咨询 业务 为 主 的 摩 
设计 以 及 生产 为 主 的 摩托 罗拉 移动 


拥有 大 批 关于 移动 通信 的 知识 产权 。 于 是 谷歌 在 2011 年 8 


两 个 公司 。 摩 托 罗 拉 在 2007 年 已 经 是 安 卓 开源 软件 联盟 的 成 员 ， 而 且 
JEA 125 亿美 元 的 价格 收购 了 摩 


托 罗 拉 移 动 公 司 ， 拥 有 了 像 苹果 公司 一 样 的 从 软件 到 硬件 的 整个 一 套 移动 平台 和 相应 的 知识 


产权 ”。 至 此 苹果 iOS 和 谷歌 支持 


的 开源 安 卓 成 为 两 大 主要 竞争 移动 平台 


。 除 此 以 外 ， 微 


软 、 黑 莓 、 诺 基 亚 等 公司 也 纷纷 利用 自己 的 传统 优势 升级 自己 的 平台 ， 但 在 市 场 份额 上 已 经 
无 法 与 前 两 者 相 比 。 
三 星 的 崛起 

移动 电子 商务 兴起 的 另 一 个 重要 影响 是 为 韩国 三 星 战胜 日 本 索尼 提供 了 最 后 一 击 。 


日 本 索尼 公司 能 够 在 二 战 后 兴起 并 占领 美国 
蛙 路 式 越过 美 


展 。 这 使 得 日 


本 能 


发 


年 代 风 靡 欧美 。 那 时 于 
ERER CH AAT, R 


但 


展 出 一 系列 高 质 忆 


价 的 消费 电子 产品 。 索 尼 先 
机 、“Walkman” 随 身 听 和 DVD 等 技术 以 及 设计 精美 的 消费 电子 产品 在 20 
日 本 的 电子 产业 公司 提供 零 配件 的 角色 。 

BRIERE AY EAL, m] 


国 三 星 还 处 在 为 


=] 


市 场 主要 是 借助 品 体 管 和 集成 电路 技术 的 发 
国 当时 的 消费 电子 大 型 企业 ， 以 品 体 管 集成 电路 为 起 点 ， 


Fe 


=| 


mI 


以 半导体 收音 机 、 彩 电 ， 后 来 又 以 游戏 


世纪 80 年 代 和 90 


然 在 模拟 信号 集成 ! 


ry 


E 


E 


日 掌握 着 这 


一 领域 的 很 多 关键 技术 和 专利 ， 但 随 着 数字 信和 号 音像 技术 的 发 展 和 成 熟 ， 索 尼 的 优势 逐渐 消 


‘=i 


失 。 三 星 在 数字 信和 号 音像 产品 方面 的 竞争 力 逐 渐 显 露出 来 。 
三 星 集团 的 前 身 是 韩国 企业 家 李 秉 碳 在 1938 年 创立 的 出 口 土 特产 一 一 干 鱼 、 蔬 菜 、 水 
果 的 一 个 贸易 公司 。1969 年 ， 三 星 电 子 成 立 。1974 年 ， 李 秉 英 收购 了 濒临 破产 的 美国 


Kmaco 投资 的 韩国 半导体 ， 开 始 进入 半导体 产 计 
Wi. Ae Te Oe ERA H 
造 技术 。1980 年 三 星 电子 的 业务 状况 稳定 后 


上 。 当 时 的 国际 半导体 市 场 被 美国 和 日 本 所 华 
本 的 半导体 公司 偷偷 聘用 工程 师 ， 用 周末 时 间 来 韩国 
， 李 秉 苦 决定 升级 生产 技术 ， 引 进 超大 规模 集成 


传授 半导体 制 


O 显然 谷歌 主要 对 摩托 罗拉 移动 资产 中 关于 移动 设备 的 知识 产权 部 分 感 兴趣 。 在 收购 了 该 公司 并 获得 所 有 专利 后 ， 谷 歌 又 


在 2014 年 10 月 30 


将 该 公司 剩余 的 资产 以 29.1 亿美 元 的 价格 卖 给 了 联想 


权 ， 却 获得 了 谷歌 授予 


的 使 


权 和 其 


gi 


。 联 想 集 


团 


虽然 没有 获得 这 些 主要 专利 的 拥有 


R 2000 多 份 专利 资产 。 谷 歌 与 摩托 罗拉 移 于 


NE 2014 年 11 月 


联合 推出 了 Nexus 6。 
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eepnepnensenenenesenenenesepsenerseoenenepnpeosenensenensenepsene 


电路 的 制造 技术 。 他 看 中 了 当时 的 计算 机 内 存 制 造 产 业 ， 把 宝 


押 在 了 动态 随机 存储 内 存 技术 


上 (DRAM)。 三 星 公 司 从 美国 Micro 公司 购买 了 64KB 内 存 的 生产 技术 ， 还 开始 自行 研制 


256KB 内 存 的 生产 技术 。 为 了 获得 关键 技术 人 才 ， 三 星 电 子 高 薪 聘 请 了 有 美国 教育 背景 ， 并 


在 美国 半导体 公司 工作 过 的 韩 裔 工程 师 来 三 星 电子 工作 ， 他 们 


的 工资 达到 当时 三 星 电 子 总 裁 


的 4 一 $ 倍 。 经 过 不 懈 的 努力 ， 三 星 电子 在 1984 年 生产 出 了 64KB 内 存 ， 不 过 仅仅 一 年 后 ， 


1986 年 三 星 电 子 的 亏损 达到 3 亿美 元 。 


国际 市 场 上 的 64KB 内 存 就 从 4 美元 降 到 30 美 分 ， 而 三 星 的 生产 成 本 高 达 1.3 美元 ， 所 以 到 


不 过 祸 今 福 所 倚 ， 在 同一 时 期 ， 美 国 英特尔 等 半导体 公司 纷纷 退出 了 内 存 市 场 ， 日 本 
的 各 大 半导体 公司 因为 生产 过 剩 而 将 内 存 生产 投资 和 规模 全 部 减 半 ， 并 且 把 研发 目标 定位 
在 了 IMB 内 存 上 。 只 有 三 星 电子 不 肯 放 弃 ， 反 而 扩大 了 投资 和 生产 规模 ， 最 终 在 1987 年 
最 先生 产 出 了 256KB 内 存 。 这 一 次 三 星 电子 赶 上 了 好 时 机 。 首 先 由 于 美国 政府 向 日 本 内 存 


生产 商 施加 压力 ， 达 成 了 日 本 内 存 限制 出 口 美国 的 协议 ， 使 得 日 本 公司 减少 了 向 美国 市 场 
的 内 存 出 口 。 与 此 同时 ， 美 国 国内 对 内 存 的 需求 ， 尤 其 是 对 256KB 内 存 的 需求 开始 增加 ， 


于 是 三 星 的 256KB 内 存 成 了 抢手 货 。1988 年 256KB 内 存 所 带 来 的 利润 已 经 超过 三 星 电子 


过 去 所 有 的 投资 损失 。 此 时 李 秉 在 已 经 去 世 ， 三 星 公司 开始 | 
Mee, 
FERESE, SEPARERAR, E 5 年 


他 的 三 子 李 健 巾 接任 总 裁 的 


内 增长 了 2.5 倍 。 不 过 李 健 加 


不 满足 三 星 在 当时 只 是 一 个 国家 级 企业 的 现状 ， 希望 在 2000 年 让 三 星 成 为 世界 级 公司 。 
于 是 就 有 了 1993 年 6 月 的 “法 兰 克 福 会 议 室 ”事件 。 这 一 年 李 健 巾 率 领 公司 的 管理 团队 
去 欧洲 考察 市 场 ， 发 现 三 星 的 电器 产品 在 欧洲 远 远 没有 日 本 的 索尼 、 东 芝 等 公司 的 电器 


产品 受 欢 迎 。 于 是 他 就 地 在 德国 的 一 家 酒店 的 会 议 室 里 召集 了 三 星 的 全 部 高 管 ， 儿 百 个 


人 一 起 开 了 三 天 的 会 议 。 在 会 议 上 ， 他 提出 了 全 面 改变 三 星 现状 的 要 求 ， 为 了 强调 改变 


的 力度 ， 他 用 了 “除了 老婆 孩子 ， 一 切 都 要 改变 ”的 形象 上 


上 喻 。 李 健 申 在 这 次 会 议 的 讲 


话 后 来 成 为 三 星 内 部 的 企业 圣经 。 随 后 三 星 展开 了 “新 的 管理 层 行动 ”。 除 了 拓展 新 的 产 


品 门类 外 ， 三 星 开始 对 产品 质量 管理 进行 全 面 的 提高 。 为 了 表示 提高 产品 质量 的 决心 和 


激发 员工 对 低劣 产品 质量 的 耻辱 感 ， 李 健 熙 采取 了 和 当年 海尔 集团 的 张瑞敏 类 似 的 极端 
手段 *。 为 了 鼓励 一 线 员 工 积极 参与 企业 流程 优化 ， 三 星 引 入 了 员工 合理 化 建议 的 奖励 制 
度 ， 如 果 一 个 员工 提出 的 改进 建议 为 三 星 节 省 了 成 本 ， 公 司 将 从 节省 的 总 成 本 中 提成 出 
一 部 分 作为 对 员工 的 奖励 。 这 些 企 业 营 运 层面 的 努力 为 三 星 在 国际 数码 电子 产品 领域 的 


竞争 莫 定 了 坚实 的 基础 。 


© 1995 年 ， 李 健 熙 得 知 自己 作为 新 年 礼物 送出 的 手机 不 能 使 用 ， 一 怒 之 下 便 派 


下 属 在 公司 的 旬 尾 市 园区 中 堆 起 15 万 台 手 


机 ， 然 后 将 其 付之一炬 。 当 时 有 2000 多 名 员工 见证 了 这 一 场景 。 火 头 熄灭 以 后 ， 推 土 机 夷 平 了 剩 下 来 的 灰 煤 。 李 健 熙 对 员工 说 ; 


“如 果 你 们 继续 生产 像 这 样 质量 低劣 的 手机 ， 那 么 我 还 会 回来 做 同样 的 事情 。” 
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进入 20 世纪 90 年 代 ， 三 星 成 为 计算 机 动态 内 存 市 场 占有 率 最 大 的 公司 。 尺 管 在 4MB 


内 存 的 竞争 中 三 星 比 日 


本 公司 慢 了 一 些 ， 在 


16MB 内 存 的 推 H 


上 上， 三 星 已 经 和 日 本 公司 并 轰 


齐 驱 ， 并 且 在 64MB 内 存 的 研发 上 领先 于 日 本 公司 。 这 里 面 一 个 重要 的 秘诀 是 三 星 在 内 存 生 


产 线 的 开发 上 没有 沿袭 传统 方式 ， 而 是 采取 了 平行 开发 的 策略 。 传 统 方式 是 让 每 道 工序 的 
E 产 过 程 ， 平 行 开发 方式 是 让 整个 流程 每 个 阶段 的 工程 师 从 研发 到 生 
E， 提 高 研发 和 生产 的 速度 与 质量 。 而 且 
会 来 到 新 的 生产 线 上 参与 设计 和 生 


程 师 按 顺序 进入 开发 和 4 
产 一 起 合作 进行 ， 这 样 有 了 问题 可 以 及 时 发 现 和 纠 ] 
每 开发 一 条 新 生产 线 ， 原 来 的 生产 线 上 有 一 半 的 工程 


产 ， 从 而 实现 快速 知识 传递 。 三 星 在 内 存 设计 和 生产 技术 上 的 领先 很 快 通过 平行 开发 的 策略 


相似 ， 并 且 可 以 


辐射 到 其 他 相关 产品 的 开发 上 。 比 如 三 星 在 开发 新 内 存 的 同时 ， 也 开发 与 内 存 生产 工艺 非常 
分 生产 线 的 内 存 以 及 液晶 显示 器 产品 ， 从 而 使 得 这 些 产 品 获得 跟 内 存 


一 样 的 技术 和 成 本 优势 。 于 是 从 1991 年 开始 三 星 可 以 生产 液晶 显示 器 ， 并 将 其 出 售 给 其 他 


电视 机 品牌 。 


三 星 电子 的 发 展 策 
公司 ， 比 如 IBM, # 
询 维 持 企 业 发 


Eo MARS Oi 


而 不 是 搞 全 于 


开花 。 最 重要 的 一 点 是 ，4 


型 企业 发 展 模式 ， 而 


F 始 生产 用 于 iPod 和 智能 手机 的 内存。 
咯 与 同行 业 的 其 他 公司 的 策略 似乎 也 
开始 ， 然 后 随 着 硬件 利润 的 减少 而 逐渐 转 为 靠 软件 和 提供 咨 
于 发 聚焦 在 一 两 个 产品 门类 上 ， 

民 多 公司 在 发 展 过 程 中 ， 都 据 弃 了 垂直 整合 的 传统 大 


6 苹果 公司 在 内 的 企业 把 产品 7 


而 驰 的。 很 多 信息 产业 的 


:依靠 市 场 来 提供 生产 输入 需求 。 


RE. XE 


ANER RIRA h 


联盟 ) 给 三 星 电子 提供 的 几乎 无 限 的 资金 支持 。 


在 具体 的 发 展 策略 方面 ， 三 与 

三 星 考 虑 的 是 通过 在 该 领域 产品 的 关键 部 件 的 4 
的 生产 需要 初始 投资 的 门槛 越 高 ， 对 
避免 与 过 多 的 竞争 对 手 进行 价格 战 。 
控制 ， 三 星 可 以 为 该 领域 的 客户 公司 
而 自己 研发 类 似 的 产品 。 这 成 为 三 上 
在 整个 20 世纪 90 年 代 ， 三 星 一 直 坚 持 硬 件 站 
品 化 的 内 存 、 闪 存 以 及 液晶 显示 器 等 计算 机 部 从 
昌 子 产品 的 全 部 主要 构 从 


一 


商 
费 


直 朝 着 垂直 整合 的 方向 


amp 


三 星 开始 给 美 
迅速 受到 消费 者 的 青睐 。 随后， 三 


场 的 发 展 ， 把 产 


国政 府 以 及 三 星 集团 的 联合 企业 模式 《类 似 于 日 本 的 企业 


电子 也 颇具 特色 。 比 如 在 选择 进入 一 个 新 的 产业 领域 时 ， 
E 产 方面 进行 投资 来 进行 突破 。 而 且 这 个 部 件 
三 星 就 越 有 吸引 力 。 因 为 通过 高 门槛 的 投资 ， 三 星 可 以 
另外 ， 通 过 全 面 掌握 该 领域 产品 关键 部 件 的 生产 和 成 本 
提供 部 件 ， 通 过 这 一 过 程 ， 学 习 该 领域 产品 的 特点 ， 进 
拓展 电子 产品 市 场 和 


发 的 策略 放 在 了 已 经 
F 上 。 通 过 收购 和 投资 等 手段 ， 三 星 掌握 了 消 
F 的 生产 工艺 ， 然 后 把 重点 放 在 了 生产 工艺 提高 和 产品 线 的 扩展 上 ， 
并 没有 像 索 尼 那 样 ， 在 新 产品 创新 上 投入 太 多 。 这 一 策略 使 得 三 
E 够 凭借 着 生产 工艺 上 的 积累 和 技术 优势 ， 迅 速 进入 普 

1997 年 ， 和 凭借 着 在 前 


在 后 来 的 移动 时 代 来 临时 ， 
通 手机 和 后 来 的 智能 手机 市 场 PL 
高 通 的 技术 合作 中 取得 的 在 CDMA 手机 电信 技术 方面 的 经 验 ， 


开始 通过 广告 打造 三 


中 电信 公司 SPRINT 提供 CDMA 型 手机 。 就 此 ， 三 星 手机 正式 进入 美国 市 场 并 
牌 ， 并 逐渐 从 沃尔玛 等 廉价 连锁 
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店 撤 下 自己 的 电子 产品 ， 转 为 通过 百 
大 多 数 消费 电子 产品 的 内 存 和 ; 
存 以 及 显示 器 


思 买 等 高 端 消费 电子 连锁 店 来 销售 三 星 电 子 产 


mo HFH 


超过 英特尔 和 AMD 所 占据 的 个 人 计算 机 产业 ， 这 使 得 三 星 的 市 场 规模 不 断 扩 大 。 


=#4 


EL FS Se ELE GS AAS AEP 


贡品 显示 占据 整个 产品 成 本 的 90%， 所 以 三 星 在 内 存 芯片 、 闪 
方面 有 着 明显 的 生产 成 本 优势 。 而 这 一 产业 在 20 世纪 90 年 代 末 的 市 场 规模 开始 


P 件 突破 新 产品 领域 的 策略 为 三 星 电子 在 智能 


手机 领域 的 迅速 发 展 和 占据 世界 领先 地 位 芮 定 了 基础 。2009 年 ， 三 星 电子 推出 了 第 一 球 以 安 


没 能 取得 


自身 的 竞争 优势 ， 这 就 


EKA 


卓 为 操作 系统 的 盖 乐 世 《〈Galaxy) 智能 手机 ， 但 是 因为 缺少 应 用 程序 和 操作 系统 的 不 成 熟 而 


市 场 成 功 。 不 过 在 2010 年 推出 盖 乐 世 S (Galaxy S) 系列 时 ， 三 星 电子 
了 尺寸 较 大 的 手机 显示 屏 。 尽 管 这 一 设计 一 开始 遇 到 了 不 同 的 


开始 显示 出 


意见 ， 但 是 三 星 的 决策 人 员 知 道 他 们 在 调整 手机 显示 屏 大 小 方面 有 成 本 优势 ， 所 以 决定 进行 


这 一 尝试 。 后 来 实践 证 明 ， 这 一 款 手 机 获得 了 市 场 的 肯定 ， 因 


特色 。 于 
试 到 5.5 
的 策略 ， 


以 上 只 有 三 星 能 够 凭借 自己 在 显示 器 、 内 存 、 处 理 器 以 及 其 
对 手 〈 甚 至 包括 苹果 公司 在 内 ) 无 法 企及 的 灵活 性 。 

方面 的 优势 和 安 单 操作 系统 的 开源 特色 使 得 三 星 电子 成 为 苹果 公司 
在 移动 平台 方面 最 强 有 力 的 对 手 。2012 年 三 星 超越 诺基亚 ， 成 为 全 球 最 大 的 手机 厂商 。 与 此 
同时 ， 摩 托 罗 拉 被 分 拆 ， 手 机 业务 部 分 出 售 给 了 人 谷歌。 诺基亚 与 微软 的 联合 没有 起 色 ， 索 尼 
败北 。 奔 迈 被 惠普 收购 后 又 被 卖 给 了 韩 


势 去 做 ， 


三 星 在 智能 手机 人 硬 伯 


爱立信 联合 的 努力 也 在 竞争 


是 三 星 电子 索性 在 后 面 推 
英寸 。 因 为 没有 人 知道 手 


HEY) IL A mM 系列 


为 它 上 具有 了 和 iPhone 不 同 的 
hh ， 将 显示 屏 从 最 初 的 2.8 英寸 一 直 尝 
机 的 最 优 显示 屏 到 底 应 该 多 大 ， 所 以 三 星 采 用 了 全 面 党 试 


然后 通过 市 场 反应 来 决定 最 优 的 尺寸 。 这 一 策略 虽然 有 道理 ， 但 因为 成 本 高 晶 ， 所 


从 而 获得 了 其 他 竞 久 


路 不 振 。 上 只 有 苹果 和 三 星 齐 头 并 进 


产 的 。 尽 管 三 上 


他 零 部 件 方面 的 设计 和 


生产 成 本 优 


。 不 过 苹果 公司 的 芯片 和 几 个 重要 部 件 都 是 通 


国 乐 金 电 子 


o BEII 


过 三 星 来 生 


保证 它 生 产 外 包产 品 的 部 门 和 自己 的 研发 部 门 不 相互 联系 ， 但 通过 为 苹果 公 


司 提供 的 外 包 业 务 使 得 三 星 可 以 至 少 获得 未 来 三 年 的 智能 手机 市 场 发 展 趋势 信息 从 而 为 此 做 
Bg, 


© 在 推出 Galaxy S MJERA, M 
英寸 的 Galaxy S MI mini。 而 且 在 Galaxy 


件 的 设计 和 4 
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民 据 部 分 用 户 对 
SI 发 布 9 个 月 


E 产 ， 可 以 迅速 地 对 市 场 做 


反应， 设计 和 和 9 


Epe 


F 4.8 英寸 显示 屏 过 大 的 市 场 反馈 ， 他 们 在 不 到 半年 的 时 站 
后 ，Galaxy S4 就 面世 了 。 这 说 明 三 星 通 过 全 面 掌 握 智 能 了 


出 新 产品 ， 从 而 缩小 在 软件 平台 方面 与 当 


里 又 推出 了 4 
FE 机 的 关键 零 部 


果 公 司 的 差距 。 


第 | 人 


大 计算 


集群 凸显 


1994 年 ， 美 国航 空 航天 局 的 两 名 计算 机 研究 人 员 托马斯 。 斯 特 林 (Thomas Sterling) 和 
唐纳德 。 贝克 尔 (Donald Becker) 因为 对 超级 计算 机 供应 商 提供 的 解决 方案 不 满意 ， 决 定 
己 研 制 超级 计算 机 。 
在 这 之 前 ， 超 级 计算 机 产业 已 经 发 展 了 40 多 个 年 头 。20 世纪 50 年 代 ， 为 当时 的 大 型 
军工 和 科研 工程 提供 高 速 计算 服务 的 并 行 计 算 (Parallel Computing) 技术 开始 出 现 。 早 期 的 
首 行 计算 因为 硬件 成 本 的 限制 ， 研 究 方向 主要 在 大 型 机 的 内 部 优化 上 。 比 如 通过 多 个 专门 设 
计 的 中 央 处 理 器 共享 内 存 和 硬盘 来 分 割 计算 任务 ， 整 合计 算 结 果 。 这 种 技术 通常 由 一 个 处 理 
器 负责 将 一 个 庞大 的 计算 任务 分 割 成 相对 独立 的 若干 个 计算 任务 ， 青 分 配给 其 他 的 中 央 处 理 
器 去 运行 处 理 。 处 理 器 可 以 通过 信息 传递 通道 来 交换 数据 ， 将 计算 任务 按照 最 优 的 顺序 完 
成 。 这 些 处 理 器 共同 分 享 经 过 特别 设计 的 各 级 存储 器 以 及 输入 输出 系统 ， 所 以 整个 计算 机 尽 
管 有 多 个 中 央 处 理 器 ， 却 仍然 是 不 可 分 割 的 一 台 计 算 机 。 为 了 充分 利用 其 高 速 运算 的 功能 ， 
需要 为 这 些 计算 机 的 算法 进行 特别 设计 ， 很 多 并 行 运算 的 理论 和 模型 都 是 从 这 段 时 间 开 始 趋 
于 成 熟 的。 除了 多 处 理 器 的 设计 方式 外 ， 也 有 一 些 公司 设计 了 专门 用 于 算 阵 计算 的 向 量 处 理 
器 ， 这 种 向 量 处 理 器 因为 可 以 将 整 列 数据 而 不 是 单元 数据 当 作 数 据 单元 进行 运算 ， 所 以 在 进 
行 矩 阵 运算 时 效率 特别 高 。 

并 行 计算 的 发 展 方向 在 20 世纪 60 一 70 年 代 是 由 当时 的 大 型 计算 机 公司 主导 的 。 这 些 
公司 不 断 地 进行 设计 上 的 竞争 ， 以 求 创 造 最 快 的 计算 速度 ， 逐 渐 衍 生出 “超级 计算 机 ”这 
一 新 的 计算 机 种 类 。70 和 80 年 代 的 超级 计算 机 技术 尽管 可 以 为 大 型 计算 项 目 提 供 比 较 完 
美的 解决 方案 ， 但 是 缺点 也 很 明显 。 首 先 超级 计算 机 价格 昂贵 ， 其 次 因为 每 一 个 公司 的 设 
计 方 案 都 不 同 ， 所 以 它们 提供 的 软件 无 法 与 其 他 计算 机 兼容 。 一 旦 用 户 使 用 了 一 个 公司 的 
产品 ， 往 往 需要 花 很 多 时 间 去 了 解 其 复杂 系统 的 架构 和 编程 方式 。 除 了 这 两 个 主要 原因 ， 
多 处 理 器 的 发 展 模式 在 80 年 代 也 开始 遇 到 瓶颈 。 因 为 随 着 中 央 处 理 器 的 增多 ， 总 运算 速度 
开始 受制 于 连接 它们 的 输入 输出 设备 的 速度 以 及 存储 器 速度 。 为 了 克服 这 一 缺陷 ， 科 研 人 
员 想 尽 了 各 种 设计 方法 ， 比 如 有 的 超级 计算 机 被 设计 成 圆 形 来 缩短 处 理 器 之 间 的 传输 距 


离 ， 但 总 的 来 说 收效 不 高 。 
20 世纪 80 年 代 中 期 ，IBM 个 人 计算 机 的 公 


电 商 进化 史 


于 架构 模式 和 这 一 模式 所 带 来 的 计算 机 软 


人 硬件 成 本 的 降低 吸引 了 很 多 人 的 注意 ， 也 使 得 超级 计算 机 的 设计 结构 开始 向 标准 化 发 展 。 


NRG BET AF Boe FEM PEE AR + Ae AIT (Daniel Hillis) Writ 
固定 数量 的 普通 中 央 处 理 器 安置 在 一 个 特别 设计 的 主板 上 ， 
器 都 配备 独 享 的 小 容量 内 存 ， 处 理 器 之 间 通 过 通信 信道 连接 在 一 起 。 然 后 通 
过 简单 着 加 这 些 主板 来 达到 高 速 运算 的 目的 。 这 一 模式 使 得 超级 计算 机 架构 设计 进入 大 规 
llel Computing) 的 阶段 。 与 早期 强调 特殊 多 处 到 
F 和 软件 的 组 合 来 达到 相同 的 运算 效果 。 这 种 方 
的 伸缩 性 ， 可 以 在 不 增加 算法 复杂 度 的 情况 下 ， 通 过 简单 的 累加 方式 不 断 提高 
期 的 传统 超级 计算 机 每 千 兆 浮 点 运算 〈 也 就 是 每 秒 钟 10 
亿 次 ) 的 制造 成 本 为 100 万 美元 ， 而 希 利 斯 的 联通 计算 机 在 90 年 代 中 期 则 将 这 一 成 本 降 至 
30 一 40 万 美元 ” 。 

希 利 斯 在 1982 4 


Machine) 就 是 一 例 。 希 利 斯 将 
其 中 每 个 处 到 


模 并 行 处 理 机 (Massively Para 
式 相 比 ， 新 模式 开始 强调 尽量 
时 
计算 性 能 。 从 成 本 来 看 ，90 年 代 初 


式 具 有 很 


wu 


j 低 成 本 便 们 


tion)。 通 过 美 


度 成 为 并 行 计算 产业 的 明星 公司 和 媒体 的 关注 对 象 。1993 年 放映 的 电影 《 侏 罗 纪 公 


隆 恐 龙 和 管理 恐龙 
对 该 公司 的 过 度 扶持 遭 到 了 其 他 研 
的 和 采购， 后 来 该 公司 看 

受到 联通 计算 机 设计 3 


算 机 软 硬 伯 


F 来 搭建 超级 计算 机 的 可 能 性 ，! 


三 大 趋势 


断 竞 争 和 技术 更 新 换代 ， 上 
Uh SEAL AN ZEKE BS 
源 。 其 次 是 以 Linux 操作 系统 为 代表 的 ] 


园 的 超级 计算 机 就 是 以 该 公司 的 产品 命名 的 。 但 是 好 景 


1 的 联通 计算 机 (Connection 


器 的 复杂 模 


FE 和 其 他 人 一 起 创立 了 思考 计算 机 公司 (Thinking Machine Corpora- 
国防 部 高 级 规划 署 的 合同 ， 公 司 在 1989 年 开始 盔 利 。90 年 代 初 ， 该 公司 一 


园 》 里 克 


` 长 ， 因 为 规划 署 


由 并 行 计算 机 公司 的 反对 ， 规 划 署 不 得 不 减少 了 对 其 产品 
宣告 破产 ”。 
里 念 的 启发 ， 不 少 超级 计算 机 研究 人 员 
此 引发 了 集群 技术 (Cluster Computing)。 有 
E 动 了 这 一 研究 方向 的 出 现 。 首 先是 随 着 工作 站 服务 器 和 个 人 计算 机 市 场 的 不 
P 央 处 理 器 、 内 存 和 硬盘 等 零 部 件 的 价格 不 断 下 降 ， 大 批 这 类 
园 、 各 大 研究 所 和 消费 者 市 场 上 ， 这 为 集群 技术 提供 了 廉价 硬件 资 
于 源 软件 运动 的 出 现 和 成 熟 。1991 年 ， 芬 兰 出 现 


始 探索 用 标准 化 的 计 


的 Linux 操作 系统 通过 几 年 来 全 球 志愿 者 的 不 断 协同 努力 ， 已 经 成 为 一 个 稳定 和 成 熟 的 
开源 操作 系统 。 它 不 但 免费 ， 而 且 因为 与 UNIX 有 较 好 的 兼容 性 ， 使 得 一 些 在 UNIX F 


台 上 开发 的 3 
有 了 其 对 应 的 帮 


并 行 计算 公开 架构 成 为 可 能 。 


© 1991 年 ， 
2500 万 美元 ， 相 
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目 国 家 安全 团 NSA) Fi 
当 于 每 千 兆 浮 点 运算 34 万 美元 。 
O 该 技术 的 核心 硬件 和 软件 先后 被 升 阳 公司 买 去 ， 


骨 文 公司 买 去 ， 成 为 后 者 的 数据 挖掘 软件 的 


制 的 CM-5 超级 计算 机 的 理论 最 高 运算 速度 为 每 秒 钟 65 TIE 


开源 并 行 计 算 软 件 可 以 被 其 使 用 。 另 外 ， 几 乎 所 有 的 商业 化 并 行 计算 软件 都 
F 源 软件 版 本 ， 这 两 大 趋势 使 得 搭建 一 利 


第 三 大 趋势 是 网 络 技术 的 逐渐 成 熟 。 局 域 网 技术 的 成 熟 使 


软 便 件 成 本 都 比较 低廉 的 大 规模 


， 造 价 为 


成 为 升 阳 公 司 进军 高 性 能 计算 机 领域 的 主打 产品 。 而 其 他 软件 部 分 则 被 


部 分 。 甲 骨 文 收购 升 阳 公司 后 ， 又 使 得 该 公司 原先 的 硬件 和 软件 得 以 整合 。 


得 集群 
度 给 并 行 i 


在 这 三 大 趋势 


(Cluster Computing) 和 网 格 计算 (Grid Computing) 两 种 相关 联 但 是 理 


资源 的 方式 。 


最 先 受 到 学 术 界 和 业界 关注 的 是 网 格 计 算 。1994 年 ， 阿 贡 


AE 


Fa 


计算 机 可 以 通过 高 速 局 域 


网 


十 算 带 来 的 瓶颈 。 
为 一 个 新 的 发 展 方向 。 
的 推动 下 ，1994 年 前 后 不 同 的 计算 机 科学 家 开始 尝试 集群 计算 
念 不 同 的 整合 计算 


互联 


网 


12 章 大 


eenesenenenenenenenenenenenresensenensenenepfenenensenenenensernrenesenenenensenenenensense 


以 超过 王 兆 的 传输 速度 相互 连接 ， 减 少 了 网 络 连接 速 


主干 速度 的 提高 则 使 


pA 


F 


通过 网 络 实现 计算 资源 共享 成 


国家 实验 室 (Argonne 


National Laboratory) 的 数学 和 计算 机 分 部 主任 里 克 。 史 带 文 斯 Rick Stevens) 和 伊利 诺 伊 


大 学 芝加哥 分 校 电子 可 视 化 实验 室 主任 汤姆 。 迪 焚 迪 (Tom DeFanti) 提出 了 将 当时 
学 基金 支持 的 全 美 11 个 超级 计算 中 心 通过 
的 国家 级 计算 网 格 的 设想 。 阿 贡 国 


在 时 的 高 速 网 络 连接 在 


玉 | 


家 科 


小 组 为 该 计划 


行 自 己 的 程序 。 试 验 成 功 后 福 
(Carl Kesselman) 以 及 他 在 阿 贡 国 


发 了 新 的 通信 协议 ， 使 得 月 


家 实验 室 的 伊 恩 。 福 
昌 户 可 以 方便 地 调 月 


TES 


EST be I, 


斯 特 


a 


起 ， 进 行 计 算 资 源 共享 
(lan Foster) 领导 的 一 个 筹备 
远程 计算 机 的 计算 资源 来 运 
同 南 加 州 大 学 的 卡尔 ，。 凯 巧 曼 
家 实验 室 的 助手 史 蒂 夫 。 图 克 〈Steve Tuecke) 一 起 发 起 


了 名 为 Globus 的 网 格 计算 开源 程序 项 目 。1997 年 ， 他 们 开发 出 了 第 一 版 工具 包 ， 该 工具 
包 被 80 多 个 计算 中 心 使 用 5"。 后 来 在 美国 能 源 部 和 国家 科学 基金 的 资助 下 ， 各 种 大 型 的 
网 格 计算 项 目 开 始 出 现 。 

网 格 计算 和 和 集群 计算 虽然 在 整合 计算 资源 上 有 类 似 之 处 ， 但 是 在 设计 理念 上 却 大 不 相 
同 。 网 格 计算 的 设计 理念 最 初 是 从 电网 的 联网 节能 设计 理念 衍生 出 来 的 ?>。 它 采取 自愿 加 入 


的 方式 把 各 种 计算 资源 通过 联盟 的 形式 整合 在 一 起 。 为 了 避免 资源 使 用 ? 
十 算 资源 都 明确 规定 可 以 贡献 出 的 资源 的 限度 和 使 用 政策 。 当 某 个 格 点 需要 索取 其 他 格 


格 的 i 


点 的 资源 时 ， 不 会 影 


是 


同 


额外 成 本 。 


与 网 格 计算 相 比 ， 在 同一 年 出 现 的 以 Linux À 
引 太 多 学 术 界 和 业界 的 关注 。 
Workstations) 工作 站 联网 项 目 。NOW 项 目 是 加 州 大 学 1 


响 其 他 格 点 的 


ASE, WEG AEH 


ERZI. ER 


m8 


美国 


的 地 方 电力 公 


。 于 是 全 国 


其 合 形 成 的 地 区 性 电网 的 


主要 供 


包公 司 发 现 通过 全 


受到 关注 的 


主要 服务 对 象 是 本 地 区 电力 


|E] 


联通 电网 的 方式 可 以 分 享 电力 和 平衡 


群 计算 的 优势 是 协调 同 质 
上 资源 冲突 现象 和 需要 对 计算 资源 进行 协调 所 带 来 的 


机 为 基础 的 集群 计算 思想 


=) 
是 结合 


了 网 格 和 


集群 计 


m 


EWK, 


' 突 ， 每 一 个 加 入 网 


fi 计算 的 设计 思想 源 于 并 行 计算 。 它 的 底层 
质 的 计算 资源 ， 而 且 所 有 的 计算 资源 都 遵从 统一 调配 。 所 以 ， 网 格 计算 的 算法 优势 在 于 
协调 和 利用 处 于 不 同 架 构 下 的 计算 资源 〈 不 同 操作 系统 、 软 硬 人 
协调 工作 也 成 为 网 格 计算 的 主要 发 展 障碍 。 
务 进行 有 效 分 割 的 并 行 


配置 等 )， 但 是 不 同 资源 的 
才 算 资源 对 计算 任 


始 并 没有 吸 


思想 的 NOW (Network of 
白 克 利 分 校 计 算 机 系 的 几 个 教授 在 


日 户 。 可 是 当 本 地 区 的 用 电量 不 高 时 ， 剩 余 的 
于 是 就 逐渐 形成 了 后 来 
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1994 年 提出 的 把 校园 里 的 众多 利用 率 不 高 的 实验 室 UNIX 工作 站 服务 器 通过 ATM 高 速 局 域 


网 连接 实现 超级 计算 机 的 想法 。NOW 计划 最 初 连接 100 
本 身 的 操作 系统 ， 工 作 站 之 


司 用 异步 传输 模式 〈ATM ) 局 域 网 传输 协议 连接 ” 。 


人 
口 


工作 站 >“， 使 用 工作 站 
因为 这 两 种 


UNIX 升 阳 


技术 都 已 经 商品 化 ， 所 以 成 本 很 低 。 在 此 基础 上 ， 他 们 为 每 一 台 工 作 站 提供 一 个 工作 站 之 间 


的 通信 模块 和 一 个 层面 软件 ， 该 层面 软件 负责 管理 


合 在 一 起 成 为 一 台 超 级 计算 机 。 
在 NOW 设计 出 台 之 前 ， 有 过 几 次 将 小 型 机 或 者 


级 计算 机 的 尝 
门 的 操作 系统 软件 来 达到 整合 效果 也 是 障碍 之 一 。 


每 一 个 工作 站 节点 3 


将 所 有 工作 站 资源 整 


€ 


低 端 的 计算 机 通过 集群 方式 来 搭建 超 


试 ， 不 过 都 没 能 成 功 。 除 了 当时 的 联 


而 


BA, Fy 
Eo AL, NOW 计划 的 缺陷 是 它 治 歼 了 网 格 计算 的 利用 
[ 作 站 上 的 协调 。 而 上 且 
的 运算 反应 滞后 的 情况 。 尽 管 如 此 ， 用 工 


在 设 


作 站 的 资源 使 用 差别 带 来 


计 中 需要 较 多 地 考虑 运算 任务 在 不 同 ] 


网 速度 太 慢 外 ， 需 


pin 


Eza 


为 这 些 计算 机 编写 专 
借助 了 网 络 传输 技术 


NOW 计划 一 方面 


方面 采用 了 普通 的 UNIX 操作 系统 ， 这 使 得 NOW 的 设计 简单 化 ， 而 且 易于 扩 


机 比 起 联通 计算 机 仍然 有 更 高 的 性 价 比 。 


人 


廉价 


NOW 的 性 价 比 还 要 高 的 集群 方案 ， 
性 能 的 超级 计算 机 。 
斯 特 林 和 贝 


白 克 利 团队 在 设计 NOW 项 目 时 ， 美 国 
的 超级 计算 机 架构 。 他 们 把 NOW 的 设计 思想 向 前 
这 就 是 用 普通 个 人 计算 机 和 开源 软件 来 搭配 出 具有 同样 


斯 特 林 在 麻 省 


航空 航天 局 的 斯 特 林 和 贝克 尔 两 


工作 站 闲置 资源 的 设计 思路 ， 所 以 
管理 软件 还 要 考虑 到 不 同 工 
作 站 联网 来 打造 超级 计算 


网 


个 人 也 在 探索 更 
进 了 一 步 ， 开 始 动手 设计 一 种 比 


克 尔 都 在 并 行 计算 领 域 研 究 多 年 。 斯 特 林 比 贝 殉 尔 年 长 十 多 岁 ，1984 年 
里 工学 院 获 得 计算 机 系 的 电子 工程 博士 学 位 时 ， 贝 克 尔 作为 学 生 正 在 实时 


系统 实验 室 从 事 编 


程 工作 。 从 麻 省 理工 学 院 毕 业 后 


， 斯 特 林 先 后 在 美国 联邦 政府 的 一 些 


研究 机 构 工 
继续 从 事 # 


f 


ga 


Fj 


Fit. 1992 年 ， 他 来 到 马里 兰州 美 
计算 的 研究 工作 ， 同 一 时 间 他 还 在 马 


oR MIRAE 


林 的 研究 项 目 。 斯 特 林 他 们 所 在 的 研究 1 


J 


aE g 


工学 院 本 科 毕 业 后 ， 留 在 了 学 校 里 的 国 
开行 计算 的 编 
应 用 于 不 同 设备 的 网 络 驱动 程序 。 后 来 由 于 该 研究 中 心 没 能 获得 新 合同 ， 他 转 入 了 
心 需要 超级 计算 机 做 各 种 计算 工作 ， 但 是 外 面 


公司 提供 的 超级 计算 机 无 法 完全 满足 他 们 提出 的 设计 要 求 ， 另 外 每 次 购买 超级 计算 机 都 


Tig 2 


他 们 学 习 专 门 的 编 


程 语言 。 


国航 空 航天 


更 糟糕 的 是 他 们 经 


局 下 属 的 戈 达 德 太空 飞行 中 心 
里 兰 大 学 兼职 教授 计算 机 课程 。 贝 克 
防 分 析 研 究 所 超级 计算 研究 中 心 从 事 


程 工作 。 他 是 Linux 开源 软件 的 主要 志愿 者 之 一 ， 为 Linux 编写 了 20 多 个 


斯 特 


A, FS 7 
各 需要 


与 中 心 其 他 部 门 分 享 计算 资 


源 ， 影 响 了 研究 工作 的 进行 。 于 是 这 两 人 开始 琢磨 能 和 否 通过 有 限 的 经 费 以 集群 方式 来 自 


O 每 一 台 了 


[ 作 站 的 运算 速度 相当 于 当时 专门 


加 异步 传输 模式 CATM) 是 与 以 太 网 传输 协议 不 同 的 另外 一 种 传输 


量 的 优先 权 。 相 对 
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于 以 太 网 协议 ， 该 协议 更 多 地 应 用 于 广域网 上 。 


设计 的 超级 计算 机 一 个 中 


央 处 理 器 运算 速度 的 1/3 


办 议 。 该 协议 强调 传输 质量 并 且 可 以 很 好 地 调整 不 同 流 


己 搭 配 一 台 超级 计算 机 。 

与 伯克利 的 NOW 计划 相 比 ， 他 们 两 人 手头 只 有 一 些 闲置 的 486 个 人 计算 机 ， 没 有 足 
够 的 工作 站 可 以 使 用 ， 也 没有 开发 集群 管理 软件 的 经 费 。 不 过 田纳西 大 学 在 1989 年 开发 
出 了 用 于 并 行 计算 教学 的 “并 行 虚 拟 机 ”(Parallel Virtual Machine) 开源 软件 。1991 年 ， 
并 行 计算 业界 在 众多 组 织 的 联合 下 ， 形 成 了 标准 化 的 “信息 传递 界面 ”(Message Passing 
Interface) 协议 。 以 太 局 域 网 技术 也 已 经 非常 成 熟 ， 每 台 486 计算 机 都 有 现成 的 10KB 以 
太 网 卡 。 于 是 他 们 经 过 一 番 调 试 ， 通 过 并 行 虚 拟 机 开源 软件 和 信息 传递 界面 协议 把 16 人 台 
配备 Linux 操作 系统 并 通过 10KB 以 太 网 连接 起 来 的 486 计算 机 组 成 的 集群 变 成 了 可 以 进 
行 高 速 运算 的 超级 计算 机 。 受 到 了 Linux 开发 过 程 的 启发 ， 他 们 两 人 将 该 项 目 作 为 一 个 开 
源 软 件 来 推广 ， 鼓 励 整个 计算 机 业界 通过 志愿 的 方式 为 其 提供 各 种 需要 的 软件 。 斯 特 林 受 
到 古代 英格兰 关于 斩 怪 英雄 贝 奥 武夫 的 传说 的 启发 将 这 一 集群 设计 架构 命名 为 “ 贝 奥 武 
R” (Beowulf) ”。 这 个 名 字 恰 如 其 分 地 将 Linux 集群 模式 与 伯克利 NOW 模式 区 分 开 
来 。 后 者 因为 需要 考虑 到 联网 工作 站 的 不 同 资源 使 用 情况 而 不 得 不 在 任务 分 配 和 通信 等 待 
上 付出 额外 的 成 本 ， 而 贝 奥 武夫 Linux 集群 则 将 所 有 个 人 计算 机 全 部 用 来 运行 超级 计算 任 
务 ， 这 样 就 减少 了 软件 设计 的 复杂 性 和 计算 效率 。 斯 特 林 和 贝克 尔 两 人 因为 这 一 贡献 在 
1997 年 获得 了 美国 计算 机 协会 专门 为 高 性 能 计算 机 应 用 所 设立 的 戈 登 。 贝 尔 奖 CGordon 
Bell Prize). 

Linux 集群 模式 出 现 不 久 就 以 低 成 本 、 易 升级 维护 和 无 上 限 的 扩展 能 力 等 优势 而 被 广 
泛 应 用 于 从 好 莱 坞 的 电影 制造 业 到 石油 数据 分 析 ， 再 到 药品 开发 、 蛋 白质 分 析 等 生物 医学 
行业 中 ”。 不 久 ， 各 种 适用 于 不 同 功 能 的 Linux 服务 器 农场 (Linux Server Farm) 开始 出 
现 。 一 个 服务 器 农场 通常 是 将 几 千 台 Linux 计算 机 通过 各 级 交换 机 连接 起 来 做 各 种 大 型 计 
算 或 信息 服务 工作 。 服 务 器 农场 的 重要 用 途 之 一 就 是 为 互联 网 访问 提供 网 络 服务 。 一 个 中 
型 以 上 的 电子 商务 公司 通常 需要 上 百 台 服务 器 来 满足 网 上 顾客 的 访问 需求 ， 峰 值 时 段 需求 


O 传说 中 贝 奥 武夫 说 他 之 所 以 拥有 千 人 之 力 从 而 可 以 战胜 妖怪 格 伦 戴尔 〈Grendel) 是 因为 他 有 一 颗 纯洁 的 心 (Because 
my heart is pure, I have the strength of a thousand men.) 。 

加 电影 中 的 动画 和 特技 效果 的 编辑 制作 特别 适合 用 Linux 集群 进行 处 理 ， 这 是 因为 大 的 三 维 动画 的 生成 项 目的 数据 量 和 运算 量 庞 
大 ， 但 是 整个 项 目 可 以 比较 有 效 地 分 割 为 成 百 上 千 的 相对 独立 的 小 计算 任务 〈 比 如 每 10 帧 页 面 的 生成 ) 来 完成 ， 而 且 任务 之 间 没 有 计算 
关联 〈 在 计算 过 程 中 被 分 割 的 任务 之 间 不 需要 相互 通信 或 者 共享 某 些 变量 ) 。 这 样 ， 每 一 个 计算 任务 都 可 以 分 配 到 相应 的 一 台 Linux 机 去 
独立 完成 ， 然 后 再 逐步 整合 集成 ， 所 以 Linux 集群 在 电影 数字 特技 效果 方面 得 到 了 广泛 的 应 用 。 在 好 莱 坞 ， 从 《泰坦 尼克 号 》 (1997) 到 
《黑客 帝国 》 (1999) ， 再 


到 《 魔 戒 三 部 曲 》 《怪物 史瑞克 》 《功夫 熊猫 》《 阿 凡 达 》 等 ， 无 不 依靠 以 Linux 集群 为 硬件 的 技术 手段 来 编 
辑 特技 效果 。 有 了 伸缩 性 极 强 的 集群 计算 能 力 ， 好 莱 坞 的 特技 效果 也 越 来 越 通 真 。 以 《怪物 史瑞克 》 系 列 为 例 ， 该 系列 是 由 1000 多 台 
Linux 计算 机 ， 共 计 约 3000 个 英特尔 微 处 理 器 组 成 的 集群 来 生成 电影 的 每 一 帧 页 面 。2001 年 “摄制 ”该 影片 第 一 部 时 ， 共 耗费 了 500 万 
\ 时 总 运算 时 间 ， 到 了 2004 年 “摄制 ”第 二 部 ， 增 加 到 了 1000 万 小 时 运算 时 间 ， 而 到 了 2007 年 “摄制 ”第 三 部 ， 则 使 用 了 2000 万 小 
时 的 总 运算 时 间 。 也 就 是 说 每 三 年 总 运算 时 间 量 翻 一 番 ， 这 被 戏称 为 “电影 动画 技术 的 摩尔 定律 ”。 有 了 如 此 大 的 运算 量 ， 在 第 三 部 影 
片 中 ， 每 个 人 物 的 神态 ， 甚 至 每 一 根 头 发 的 动态 几乎 都 可 以 清晰 地 模拟 出 来 ， 可 谓 出 神 入 化 、 惟 妙 惟 肖 。 


pez 
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可 能 达到 上 千 台 。 这 些 服务 器 农场 成 为 后 来 云 计 算 的 雏形 ， 最 先 将 Linux 集群 的 优势 应 用 
到 极致 规模 的 是 谷歌 。 


数据 集装箱 


谷歌 的 两 个 创始 人 从 1997 年 在 斯 坦 福 大 学 校园 的 学 生 宿舍 开始 创业 时 就 以 Linux 集群 
为 基本 系统 架构 。 不 仅 如 此 ， 他 们 选用 的 计算 机 硬盘 因为 是 二 手 货 ， 所 以 质量 难以 保证 ， 这 
使 得 他 们 在 数据 存储 和 管理 上 采用 了 宛 余 性 极 强 的 分 布 式 方式 。 后 来 当 公司 业务 发 展 起 来 需 
要 搬 离 校园 后 ， 谷 歌 开始 租用 第 三 方 数 据 中 心 提供 的 计算 资源 。 

谷歌 最 早 租用 的 数据 中 心 是 易 贝 等 互联 网 公司 也 使 用 的 在 硅谷 对 克拉 拉 (Santa Clara) 
的 Exodus 数据 中 心 。 谷 歌 起 初 采用 了 传统 的 服务 器 农场 模式 ， 但 是 这 种 模式 的 能 源 利用 效 
率 非 常 低 ， 用 在 实际 计算 上 的 能 源 开 支 只 占 总 开支 的 13， 其 余 2/3 都 被 消耗 在 了 空调 和 其 
他 非 计算 性 功能 消耗 上 。 这 一 趋势 在 服务 器 数量 逐渐 增加 的 情况 下 显得 更 为 突出 ?。 为 了 节 
省 资金 ， 谷 歌 最 初 在 Exodus 仅 租 用 了 该 中 心 半 个 设备 单元 。 尽 管 通常 情况 下 这 半 个 单元 空 
间 只 能 存放 300 A Linux 服务 器 ， 谷 歌 却 在 这 里 挤 进 了 600~800 台 服 务 器 。 每 一 组 台 架 
上 ， 一 般 只 能 放置 5 一 10 台 服 务 器 ， 谷 歌 则 挤 进 了 80 台 。 结 果 该 中 心 的 用 电量 和 数据 传输 
量 很 快 达到 峰值 。 过 多 的 服务 器 产生 了 大 量 的 热 ， 使 得 谷歌 的 工作 人 员 不 得 不 在 墙壁 上 打开 
几 个 洞 ， 往 里 输送 冷气 降温 来 维持 服务 器 的 正常 运行 。 

2001 年 ， 谷 歌 随 着 业务 量 的 增加 ， 租 用 的 数据 中 心 也 达到 4 个 ， 服 务 器 总 量 达 到 一 
万 多 台 。 在 这 段 时 间 里 ,为 了 保证 搜索 引擎 的 反应 速度 ， 谷 歌 需 要 将 高 达 太 字 节 
(TeraByte) 大 小 的 索引 文件 从 西海 岸 复制 到 东海 岸 的 数据 中 心 ， 这 意味 着 每 月 高 达 几 十 
万 美元 的 传输 费用 ， 于 是 谷歌 利用 数据 传输 公司 的 服务 协议 的 缺陷 ， 通 过 每 个 月 只 使 用 
两 个 晚上 的 免费 高 速 传输 方式 节省 了 这 笔 费 用 。 这 一 经 验 让 谷歌 意识 到 了 拥有 实际 光纤 
通信 网 络 的 重要 性 。 这 时 恰 逢 互联 网 泡沫 破裂 ， 许 多 拥有 光纤 通信 网 络 的 设备 公司 纷纷 
破产 ， 于 是 谷歌 利用 这 一 时 机 有 计划 地 购买 了 一 批 倒闭 的 宽带 公司 ， 将 这 些 公司 的 宽 
带 、 光 纤 资 源 整合 在 一 起 ， 从 而 拥有 了 人 遍布 全 美的 基础 通信 设施 ， 这 些 设施 成 为 谷歌 重 
要 的 战略 资源 。 后 来 ， 谷 歌 通过 这 些 光 纤 资 源 不 但 可 以 免费 传输 自己 的 数据 ， 还 可 以 为 
用 户 提供 更 多 的 服务 。 

也 是 在 这 一 段 时 间 ， 包 括 Exodus 在 内 的 许多 数据 中 心 因为 互联 网 泡沫 破裂 而 陷入 财 
政 危 机， 有 的 被 收回 到 投资 者 手中 ， 谷 歌 利 用 这 个 机 会 以 低廉 的 租赁 价格 包 下 了 这 些 数 
据 中 心 ， 然 后 根据 自己 的 需要 将 其 进行 改建 ， 其 中 包括 2003 年 谷歌 在 佐治 亚 州 的 道 格 拉 


O 因为 随 着 服务 器 数量 的 增加 ， 空 调 降 温 系统 的 能 耗 迅 速 提高 ， 调 试 和 更 换 服 务 器 的 维护 费用 也 都 相应 增加 ， 而 这 些 使 得 
维护 人 员 费 用 成 本 也 随 之 增加 。 
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最 有 价格 竞争 力 的 公司 来 生产 。 然 后 每 个 数据 中 心 根据 需要 安放 不 同 数 量 但 是 相同 设计 的 集 
装 箱 。 标 准 化 的 集装箱 设计 简化 了 编程 复杂 度 和 维护 人 员 业 务 流程 的 标准 化 ， 使 得 每 个 数据 
中 心 的 管理 人 员 可 以 像 管理 一 台 计 算 机 一 样 来 管理 几 十 个 集装箱 的 组 合 。 这 种 标准 化 设计 理 
念 不 久 就 被 微软 等 其 他 公司 相继 采用 。 

2005 年 谷歌 研制 出 了 上 述 数据 集装箱 的 设计 方案 ， 并 于 2006 年 在 俄勒冈 州 的 达尔 斯 建 
造 了 自行 设计 的 第 一 个 集装箱 数据 中 心 。 这 个 占 地 12 万 平方 米 的 数据 中 心 一 共 容 纳 了 45 个 
数据 集装箱 。 每 个 集装箱 里 容纳 1160 台 服 务 器 。 

这 些 服务 器 的 硬件 设计 细节 由 于 商业 竞争 的 原因 一 直到 2009 年 才 透 露出 来 。 每 一 台 
服务 器 的 厚度 为 3.5 英寸 ， 主 板 上 包括 两 个 微 处 理 器 、 两 个 硬盘 和 8 个 内 存 槽 。 与 其 他 服 
务 器 不 同 的 是 ， 谷 歌 的 服务 器 没有 机 箱 和 显卡 ， 只 有 12 伏 电 源 ， 而 且 每 个 服务 器 的 主板 
上 自 带 一 个 12 伏 电 池 〈 见 图 12-1)。 传 统 的 数据 中 心 或 者 是 服务 器 农场 都 是 将 不 间断 电 
源 与 服务 器 分 开设 置 ， 往 往 是 一 台 或 儿 台 高 功率 不 间断 电源 设备 为 上 百 台 服务 器 提供 稳 
定 电 源 服务 。 这 些 不 间断 电源 设备 往往 被 分 置 在 不 同 的 房间 里 。 这 些 设备 本 身 的 转换 能 
耗 和 空调 能 耗 是 传统 数据 中 心 电 源 能 耗 的 重要 部 分 。 而 谷歌 则 独具匠心 ， 将 一 个 简单 的 
微型 12 伏 直流 电池 与 单机 服务 器 的 主板 直接 “捆绑 ”在 了 一 起 。 也 就 是 说 ， 每 台 服 务 器 
都 有 自己 单独 的 不 间断 电池 。 这 就 使 得 不 间断 电源 这 一 部 分 的 节能 效率 从 不 到 90% 升 至 
99% 。 由 于 这 种 电池 成 本 低廉 ， 尽 管 每 个 服务 器 都 配备 一 个 ， 但 谷歌 花 在 不 间断 电源 上 
的 成 本 并 不 高 。 


图 12-1 谷歌 服务 器 的 特别 设计 ， 右 上 和 角 是 提供 备用 电源 的 12 伏 电 池 


在 发 现 了 可 以 将 数据 集装箱 的 温度 上 升 到 一 定 程度 而 不 会 导致 服务 器 的 失调 概率 
后 ， 和 谷歌 在 后 来 的 数据 中 心 设计 中 采用 了 水 循环 和 花 发 吸 热 降 温 的 方法 。 一 般 来 讲 ， 空 
调 器 都 需要 用 冷却 器 《〈Chiller) 将 循环 出 来 的 冷却 剂 中 的 热量 吸收 掉 ， 冷 却 器 消耗 的 电 
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能 大 概 占 数据 中 心 能 耗 的 30% 一 50%。 如 果 将 电 冷 却 改 成 自然 冷却 ， 比 如 将 数据 中 心 设 
置 在 干燥 和 低温 的 地 方 ， 通 过 自然 蒸发 来 带 走 热量 ， 就 可 以 大 大 降低 能 耗 。 谷 歌 的 所 有 


数据 中 心 都 采用 了 水 循环 与 冷却 器 互补 的 制冷 技术 ”。 这 个 办 法 经 过 实践 证 明 是 行 之 有 效 
的 。2009 年 ， 谷 歌 在 比利时 建造 的 第 一 个 欧洲 数据 中 心 干脆 取消 了 冷却 器 ， 直 接 利用 了 
无 冷却 器 的 水 循环 降温 设计 ， 完 全 依靠 燕 发 来 散热 。 如 果 遇 到 服务 器 负载 过 重 、 温 度 侦 
高 ， 单 纯 依 靠 水 循环 可 能 不 能 满足 散热 要 求 ， 这 时 该 数据 中 心 会 让 一 些 服务 器 停止 运 
行 ， 将 运算 任务 转 到 其 他 数据 中 心 。 从 理论 上 讲 ， 如 果 一 个 公司 有 遍布 全 球 的 数据 中 心 
的 话 ， 它 可 以 将 运算 任务 在 全 球 数据 中 心中 进行 不 断 的 即时 分 配 ， 使 得 处 在 夜间 时 间 段 
的 数据 中 心 处 理 主要 的 计算 任务 ， 从 而 充分 利用 自然 环境 降温 。 由 于 采用 了 水 循环 和 若 
发 的 设计 ， 谷 歌 数据 中 心 的 实际 消耗 能 源 与 计算 设备 能 源 消耗 的 比率 (PUE) 在 2011 年 
第 一 季度 最 高 达到 了 1.09。 也 就 是 说 非 计算 设备 的 能 源 消耗 只 占 计算 设备 能 源 消耗 的 
9%。 这 跟 传 统 数据 中 心 2 以 上 的 PUE 值 相 比 是 一 个 很 大 的 进步 。 谷 歌 在 2009 年 推出 了 
其 完全 靠 水 薰 发 冷却 的 比利时 数据 中 心 之 后 ， 微 软 也 不 甘 落 后 ， 几 个 月 后 在 爱尔兰 的 都 
柏林 推出 了 更 绿色 的 空气 冷却 数据 中 心 ， 也 就 是 完全 依靠 自然 环境 的 空气 来 给 数据 中 心 
降温 的 设计 2 。 

除了 提高 能 源 效率 ， 汲 取 廉 价 能 源 对 数据 中 心 来 说 也 至 关 重 要 。 以 前 的 数据 中 心 都 是 依 
靠 发 电厂 提供 的 电力 运转 。 不 过 ， 随 着 提供 云 服 务 的 数据 中 心 的 规模 的 增 大 和 数量 的 增多 ， 
城市 的 电力 供应 系统 从 经 济 效 益 和 实际 供应 量 上 都 已 经 不 能 满足 其 需求 。 这 使 得 包括 谷歌 、 
亚马逊 、 微 软 在 内 的 众多 云 计算 巨头 在 几 年 前 就 开始 探索 包括 水 利 、 风 力 ， 甚 至 潮汐 发 电 的 
可 能 性 ， 并 暗中 购买 拥有 这 些 廉 价 能 源 的 地 区 来 为 将 来 的 数据 中 心 筹划 选 址 。 谷 歌 在 2005 
年 选择 俄勒冈 州 的 达尔 斯 建造 第 一 个 数据 中 心 的 部 分 原因 就 是 因为 该 地 在 哥伦比亚 河 边 ， 可 
以 充分 利用 廉价 的 水 力 发 电 提供 的 电源 来 支持 中 心 的 能 源 需 求 。 这 些 大 公司 的 云 计 算数 据 中 
心 每 天 大 约 需要 15 兆 瓦 的 电力 来 维持 ， 这 相当 于 美国 1.5 万 家 庭 的 日 用 电量 。2010 年 ， 谷 
歌 的 数据 中 心 共 使 用 了 226 HIRE. E 12-2 是 谷歌 在 爱 奥 瓦 州 康 瑟 尔 布 拉 夫 斯 数 
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O 水 循环 可 以 将 高 温 的 冷却 剂 与 冷水 进行 热 交 换 ， 使 冷却 剂 降温 到 12 一 14C， 再 循环 回 数据 中 心 ， 将 空调 吸入 的 热 空气 降 
温 到 16~~20'C。 让 后 将 降温 的 冷 空气 再 注入 数据 中 心 ， 这 样 可 以 保持 数据 中 心 的 冷 间隔 走 廊 的 温度 在 18 一 22C 左 右 。 吸 收 了 热量 
的 热 水 被 抽 到 冷却 塔 ， 通 过 冷却 塔 的 水 分 自然 蒸发 带 走 热量 ， 使 热 水 自然 降温 ， 再 循环 回 空 调 内 部 与 冷却 剂 进行 热 交换 。 当 外 界 
温度 过 高 时 ， 数 据 中 心 可 以 自动 转 为 全 部 由 冷却 器 制冷 。 

加 都 柏林 的 年 度 气温 变化 在 -5 一 27C 之 间 ， 微 软 设 在 此 地 的 数据 中 心 的 温度 只 要 保持 在 不 超过 35C 就 可 以 正常 运转 ， 所 以 
通过 空气 循环 降温 的 话 ， 该 数据 中 心 的 温度 基本 常年 可 以 保持 在 3SC 以 下 ， 这 一 温度 比 谷歌 的 18 一 22C 要 高 一 些 ， 不 过 其 优势 是 
减少 了 对 水 资源 的 消耗 。 如 果 出 现 天 气 蜡 常 炎热 的 情况 ， 该 数据 中 心 将 转 为 传统 的 类 似 于 汽车 和 家 用 空调 调节 温度 的 机 械 式 空 
调 。 根 据 微软 公布 的 数据 ， 其 空气 循环 冷却 的 数据 中 心 的 用 水 量 还 不 到 水 蒸发 数据 中 心 的 用 水 量 的 1%。 该 数据 中 心 的 PUE 值 在 
1.25 左右 ， 虽 然 比 谷歌 的 效率 稍 逊 一 筹 ， 但 已 经 远 远 高 于 PUE 为 2 的 业界 均值 。 传 统 的 数据 中 心 通常 将 其 温度 控制 在 22C 以 
下 ， 谷 歌 的 数据 中 心 将 温度 控制 在 27C 以 下 ， 微 软 则 将 其 提高 到 35SC。 基 本 上 ， 数 据 中 心 的 平均 控制 温度 每 升 高 1C， 就 可 以 节 
约 4% 的 能 源 消耗 。 所 以 提高 数据 中 心 的 平均 温度 可 以 有 效 地 节约 电能 ， 当 然 ， 这 对 服务 器 的 设计 和 数据 中 心 的 整体 温度 调节 设计 
有 较 高 的 要 求 ， 因 为 平均 温度 越 高 ， 局 部 过 热 的 可 能 性 就 越 大 ， 对 服务 器 耐 热 性 和 温度 调节 的 要 求 也 就 越 高 。 
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图 12-2 谷歌 在 爱 奥 瓦 州 康 巷 尔 布 拉 夫 斯 数据 中 心 (10683 平方 米 ) 为 搜索 引擎 和 YouTube 服务 提供 支持 


在 找到 了 行 之 有 效 的 集群 发 展 横 式 后 ， 谷 歌 开 始 在 全 美和 世界 各 地 根据 业务 的 发 展 
不 断 建立 新 的 数据 中 心 。 这 些 中 心 对 计算 机 的 需求 使 得 谷歌 在 2010 年 前 后 成 为 与 戴尔 等 
计算 机 生产 商 比肩 的 世界 上 最 大 的 个 人 计算 机 生产 商 之 一 。 不 过 谷歌 在 这 一 过 程 中 主要 
扮演 计算 机 的 设计 和 使 用 者 的 和 角色， 硬件 的 生产 则 外 包 给 了 亚洲 的 公司 ， 比 如 2010 年 前 
后 谷歌 的 单机 服务 器 的 生产 包 给 了 中 国 台 湾 的 广 达 计算 机 ， 内 存 的 生产 包 给 了 中 国 台湾 
的 南亚 科技 ” 。 

通过 谷歌 发 扬 光 大 的 集群 架构 成 为 云 计算 重要 的 硬件 组 织 模式 ， 但 它 本 身 并 不 能 满足 所 
有 企业 对 计算 资源 的 整合 需求 ， 尤 其 是 对 并 行 计算 需求 不 是 很 高 的 企业 。2005 年 前 后 ， 美 国 
的 传统 大 型 企业 陆续 遇 到 了 前 面 提 到 的 传统 数据 中 心 的 发 展 瓶 颈 ， 比 如 随 着 计算 规模 的 增 
加 ， 服 务 器 数量 的 增多 ， 有 些 大 公司 传统 数据 中 心 对 电力 的 需求 已 经 超过 当地 供电 公司 输送 
能 力 的 上 限 。 如 何 管理 、 维 护 和 升级 日 益 繁 多 的 企业 员工 的 个 人 计算 设备 也 成 为 很 多 公司 的 
发 展 瓶 宽 ， 于 是 这 些 公司 开始 通过 虚拟 机 技术 进行 服务 器 的 整合 ， 同 时 虚拟 机 技术 也 为 员工 
计算 设备 更 换 和 维护 提供 了 解决 方案 。 将 虚拟 机 技术 商业 化 并 推广 到 企业 中 的 是 1998 年 在 
DIN EAS BONE BRE VMware) 公司 。 


虚拟 真实 


尽管 在 业界 比较 有 名 ， 但 是 威 蹇 公司 在 创立 之 初 还 是 经 历 了 默默 无 闻 、 友 光 养 蜀 的 6 


© 参见 http://www.wired.com/2012/06/google_makes_servers/。 


358 


KE 


第 12 章 


eenenesenenenenenenenenenenernenenensenenenepnfenenensenenenensernrenesenepnenensenenenensene 


， 直 到 2004 年 被 EMC 以 6.25 亿美 元 收购 后 ， 才 引起 大 众 和 媒体 的 关注 。 收 购 威 豁 后 ， 
EMC 做 了 一 件 很 明智 的 事情 ， 就 是 依然 让 威 豁 以 子 公 司 的 形式 存在 ， 独 立地 开发 其 产品 。 三 
年 后 ，EMC KREK 10% 股 份 上 市 ， 当 天 每 股 股价 就 从 29 美元 诡 升 到 59 美元 。2012 年 ， 股 


年 


大 


价 接近 100 美元 ， 市 值 达 400 ZALET. WAAR E EMC 在 整个 公司 发 展 历史 上 做 得 最 
英明 的 一 个 决定 ， 和 否则 EMC 可 能 早已 被 竞争 对 手 淘 汰 了 。 


IBM 的 


威 蹇 的 产品 原型 是 把 来 上 


在 大 型 机 上 的 虚拟 机 技术 移植 到 英 特 


IRR 


构 


上 。 虚 拟 机 技术 最 早 是 由 IBM 发 明 的 3。1972 F, IBM 开始 在 推出 的 System/370 大 型 


机 上 采用 虚拟 计算 机 监控 系统 (VMM) 技术 ， 通 过 这 一 技术 
运行 几 百 个 虚拟 的 计算 机 操作 系统 。20 世纪 80 


人 


System/370 可 以 同时 


HO 


年 代 ， 随 着 分 布 式 计 算 的 发 展 ， 成 本 低 


廉 的 小 型 机 和 工作 站 先后 成 为 各 大 公司 添加 计算 资源 的 主要 方向 。 于 是 类 似 于 


System/370 这 种 价格 昂贵 的 大 型 机 虚拟 机 技术 的 发 展 告 一 段落 。 
的 一 台 工 作 站 服务 器 往往 只 运行 一 种 服务 程序 ， 导 致 
、 维 护 着 大 批 平均 利用 率 只 有 10% 左 右 的 工作 站 月 
1 不 断 增加 ， 导 致 了 企业 计算 中 心服 务 器 的 维护 成 本 


对 分 散 的 资源 添加 方式 ， 很 多 公司 
很 多 公司 运行 
数量 随 着 企业 对 计算 资源 


的 需求 T 


(主要 表现 在 空间 利用 和 电 


量 的 使 用 上 ) 严重 超标 。90 4 


且 是 由 于 成 本 低廉 和 相 


民 务 器 。 这 些 服务 器 的 


FE 代 来 ， 这 一 趋势 发 展 到 不 得 不 


解决 的 程度 ， 于 是 企业 开始 研究 如 何 提高 每 个 服务 器 的 利用 率 ， 这 使 得 威 窒 的 虚拟 机 技 


RFF LE ir EE Sk A o 


BY ASIN BNL FER RR AKA. EP SE EG A e+ AR MK JE (Diane 
Rosenblum) 是 一 对 夫妇 。 罗 森 布 拉 姆 出 


Greene) 和 门 德尔 。 罗 森 布 拉 姆 (Mendel 


号 于 一 个 学 术 家 庭 。 他 的 父亲 曾 任 弗吉尼亚 大 学 的 数学 系 教 授 和 系 主 任 。20 
已 亚 大 学 读书 时 曾经 为 学 校 开 发 了 最 


年 代 初 ， 罗 森 布 拉 姆 在 弗 吉 
后 来 
算 机 系 攻 读 硕士 学 位 的 格林 
多 的 企业 经 历 。 她 先后 在 Tandem 和 硅谷 
软件 公 

手中 购买 了 远 
加 


E. 


AB 


搜索 引擎 大 间 


一 :| 


研究 了 操作 系统 的 虚拟 化 问题 并 与 同行 一 起 设计 
来 VMware 的 原型 。1997 年 ， 在 微软 举行 的 一 次 学 术 会 议 上 ， 罗 森 布 拉 姆 和 他 的 学 生 


算 机 的 发 展 历 史上 ， 首 先 出 现 
的 互动 需要 分 时 系统 开始 出 现 。 


分 时 系统 使 得 用 


© ti 
户 与 计算 机 


也 来 到 加 州 伯 克利 大 学 攻读 计算 机 博士 学 位 ， 
已 。 与 罗 森 布 拉 姆 相 比 ， 机 械 工程 专业 出 身 的 格林 尼 有 更 


图 形 等 公司 工 


Pn 


司 ， 一 个 卖 给 了 微软 ， 另 一 个 卖 给 曾经 在 互联 网 ; 


世纪 80 
时 的 电子 邮件 系统 ， 
首 认识 了 他 未 来 的 妻子 一 一 同 在 计 


鞋 过 ， 自 己 也 先后 创立 了 两 个 
包 沫 高 峰 期 风行 一 时 ， 从 康 柏 


1 大 学 伯克利 分 校 获得 博士 学 位 后 ， 开 始 在 斯 坦 福 大 学 做 教授 。 在 此 
开发 了 SimOS 虚拟 机 系统 ， 也 就 是 后 


角 间 军事 需要 而 设计 的 
通过 客户 端的 一 个 显示 器 与 远方 的 主机 进行 交互 式 运 算 ， 而 


以 


部 分 计算 资源 来 不 断 响应 
一 般 性 操作 系统 出 现 。 操 作 系 统 的 出 现 是 计 
上 软件 就 可 以 脱离 大 型 机 的 硬件 约束 而 被 不 局 


远程 的 大 型 机 户 的 互动 需求 。 
OS/360 为 代表 的 


操作 系统 时 ， 应 


60 年 代 中 
算 机 软 人 
的 计算 机 


胃 随 着 计算 忆 


-发展 


历史 上 的 重要 里 程 但 。 当 不 同 配置 


分 股份 的 互联 网 控股 公司 CMGI。 罗 森 布 拉 姆 1991 年 从 


期 间 ， 他 系统 


kt 处理 大 型 机 。20 世纪 60 年 代 初期 为 了 满足 


[运算 能 力 的 提高 和 


户 升 级 的 需要 ， 以 IBM 
的 大 型 机 有 了 相同 的 


使 


。 虚 拟 机 


技术 则 是 在 操作 系统 基础 之 上 实现 的 。 
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关于 SimOS 的 研究 成 果 引 起 了 微软 的 兴趣 。 虽 然 微 软 的 研发 人 员 表 示 要 跟 罗 森 布 拉 姆 
但 是 后 来 没有 再 联系 。 在 当时 互联 网 创业 的 大 潮 影响 下 ， 罗 和 森 布 拉 姆 觉得 既然 


联系 ， 


这 项 技术 能 够 引起 微软 的 注意 ， 那 么 应 该 有 


商品 化 。 

1998 年 ， 罗 和 森 布 拉 姆 和 他 妻子 以 及 他 从 
1% e E (Edward Wang)， 还 有 他 的 两 个 研究 
司 的 总 裁 。 威 窒 的 虚拟 技术 很 快 就 得 到 了 企业 界 的 青睐 ， 并 且 曾 经 准备 在 2001 年 上 


市 。 但 是 


裔 业 前 景 ， 便 开始 考虑 把 自己 的 研究 成 果 


] 两 人 在 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 同学 爱 德 
生 一 起 成 立 了 威 豁 公司 。 格 林 尼 担任 了 公 


于 互联 网 泡沫 破裂 ， 它 不 得 不 取消 上 市 计划 。2003 年 当 公 司 准备 二 度 上 市 
时 ， 引 起 了 EMC 的 总 裁 约 瑟 夫 。 图 斯 Joseph Tucci) 的 注意 。 随 后 EMC 和 威 豁达 成 
协议 ， 前 者 以 6.25 亿美 元 的 现金 收购 威 赛 。 被 EMC 收购 后 ， 虽 然 图 斯 给 了 威 鹤 很 大 的 
管理 上 的 自由 ， 但 是 由 于 罗 森 布 拉 姆 夫妇 ， 尤 其 是 格林 尼 与 EMC 在 公司 管理 方面 的 分 
Ie, HAZE 2008 年 被 EMC 人 员 占 大 多 数 的 威 鹤 董事 会 解聘 。 罗 和 森 布 拉 姆 也 随后 辞 
职 ， 回 到 斯 坦 福 大 学 继续 做 教授 。 


威 豁 公司 开创 了 虚拟 服务 器 市 场 ， 并 迅速 成 为 这 个 领域 最 领先 的 公司 。 虽 然 威 豁 公司 的 


虚拟 化 技术 和 产品 被 很 多 传统 型 的 大 公司 所 采 月 
后 起 之 秀 似乎 因为 其 开源 软件 的 低 成 本 优势 起 到 了 更 重要 的 作用 。 这 就 是 XenSource 和 后 来 
收购 XenSource 的 思 杰 公司 (Citrix). 


昌 ， 但 在 对 云 计算 的 发 展 页 献 方 面 ， 男 外 一 个 


XenSource 是 英国 剑桥 大 学 副教授 伊 恩 。 普 拉 特 〈Ian Pratt) 为 推广 他 领导 开发 的 开源 虚 
拟 软件 Xen 而 注册 的 一 个 创业 公司 。 尽 管 比 威 害 晚 5 年 出 现 ，Xen 虚拟 机 技术 以 其 开源 软件 
的 成 本 优势 和 比 VMware 更 有 效率 的 虚拟 技术 成 为 后 者 的 一 个 强 有 力 的 竞争 对 手 。 由 于 Xen 


的 虚拟 技术 是 在 Linux 系统 上 3 


开发 的 ， 所 以 普 拉 特 也 仿效 Linux 的 市 场 推广 模式 ， 通 过 成 立 


XenSource 公司 提供 技术 支持 服务 推广 Xen LA. Xen 的 出 现 受到 了 以 亚马逊 为 主 的 互联 网 
高 科技 公司 的 青睐 ” 。 


RÆ 2007 年 8 月 14 


OS/2 J 


日 的 成 功 上 市 吸引 了 很 多 公司 的 注意 力 ， 其 中 包括 前 IBM 的 


开发 小 组 的 成 员 埃 德 。 雅 克 布 奇 (Ed Iacobucci) 在 1989 年 用 300 万 美元 的 创 投资 金成 


立 的 思 杰 公司 。 


7 


Ee A PT ae KEK ZS A IBM AEH 


FAC OS/2 时 结识 ， 后 来 雅克 布 奇 从 IBM 辞 


职 后 ， 善 蒋 兽 经 邀请 他 担任 微软 的 技术 总 裁 ， 但 是 他 决定 成 立 自 己 的 公司 来 实现 将 OS/2 


扩展 成 为 一 个 多 用 户 系统 的 想法 。 
的 产品 定位 为 类 似 于 UNIX 的 OS/2 多 月 


通过 从 微软 授权 获得 的 OS/2 源 代码 ， 思 杰 公 司 将 最 初 
昌 户 系统 ， 每 个 用 户 可 以 通过 联网 来 使 用 同一 个 


O 与 传统 公司 相 比 ， 亚 马 逊 等 高 科技 公司 更 加 喜欢 使 用 开源 软件 。 因 为 这 类 公司 有 大 批 资深 计算 机 技术 人 员 ， 可 以 在 系统 
开发 以 及 维护 上 实现 自给 自 是 ， 节 省 第 三 方 技 术 支 持 的 成 本 。Xen 这 种 使 用 量 大 的 开源 软件 可 以 为 这 些 公司 提供 几乎 为 零 的 软件 
使 用 和 维护 成 本 ， 所 以 成 为 众多 大 型 电子 商务 公司 使 用 虚拟 机 技术 的 基础 软件 。 
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用 程序 。 但 是 当 思 杰 公 司 用 600 万 美元 的 投资 开发 出 第 一 款 产 品 准 


OS/2 系统 上 的 各 种 应 


AE 
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备 在 1991 年 上 市 时 ， 


微软 和 IBM 却 宣布 放弃 了 对 OS/2 的 了 


大 


于 发 。 这 意味 着 思 杰 的 产品 失 


去 了 市 场 价值 。 面 对 


困境 ， 雅 


后 ， 思 杰 公 司 开始 


司 解决 了 分 散在 不 同 地 


的 难 


EW. 
思 杰 公司 从 1992 


度 


因为 微软 准备 开发 


作 而 保持 了 发 展 的 势头 。 时 间 一 拖 到 了 2007 年 ， 面 对 


F ， 成 功 地 为 一 些 大 
FE 和 相互 实时 交换 信息 


克 布 奇 不 得 不 改变 初 囊 。 在 获得 了 微软 和 英特尔 的 注资 
开发 基于 视窗 和 其 他 桌面 操作 系统 的 多 用 户 软 伯 
区 的 办 公 室 通过 网 络 来 使 用 统一 版 本 的 软 伯 


公 


年 开始 扭亏 为 僵 并 飞速 发 展 起 来 ， 并 在 1995 年 上 市 。 上 市 后 ， 思 
杰 通 过 与 微软 的 联盟 继续 独霸 个 人 计算 机 操作 系统 的 多 用 户 软件 市 场 。 虽 然 在 这 期 间 一 


自己 的 联网 多 用 户 软 从 


而 陷入 危 


i， 但 思 杰 成 功 地 说 服 微软 继续 合 
日 益 成 熟 的 虚拟 技术 和 潜在 的 巨大 


市 场 潜 力 ， 以 及 威 春 的 成 功 上 市 ， 思 杰 开 始 准 备 进 入 虚拟 机 技术 这 一 相关 领域 。 于 是 在 


Be EHNA RK, 
地 收购 了 后 者 。 

有 了 
2003 年 准备 升级 
过 提供 平台 服务 


给 其 


FA AN 


弹性 云 


亚马逊 公司 从 1996 年 


法 以 及 页 面 生成 信息 ， 


H 


any 


杰 就 宣布 将 以 5 亿美 元 的 价格 收购 XenSource, FFE 10 


他 电子 商务 公司 成 为 互联 网 云 计算 最 大 的 云 平 台 提供 


包括 


的 增加 和 服务 内 容 的 扩 


性 ， 但 是 这 一 方法 到 


2001 年 的 亚 号 还 网 站 在 第 一 次 实现 三 利 后 ， 无 论 是 


2001 年 走 到 了 尽头 。 


开始 运行 Amazon.com 万 维 网 站 。 Y 
简单 的 服务 器 加 数据 库 的 两 级 系统 。 前 台 的 服务 器 运行 Obidos 系统 ， 该 系统 包含 所 有 的 算 
后 来 使 亚马逊 闻名 的 产品 推荐 、 产 品评 论 等 
展 ， 亚 马 进 主要 依靠 不 断 扩 展 后 台 的 数据 库容 量 来 提 


H 


商 。 


服务 。 


还 是 在 顾客 流量 和 交易 量 上 都 提高 到 了 一 个 新 的 高 度 ， 这 上 


空间 。 经 过 深入 的 调查 研究 ， 亚 马 逊 公司 决定 采用 网 络 服务 (Web Services) 


亚马逊 新 的 技术 平台 ?。 这 个 平台 依旧 以 亚马逊 的 网 页 为 核心 内 容 ， 但 每 一 张 网 页 不 再 
原来 的 数据 库 生 成 ， 而 是 通过 成 百 上 = 
网 页 根据 所 需要 包含 的 信息 从 几 十 到 上 百 个 不 同 的 网 络 服务 获 


O 亚马逊 是 最 早 用 


的 网 络 服 务 来 产生 。 具 体 来 说 ， 


在 产品 门类 ， 为 顾客 提供 的 月 
对 的 系统 架构 已 经 无 法 再 提供 扩展 


HIRI 


Linux 集群 架构 作为 硬件 平台 和 XenSource MEW AHLERA LEA RAE, EE 
自身 的 网 站 服务 平台 时 设计 出 了 一 套 与 谷歌 不 同 的 云 计 算 平 台 模 式 ， 并 且 通 


严 马 逊 的 早期 网 站 是 一 个 相对 


随 着 网 站 顾客 
上 共 系 统 的 伸缩 


务 


Fl 
MAT » 


的 方式 来 建立 


28. 


导数 据 ， 


通过 


每 一 张 亚 马 还 网 站 的 
再 将 这 些 数据 整合 成 


网 络 服务 来 全 面 组 织 技术 平台 的 公司 。IBM 在 2005 年 前 后 才 开始 推广 SOA 架构 。 
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页 面 内 容 ?。 每 一 个 网 络 服务 | 
的 调用 格式 。 数 据 通过 网 络 服务 的 形式 提供 
如 何 存 储 的 ， 这 样 就 为 数据 的 维护 和 更 新 提供 


统 内 部 统一 


便 地 将 信息 进行 组 合 


电 商 进化 史 


ssenepnenenenenenenenenesensenesenoensenenensensenenesenepsenensenenesensersenseperensesenenseseglI 


8 一 12 个 人 的 服务 小 组 来 负责 


| 建 和 维 


护 ， 并 使 用 亚马逊 系 


了 方便 。 


， 为 亚马逊 提供 灵活 多 变 的 各 种 服务 创新 提供 


一 平 台 建立 后 ’ 


就 组 织 起 一 个 服务 小 组 作为 该 服务 的 
后 来 的 维护 和 升级 。 这 在 一 定 程度 上 避免 了 传统 的 系统 开发 与 系统 维护 


亚马逊 便 将 服务 创新 彻底 分 化 ， 每 当 一 个 研发 小 组 构 电 
负责 该 服务 的 编程 、 


的 一 大 好 处 是 调用 者 不 用 担心 数据 是 
而 且 这 种 分 布 式 的 平台 使 得 亚马逊 方 
了 最 好 的 基础 支持 。 
组 出 一 个 新 的 服务 时 ， 


当 这 


开发 者 和 使 用 者 ， 


数据 收集 ， 以 及 


I 不 同 的 人 员 分 开 进 


行 做 造成 的 很 多 责任 问题 1。 


亚马逊 用 了 不 到 一 


技术 平台 与 竞争 模式 相 协调 ， 为 亚马逊 在 后 来 10 年 的 电 


平台 竞争 力 。 
2002 年 7 H 


对 外 开放 亚马逊 网 络 服 务 (Amazon.com Web Services). 


的 亚 马 马 壕 产 in 言 息 通过 


— 1996 EIRFA IE HAMA ERER (Amazon Associate) 与 网 络 服务 整合 
过 网 络 调 用 和 简单 的 动态 网 页 编程 ， 
的 商品 为 来 源 的 网 上 商店 。 顾 客 从 这 些 网 店 购买 了 产品 后 ， 
亚马逊 网 络 服务 一 推出 就 受到 了 对 亚马逊 服务 感 兴趣 的 各 类 和 群体 的 推 


TONE 
产品 利 


润 的 5% 一 8% 。 


年 的 时 间 通 过 分 布 式 的 网 络 服务 平台 取代 了 原来 的 两 级 系统 ， 
子 商 务 平台 战略 竞争 提 作 


， 亚 马 壕 在 初步 实现 了 网 络 服 务 平台 后 ， 开 始 了 平台 战略 的 第 
该 服务 将 包括 价格 、 
从 外 界 程序 开发 人 员 。 亚 


才 应 用 程序 界面 CAPD 调用 的 形式 免费 提供 名 


崇 和 支持 ， 


随 着 网 


设备 成 为 亚马逊 技术 平台 继续 发 展 的 主要 挑 成 。 亚 马 逊 负责 技术 3 


于 亚马逊 的 硬 人 


大 大 超出 了 管理 层 对 该 服务 的 预期 。 


N 


有 基本 网 络 编程 经 验 的 人 就 


实现 了 
ET EZK 


uE R 
W s 就 是 


用 户 评论 在 内 


在 了 一 
可 以 建立 一 个 以 
这 些 网 店 就 可 以 获得 


F 平 台 仍然 是 以 传统 数据 中 心 的 客户 /服务 器 架构 设计 理念 为 主 ， 所 以 


站 流量 和 服务 种 类 的 继续 攀升 和 各 种 硬件 设备 数量 的 不 断 添加 ; 


维护 和 更 换 这 些 硬件 


F 台 的 克 里 斯 * 平 克 汉 姆 


(Chris Pinkham) 和 他 的 助手 本 杰 明 。 布 莱克 (Benjamin Black) 在 2003 年 向 贝 佐 斯 提交 了 


一 份 将 整个 技术 平台 的 计算 硬件 设备 标准 化 和 集群 化 ， 并 将 各 类 服务 器 虚拟 化 的 报告 。i 
可 以 大 大 降低 硬件 维护 成 本 和 整个 系统 的 灵活 性 。 在 这 个 报告 
严 马 逊 本 身 提供 服务 ， 也 可 以 为 第 三 方 电子 商务 公司 或 者 是 
尤其 是 最 后 的 建议 非常 感 兴趣 。 


这 一 方案 ， 


虚拟 化 后 的 技术 平台 不 但 可 以 为 
计算 和 电子 商务 服务 的 想法 。 


企业 提 作 


通过 
] 提 到 了 


最 后 ， 他 人 


贝 佐 斯 对 这 一 方案 ， 


统 ”的 想法 。 


2002 年 的 互联 网 在 经 历 了 网 络 泡沫 之 后 ， 已 经 通 


O 其 中 每 一 个 网 络 服务 


的 数据 库 。 


含 在 中 间 
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逐渐 形成 了 提供 


两 部 分 组 成 ， 一 部 分 是 包含 了 算法 逻辑 、 显 示 格式 生成 信息 的 网 络 服 务 调 


事实 上 ， 这 一 建议 与 当时 管理 层 的 想法 不 谋 而 合 。 在 这 之 前 ， 亚 马 逊 的 管理 层 在 讨论 反思 亚 
马 逊 网 络 服务 受 欢 迎 的 现象 所 意味 的 新 市 场 机 会 时 ， 


一 个 “互联 网 操作 系 


过 各 种 Web 2.0 技术 进入 了 一 个 新 发 


日 程序 ， 另 


部 分 是 包 


第 


eenenesenenesnenenensenenenenensesensenenenepepfenenepsenrensenensernenesenenensensensenensensense 


12 章 大 


展 阶 段 。 在 这 个 阶段 ， 互 联网 的 使 月 
所 以 互联 网 已 经 逐渐 超越 个 人 计算 机 成 为 一 个 新 的 
编程 人 员 来 开发 互联 网 应 月 


势必 会 吸引 更 多 的 人 来 使 
上 的 管理 
With 
平台 和 软件 技术 ， 
从 其 他 软件 商 那里 得 到 的 。 


N 


既 为 其 他 企业 提供 解决 方案 ， 也 为 亚马逊 拓 
迪 。 杰 西 (Andy Jassy) 担任 了 AWS (Amazon Web Services) 新 服务 


2003 年 贝 佐 斯 


任命 安 


可 以 为 企业 的 计算 需求 提 


程序 。 如 果 亚 马 逊 能 


昌 者 可 以 避 开 操作 系统 的 局 限 直 接 与 互联 网 产生 互动 ， 
] 户 平台 。 这 一 趋势 吸引 了 大 量 的 网 络 


够 为 这 些 编程 人 员 提 供 


更 多 的 服务 内 容 ， 


ZN 


HAG 
本 地 


如 


的 负责 人 ， 开 始 实施 这 一 计划 。 


杰 西 他 人 


亚马逊 的 平台 和 数据 ， 从 而 创造 更 多 商机 。 另 外 ， 当 时 很 多 企 
层 像 亚马逊 一 样 ， 需 要 花费 70% 的 时 间 来 研究 如 何不 断 升级 计算 平台 的 问题 。 
民 据 在 电子 商务 方面 多 年 积累 的 经 验 和 自身 开发 的 系统 ， 已 经 拥有 最 先进 的 大 计算 
几乎 无 上 限 的 扩展 空间 ， 这 是 这 些 企业 无 法 
过 亚马逊 平台 提供 相应 的 企业 需要 的 计算 资源 ， 就 可 以 
展 一 个 全 新 的 服务 他 


页 域 。 有 了 这 些 前 景 构想 ， 


] 通 过 研究 确定 了 网 络 计算 (Computing)、 数 据 存 储 (Data Storage)、 数 据 库 


(Database) 和 队列 消息 传递 服务 (Messaging) 是 以 互联 网 为 平台 的 各 种 应 用 所 需要 的 四 大 


基础 服务 。 于 是 ， 这 些 服务 成 为 
平台 所 提供 的 网 络 计算 虚拟 服务 器 完成 基本 的 计算 需求 ， 如 果 所 需要 的 数据 存储 超出 了 一 般 
的 数据 存储 服务 上 。 数 据 库 和 消息 传递 以 及 下 


需求 ， 可 以 将 额外 的 数据 存储 在 3 


严 马 逊 平台 服务 发 展 的 主要 目标 。 


开发 的 其 他 服务 可 以 提供 更 强大 的 数据 管理 和 处 理 


确定 


2006 年 3 H, 
务 开 


Services) 服 


在 亚马逊 注 


2006 年 全 面 


开发 目标 后 ， 平 克 汉 姆 


人 运行 。8 
册 后 便 可 以 在 亚马逊 的 平台 上 通过 弹性 计算 云 他 
器 ， 然 后 在 这 些 虚拟 服务 器 上 安装 和 运行 自己 需要 的 软件 。 

出 的 亚马逊 网 络 服务 平台 吸引 了 大 批 的 有 


ns 


进 提供 


功能 。 


般 用 户 可 以 通过 亚马逊 


后 


亚 马 述 商品 数据 的 网 络 分 销 商 ， 还 包括 使 用 亚 马 
Po AWS 的 流量 开始 迅速 增 力 


Ho 


z J -PANE EF 
马 逊 弹性 计算 云 系统 CEC2). Xen 虚拟 机 技术 和 Linux 集群 被 该 团队 用 来 作为 主要 软件 和 硬 
件 架 构 基 础 。 相 对 简单 的 队列 信息 传递 服务 系统 (Amazon SQS) 在 2004 年 被 开发 出 来 。 
能 够 提供 数据 存储 服务 的 亚马逊 数据 存储 S3 (Amazon 
月 ， 弹 性 计算 云 进 入 试 运行 状态 。 该 服务 让 大 型 企业 和 个 人 用 户 


BH 


于 提供 网 络 计算 服务 的 亚 


ag 


Simple Storage 


[J 


亚 


DT 


1 建 自 己 押 需要 的 若干 虚拟 月 


日 户 ’ 
的 虚拟 服务 的 大 小 企业 ， 甚 至 是 个 人 


务 


X 


这 里 面 不 光 包 括 以 前 使 用 
用 


4 


壕 起 初 将 市 场 目标 放 在 了 小 型 用 户 


FEF， 尤其 是 网 络 创 


N 


WAE, WEA AFERE 
供 了 一 个 非常 低 的 门槛 ， 


每 个 虚拟 


以 及 惠普 等 


传统 企业 客户 的 直接 竞争 


Ay 


服务 器 每 小 时 上 只 


司 不 必 把 风 投 


资金 花费 在 不 迫切 需要 的 硬件 资源 上 ， 


务 拥挤 。 亚 马 进 其 至 


还 提供 


也 不 必 担 心 


了 批 处 理 服 务 。 客 户 可 以 将 需要 批量 处 理 的 计算 项 


逊 的 服务 器 上 ， 处 理 完 后 再 通过 网 络 将 结果 下 载 。 


2007 年 6 H, AWS 月 


收取 10 美 分 的 租用 费用 ， 使 得 这 些小 


。 亚 马 逊 给 网 络 创 业 公司 提 


公 


增多 而 导致 服 
A ERSS 


因为 客户 突然 : 


民 务 的 流量 已 经 超过 亚马逊 网 站 的 流量 。 


更 多 的 亚马逊 服 


这 意味 着 
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务 的 平台 战略 取得 了 重要 的 突破 。2007 年 12 
2008 Æ, AWS 平台 已 经 能 够 提供 12 项 不 同 的 计算 服务 。 这 一 年 ，】 
进入 正式 运行 状态 ， 至 此 亚 


电 商 进化 史 


亚马逊 的 弹 


马 逊 在 网 络 计算 平台 竞争 上 取得 了 先 机 。 


计算 是 网 络 计算 平台 技术 发 展 起 来 后 ， 信 息 产 业 为 了 将 其 大 众 化 起 的 一 个 新 名 字 。 谷 


1 
歌 和 亚 马 进 虽然 由 于 自身 发 展 需要 各 自 研发 出 不 同 的 云 计算 
念 的 最 早 提出 者 ， 事 实 上 早 在 1996 年 ， 康 柏 公司 就 提出 了 云 计算 的 概念 。 
zim Y) BB 

1996 年 10 月 ， 休 斯 敦 的 康 柏 公司 营销 主管 乔治 。 法 瓦 洛 罗 〈George 


性 计算 服务 


ssepnepnenenenenensenenenesesen esesensenepensenenenesenepnensenenenesenenenepernfenepsenefepge 


月 ， 亚 马 逊 数据 库 服务 SimpleDB 投入 运行 。 


ray 


[east 


F 台 ， 但 是 它们 并 不 是 云 计算 概 


Favaloro) 和 


NetCentric 公司 年 轻 的 创始 人 肖 恩 。 奥 沙 利 文 (Sean O'Sullivan) 在 商谈 康 柏 进军 服务 


器 市 场 的 商 } 


上 计划 时 第 一 次 用 到 了 “ 云 计 算 ”(Cloud Computing) 一 词 。f 


也 们 对 未 来 互 


联网 发 展 情况 的 预测 与 10 年 后 的 实际 情况 有 着 惊人 的 吻合 呈 ]。 不 过 1996 年 的 互联 网 


(Internet Computing ) 。 


和 克拉 克 。1 


就 要 从 中 拿 出 25% 给 日 
以 集群 技术 为 核心 的 服务 器 农场 ， 为 公司 的 高 速 发 


康 柏 之 后 


F 
999 H, 


URGE Hh A 
联网 创业 的 
RE FHH 


EMC 和 思科 4 家 公司 ， 


展 提 供 技 术 平 台 。 但 是 


无 论 在 技术 发 展 还 是 商业 模式 方面 都 还 没有 为 云 计算 的 出 现 做 好 准备 。 为 了 避免 引起 大 


众 的 误解 ， 康 柏 公 司 在 后 来 的 新 


阁 发 布 会 上 将 “ 云 计算 ”一 词 改 为 了 “互联 网 计算 ” 


既 念 并 将 其 付 诸 实 施 的 是 网 景 公司 的 两 个 创始 人 安德森 
高 潮 时 期 ， 硅 和 谷 很 多 创业 公司 在 获得 创 投资 金 后 
来 购买 软件 和 硬件 来 打造 


> 转手 


FEANN 


公司 


在 经 过 短期 经 营 而 失败 后 ， 这 些 计算 资源 迅速 贬值 。 安 德 森 和 克拉 克 发 现 可 以 为 这 些 创 


业 公 司 提供 一 
RLT LoudCloud 公司 中 |。LoudCloud 的 技术 模式 蕴含 了 很 多 云 计算 思想 ， 


个 省 钱 省 时 间 的 现成 的 服务 


PORTR, 于 是 和 


他 几 个 人 一 起 在 硅谷 


它 提 供 的 服 


务 其 实 与 6 年 后 亚马逊 贝 佐 斯 的 弹性 云 不 谋 而 合 ， 但 是 1999 年 的 互联 网 电 
然 还 没有 为 云 计 算 做 好 准备 。LoudCloud 因为 随后 而 来 的 互 ] 


展 ; 
术 的 一 部 分 。 


2000 年 前 后 ， 效 月 
过 《比尔 。 


目 计 算 概 念 的 重 


子 商务 世界 显 


联网 泡沫 破裂 而 没 能 继续 发 
EK, ERA 16 亿美 元 现金 被 惠普 收购 ， 成 为 惠普 效用 计算 (Utility Computing) 技 


山 和 普及 对 云 计 算 后 来 的 登场 起 到 重要 的 铺垫 作用 。 


me ATE) WAKA 


大 型 机 非 


司 寻找 程 月 
早期 的 效 月 


Me 下 所 
i EN Dt » 


漏洞 而 在 晚间 免费 获得 大 型 机 的 机 时 那 段 经 历 。 这 种 销售 
计算， 只 不 过 是 建立 在 分 时 系统 的 大 型 机 基础 之 上 的 。 
所 以 很 多 企业 采取 这 种 根据 计算 量 和 存储 空间 的 使 用 多 少 


从 而 可 以 控制 成 本 。20 世纪 80 年 
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Al 


Sch 4p he CE P A A Ae KEE A oh SE 
机 时 的 模式 
因为 购买 和 维护 
来 付费 的 方式 
于 小 型 机 和 个 人 计算 机 的 出 现 ， 企 业 3 


实 就 


于 始 放弃 原 


AE 


Ha 


12 章 大 


0900000000000000000000900000000000000000000000000000000000 000000000000000000000000000. 


来 的 租赁 方式 ， 而 逐 


虚拟 机 技术 的 出 现 ， 效 用 i 


才 算 又 被 重视 。 


很 多 企业 被 


添 减 的 第 三 方 服务 成 为 男 外 一 


20 世纪 90 ERR, FHH 
将 人 硬件 直接 运 到 企业 ， 然 后 根据 实 


= 


ARIES, ANS SCL ERU F 
NE 


器 ， 企 业 可 以 根据 


己 的 实际 和 


和 惠普 两 个 公司 最 早 ; 
际 使 用 量 收费 。 


素 渐 采 用 客户 /服务 器 方式 ， 效 用 计算 模式 逐渐 被 淡 起 
日 益 增 长 的 服务 器 数量 的 维 
俱 增 。 所 以 除了 虚拟 机 技术 外 ， 使 用 可 以 随时 
要 的 选择 。 


升 


生效 


阳 


\ TT 需要 将 


到 升 阳 公司 作为 收费 标准 。 箭 
际 用 量 收取 3 万 ~7 万 美元 的 月 费 。 


7 


的 考验 。 升 B 
用 来 吸引 用 户 ”。 
存 系统 合 


这 些 公司 也 发 


晚 


方式 是 要 么 用 来 直接 解决 
其 实 就 是 云 计算 。 


人 


斯 


章 ， 一 时 引起 轩然大波 。 
观点 ， 他 列举 
经 为 当时 能 
的 基本 构件 。 
电力 ， 后 来 才 逐 


进 弹 性 云 就 是 一 个 例子 。 


渐 改 为 使 用 发 上 
在 2004 年 将 这 一 观点 进一步 详细 阐述 成 书 
议 ， 后 来 的 云 计算 技术 在 企业 中 的 推广 和 普及 似乎 正 朝 着 


云 计 算 这 一 概念 在 经 历 了 康 柏 、 
通过 亚马逊 推出 的 弹性 云 引 起 了 媒体 的 关注 。 


O 传统 的 第 三 方 计算 服务 3 


ETEL 


外 包 


上 5 JEG f H 


F 2R AY E E A 


"a 


升 阳 


EB 式 存在 。 


外 包 服 务 都 是 把 企业 的 计算 
5 ， 而 服务 商 提 供 专门 的 服务 器 和 
件 的 费 


RA ACHR 
存储 
。 而 以 虚拟 机 技术 为 基础 的 效 


b 公司 


他 


来 处 理 ， 但 


定数 量 的 处 理 


不 过 
和 惠普 在 2005 年 前 后 都 不 得 不 改变 策略 ， 
E e P OER NE 
的 混合 模式 并 不 能 真正 提高 客户 现存 系统 的 使 用 效率 。 
个 具体 的 计算 问题 ， 


DIA 


; 这 些 最 


卡尔 (Nicholas Carr) 在 《哈佛 商业 评论 》 上 发 表 了 一 篇 关于 


器 开局 使 用 ， 
在 2000 年 前 后 采取 了 类 似 的 方式 ， 并 且 
yea ans 


~ 


na 


体 的 用 量 ; 


Nu 


型 没 


。90 年 代 末 随 着 
护 成 本 搞 


计算 付 诸 实践 。 他 们 一 开始 都 是 
公司 的 人 硬件 配备 了 上 百 个 微 处 理 
过 网 络 传 
根据 实 
没有 经 得 住 时 间 


过 进一步 降低 硬件 成 本 和 使 用 费 


效用 计算 模式 的 出 现 也 引起 了 学 术 界 的 兴趣 。2003 年 5 月 ， 美 国 自由 拟稿 


效用 计算 最 有 效 的 应 用 
要 么 客户 全 面 采用 效用 计算 的 模式 ， 


后 者 


高 人 尼 古 拉 


[104] 


Sie Ae AN 


是 企业 信息 技术 已 经 形成 标 
信息 技术 方面 的 投入 将 成 为 标准 化 的 成 本 ， 不 再 是 企业 比较 优势 的 一 部 分 。 为 了 支持 
了 20 世纪 两 大 重要 技术 革命 ， 一 个 是 铁路 ， 
鹏 审时度势 的 企业 带 来 比较 优势 ， 但 后 来 随 着 标准 化 的 
更 有 意思 的 是 ， 当 时 的 很 多 公司 起 初 都 是 依靠 自己 搭建 的 发 电 装 
E 厂 提供 的 电力 。 卡 尔 基 
。 尽 管 


因为 他 的 这 一 


卡尔 的 观点 在 当时 引 


窒息 技术 不 再 重要 的 文 
BME, ASK A EME TE 


一 个 是 电力 。 这 两 样 东西 都 曾 


省 及 都 成 为 企业 运 
置 来 使 用 
观点 而 一 举 成 名 ， 并 
起 了 不 少 争 
LE 尔 所 预测 的 方向 发 展 ， 


以 及 惠 3 
2006 年 


日 村 公 口 


8 


日 ， 


9 


所 以 我 们 需要 把 效 


日 计算 和 传统 的 外 包 服 务 


外 包 服务 通 常 是 企 \ 


TH EME 


2S 


间 来 为 满足 一 个 企业 的 计算 需求 。 这 样 


计算 则 不 同 ， 效 


从 服务 


企业 


Te AK 
以 节省 雇 


可 


计算 根据 企业 的 需 


资源 的 组 合 。 而 这 种 计算 资 
到 好 处 的 得 到 满足 ， 因 为 效 
加 参见 ; 


计算 


的 服务 商 可 以 到 


以 


搭配 的 


多 式 与 企业 


原 有 的 资源 
动态 的 划拨 资源 给 处 于 峰值 需求 
Utility Computing: Who Killed HP’s UDC? http://www.zdnet.com/news/uti 


同 被 企业 


求 提 供 的 是 操 


作 系 统 平台 


作 


亚 马 


司 的 不 同 尝试 后 ， 最 终 在 2006 年 3 
谷歌 总 裁 施 密 特 在 一 个 搜 


区 分 开 来 。 虽 然 效 


计算 和 


有 购买 硬件 和 软件 以 及 系统 维护 的 服 
专门 的 系统 维护 人 员 和 


维护 便 


所 利用 。 通 过 这 种 
的 企业 。 


方式 ， 


、 存 储 空间 以 及 划 


hi Ss 


企业 的 实际 需求 能 够 恰 


ity-computing-what-killed-hps-ude/138727. 
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> 电 商 进化 史 


senenesenenenensenenenesepsenesenenenenenoenenenenenepsenensenenesensensenenernensesenenseseg'I 


索引 擎 的 产业 会 议 上 接受 采访 时 ， 首 次 使 用 了 云 计 算 〈Cloud Computing) 一 词 来 描述 用 户 可 
以 使 用 浏览 器 通过 互联 网 获得 各 种 服务 的 新 电子 商务 模式 ， 并 以 此 来 区 别 当 时 硅谷 的 很 多 创 
业 公 司 采 用 的 传统 的 客户 /服务 器 模式 。 

与 云 计算 的 发 展 相辅相成 、 密 切 相关 的 另 一 个 重要 趋势 是 20 世纪 90 年 代 就 开始 的 大 数 
据 积累 和 后 来 为 其 提供 文 持 的 小 象 平 台 的 开发 和 演变 。 在 这 一 趋势 中 ， 云 计算 模式 逐渐 取代 
了 客户 /服务 器 模式 成 为 起 主导 作用 的 企业 计算 平台 ， 非 结构 化 数据 库 则 逐渐 与 传统 的 关系 
数据 库 一 起 成 为 企业 的 大 数据 存储 模式 。 


非 结 构 化 


20 世纪 80 年 代 随 着 局 域 网 和 关系 数据 库 技 术 的 普及 ， 企 业 开 始 积累 起 大 量 交 易 数 据 。 
针对 这 一 现象 ，1988 年 IBM 的 研究 人 员 提 出 了 “信息 仓库 ”(Information Warehouse) 概 
念 ， 并 预测 在 不 久 的 将 来 企业 用 户 需 要 一 种 更 加 方便 有 效 的 方法 来 分 析 这 些 不 断 积累 的 海量 
数据 ， 并 从 中 获取 有 价值 的 决策 信息 ， 这 一 预测 在 90 年 代 成 为 现实 。 围 绕 着 这 些 数据 的 存 
储 和 分 析 ， 由 信息 仓库 演变 而 来 的 “数据 仓库 ” (Data Warehouse) 模式 成 为 大 数据 处 理 的 
最 初 选择 。 

1992 年 Prism Solutions 咨询 公司 的 创始 人 比尔 。 恩 门 (Bill Inmon) 出 版 了 《建立 数据 
仓库 》 一 书 ， 提 出 以 关系 数据 库 理论 中 的 第 三 范式 为 基础 的 搭建 在 关系 数据 库 之 上 的 “企业 
信息 工厂 ”概念 ， 被 业界 称 为 由 上 向 下 的 数据 仓库 开发 模式 。 同 一 时 期 ， 前 施乐 公司 帕 洛 阿 
尔 托 研究 员 、 红 砖 系统 公司 创始 人 拉 尔 夫 。 金 博 尔 〈Ralph Kimball) 提出 了 抛 开 关系 数据 库 
模式 ， 用 事实 表 (Fact Table) 加 维度 表 (Dimension Table) 的 星 形 模式 〈Star Schema) 搭建 
企业 各 个 部 门 需要 的 数据 超市 (Data Mart)， 然 后 通过 合并 相同 的 维度 表 ， 形 成 维度 表 总 线 
和 矩阵， 从 而 由 下 向 上 形成 企业 数据 仓库 的 开发 方式 。 金 博 尔 的 架构 因为 更 有 利于 普通 用 户 理 
解 和 分 析 数 据 所 以 更 受 欢 迎 。 
数据 仓库 的 流行 使 得 传统 关系 数据 库 以 行 处 理 为 基础 的 存储 索引 结构 逐渐 受到 质 
疑 。 因 为 事实 表 动 驾 上 百 列 的 大 小 和 用 户 使 用 事实 表 时 只 需要 读 取 一 行 中 的 几 个 相关 列 
数据 为 主要 操作 的 现实 与 关系 数据 库 以 行为 存储 单元 的 传统 模式 产生 了 读 取 效率 上 的 矛 
盾 。 于 是 ， 以 列 存储 为 基础 来 组 织 数据 库 架 构 的 思想 和 相关 的 软件 开始 出 现 。 此 时 已 在 
及 省 理工 学 院 的 斯 通 布 雷 克 再 次 成 为 这 一 新 趋势 的 先锋 ， 他 主导 的 C-Store 项 目 是 最 早 
的 开源 列 式 数据 库 之 一 ，2005 年 将 其 商业 化 为 华 克 斯 (Vertica) 公司 。 塞 贝斯 也 推出 
了 相应 的 IQ 列 式 数 据 库 。 德 国 ERP 软件 巨头 思 爱 普 则 通过 整合 其 收购 的 各 种 技术 和 开 
源 软 件 推出 了 列 式 数据 库 HANA 系统 ， 并 在 2012 年 收购 了 塞 贝 斯 ， 成 为 列 式 数据 库 技 
术 的 主导 公司 。 


TOI 
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Re x tH 


在 数据 仓库 推动 列 式 关系 数据 库 产 生 的 同一 时 期 ， 在 线 交 易 处 理 COLTP) 催生 了 内 存 


数据 库 的 发 展 。 随 着 20 世纪 


90 年 代 电 子 商务 的 发 展 ， 网 络 交 易 量 飞 速 增加 ， 


企业 则 需要 对 


这 些 不 断 增加 的 实时 交易 数据 进行 高 速 存 取 。 传 统 的 磁盘 存 取 方 式 一 般 会 造成 高 达 75% 的 效 


率 损耗 ， 于 是 随 着 内 存 成 本 的 不 断 下 降 ， 通 过 内 存 来 存储 整个 数据 库 成 为 新 的 选择 ， 这 一 趋 


势 导致 了 内 存 数据 库 的 发 展 。 


最 终 动摇 了 传统 关系 数据 库 在 信息 存储 领域 里 的 主导 地 位 的 是 谷歌 等 电 商 


发 展 和 与 此 相关 的 非 结构 化 数据 存储 技术 的 成 熟 。 


大 计算 平台 的 


谷歌 的 搜索 系统 平台 主要 通过 添加 廉价 的 服务 器 来 满足 不 断 增长 的 计算 需求 。 而 


廉价 的 硬件 设施 意味 着 需要 通过 有 效 的 软件 系统 来 弥补 硬件 高 损耗 和 频繁 更 换 所 带 来 


N 
N 


fi 
的 不 足 。 由 于 在 创业 之 初 就 遇 到 了 这 一 问题 ， 谷 歌 开 发 和 完善 了 一 套 独创 的 分 布 式 管 


理 系统 ， 这 就 是 谷歌 文件 管理 系统 (Google File System), AKAK (Big Table), W 


及 用 来 分 配 计算 任务 和 收集 计算 结果 的 映射 化 简 (MapReduce) 算法 。 通 过 这 一 套 管 


理 系 统 ， 谷 歌 能 够 在 不 断 大 规模 扩展 其 便 件 基础 设施 的 同时 减少 管理 


费用 。 
谷歌 文件 系统 是 完全 按 


EFIK (GB) 以上， 所 以 谷歌 文件 管理 系统 是 以 64MB 为 最 小 存 取 单位 


成 本 和 系统 维护 


照 其 搜索 需要 和 集群 环境 设计 的 。 因 为 谷歌 文件 的 大 小 通常 


HER. BE 


个 64MB 的 存 取 单 位 被 称 为 一 个 数据 块 〈Chunk)。 一 台 服 务 器 如 果 硬 盘 大 小 为 160GB 
个 这 样 的 数据 块 。 在 每 一 个 集群 里 ， 有 一 台 计 算 机 作为 主 服 


的 话 ， 恰 好 可 以 存储 2500 
务 器 来 存储 集群 里 每 一 台 服 
器 都 定期 将 自己 所 存储 的 数 
EHO. 

谷歌 文件 系统 的 另 一 个 忆 


务 嚣 上 所 存储 的 数据 块 的 信息 。 在 日 常 运营 中 ， 


每 一 台 服务 


据 块 的 信息 发 送 给 自己 所 在 集群 的 主 服 务 器 ， 以 便 保持 及 时 


EE 要 特点 就 是 见 余 备份 。 谷 歌 系统 的 每 一 个 数据 块 


都 有 至 少 三 个 


备份 ， 并 且 分 散在 三 个 地 理 位 置 不 同 的 集群 中 。 这 样 一 方面 可 以 避免 一 个 集群 的 系统 灾难 所 


导致 的 数据 丢失 ;， 另 一 方面 当 用 户 程序 需要 读 取 数据 时 ， 系 统 可 以 根据 用 户 的 地 理 位 置 ， 选 
择 一 个 最 近 的 集群 提供 该 数据 块 的 信息 ， 从 而 提高 反应 速度 9。 
除了 文件 存储 系统 ， 谷 歌 在 2003 年 开始 使 用 的 映射 化 简 算 法 也 独 共 匠心 


数 程序 员 对 并 行 运算 编程 不 熟悉 ， 所 以 谷歌 通过 英 射 化 简 的 算法 调用 减 经 了 编程 人 员 利 用 集 


O 当 应 用 程序 需要 读 取 某 一 个 数据 块 上 的 信息 时 ， 会 首先 访问 主 服务 器 ， 获 得 数据 块 所 在 的 服务 器 的 地 址 信息 后 ， 就 直 
访问 该 服务 器 ， 不 再 需要 主 服务 器 的 协调 ， 这 样 就 在 最 大 程度 上 避免 了 频繁 访问 主 服务 器 所 造成 的 系统 访问 瓶颈 。 
加 谷歌 文件 系统 的 设计 保证 了 数据 块 的 更 新 在 三 个 备份 中 依次 进行 ， 如 果 有 一 个 备份 没有 更 新 响应 的 话 ， 系 统 会 


。 因 为 绝 大 多 


a 


动 再 次 做 出 更 新 尝试 。 在 多 次 尝试 失败 后 ， 系 统 会 将 该 服务 器 标记 为 损坏 ， 然 后 自动 寻找 新 的 存储 区 间 来 进行 备份 。 因 为 


谷歌 文件 系统 主要 是 以 读 取 内 容 为 主 ， 
服务 。 


而 系统 的 更 新 也 主要 是 以 添加 新 内 容 ， 所 以 这 一 系统 设计 很 好 地 适应 了 谷歌 的 搜索 
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群 解决 运算 问题 的 编程 复杂 度 ， 大 大 简化 了 很 多 谷歌 内 部 产品 的 开发 速度 ”。 和 谷歌 搜索 引擎 


的 网 络 索引 是 谷歌 的 核心 服务 ， 这 一 服务 需要 处 到 


高 达 20000GB 的 数据 量 。 通 过 使 


] 映 出 


化 简 算 法 ， 该 索引 程序 不 但 减少 了 代码 数量 ， 而 且 只 用 8 个 小 时 左右 就 可 以 完成 索引 的 更 


新 。2003 年 


8 月 ， 谷 歌 通过 添加 自动 处 理 服 务 器 宕 机 ， 自 动 优化 任务 分 配 等 调 月 


进一步 完 


善 、 充 实 了 映射 化 简 的 代码 调用 库 。 谷 歌 的 这 些 非 结构 化 的 数据 存储 和 分 析 方 面 的 创新 开局 


了 大 数据 时 代数 据 存储 的 非 结构 化 趋势 。 
非 结构 化 数据 库 与 传统 关系 数据 库 的 最 重要 


x 别 是 减弱 了 数据 库 的 ACID 特性 。 


m 


然 强调 ACID 能 够 给 数据 库 带 来 可 靠 性 ， 但 是 维持 ACID 特性 会 给 海量 数据 存储 带 来 越 


来 越 高 的 不 必要 的 运营 成 本 ， 尤 其 像 一 条 微 博 消 息 的 转发 数目 这 样 的 非 关 键 数据 其 实 并 


不 需要 保证 实时 状态 更 新 。 另 外 在 很 多 情况 下 ，ACID 特性 很 难 在 分 布 式 计算 9 


获得 保 


证 。 比 如 谷歌 文件 系统 是 通过 元 余 备 份 的 方式 来 补偿 硬盘 出 错 导 致 的 数据 丢失 问题 。 当 


系统 需要 对 分 布 在 不 同 地 理 区 域 的 备份 进行 操作 时 ， 除 非 采取 强制 锁定 ， 否 则 无 法 保证 
所 有 的 备份 都 被 同时 更 新 ， 而 频繁 的 锁定 显然 会 严重 影响 系统 效率 。 针 对 这 一 现象 ， 加 
Lot e 布 鲁 尔 (Eric Brewer) 在 2000 年 分 布 式 计 算 原 理 研讨 会 上 提 
[满足 数据 的 一 致 性 〈Consistency )、 


州 大 学 伯克利 分 校 的 如 
出 了 布 鲁 尔 猜想 ， 这 就 是 分 布 式 数据 库 系统 无 法 同 四 
可 用 性 (Availability) 和 分 割 
中 选择 两 项 来 同时 实现 。 这 一 狂想 在 2002 年 被 麻 省 理工 学 院 的 两 名 计算 机 科学 家 
并 被 称 为 布 鲁 尔 定理 或 者 帽子 定理 CCAP Theorem)。 根 据 布 鲁 尔 


据 库 采取 了 满足 可 上 


式 存储 方式 。 


促进 非 结 构 化 的 一 个 更 深层 的 因素 是 以 摩尔 定律 为 发 展 方向 的 英特尔 架构 在 微 处理 


Ty TH ZX 


SAE BCR ORE 2 Ge BH Seb FE Eo A AL 
上 容忍 成 为 先决 条 件 ， 可 用 性 成 为 用 户 的 基本 期 待 时 ， 布 鲁 尔 定 到 


必然 。 当 分 虽 


库 的 ACID 一 致 性 必然 要 被 最 终 一 致 性 所 取代 。 


开源 小 象 


2004 年 


， 谷 歌 的 研发 人 员 将 谷歌 文件 系统 和 映射 化 简 算法 的 到 


A 


器 单 


44 (Partition Tolerance) 的 要 求 。 用 户 只 能 从 这 三 项 要 求 
EHH, 
定理 ， 许 多 非 结构 化 数 
崩 性 和 分 割 容 忍 ， 然 后 实现 最 终 一 致 性 (Eventual Consistency) 的 分 布 


以 突破 3.5MHz 的 物理 极限 ， 所 以 只 有 通过 水 平 扩展 内 核 数量 和 企业 的 分 布 式 
器 和 集群 技术 使 得 数据 库 的 分 割 存 储 成 为 
决定 传统 数据 


LE 论 架 构 以 论文 的 形式 公 


O 映射 化 简 算 法 将 计算 任务 自动 分 割 成 成 百 上 千 条 子 任务 ， 然 后 通过 算法 本 身 的 协调 将 这 些 计算 任务 根据 系统 情况 分 配 到 


不 同 的 服务 器 上 完 


成 ， 这 称 为 映射 过 程 〈“Map) 。 当 这 些 服务 器 将 分 配 到 的 任务 计算 完成 后 ， 将 结果 通过 远程 调用 汇集 到 


化 简 算 法 挑选 的 另 


IR 


射 


一 部 分 服务 器 上 进行 排序 和 整合 ， 并 将 整合 的 结果 不 断 进 行 处 理 和 再 整合 ， 


程序 ， 这 一 过 程 成 为 化 简 过 程 (Reduce) 。 


368 


要 到 得 到 最 后 的 结果 ， 返 回 给 


F 


(COC OO SO HOEOH SHES R SHOES HS HS HSHEOHS HSH OHOHO HOH SHOTS HOHS FOHOHOHOSHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


开发 表 后 ， 吸 引 了 很 多 人 的 注意 ， 其 中 包括 互联 网 档案 网 站 ”的 搜索 功能 负责 人 道 。 卡 丁 
和 他 的 程序 员 助 手 华盛顿 大 学 的 研究 生 麦克 。 卡 福 莱 拉 (Mike Cafarella)。 
曾经 在 Excite、 苹 果 和 施乐 公司 工作 过 并 主要 负责 搜索 引擎 开发 的 卡 丁 在 1999 年 开发 
出 了 与 Linux 和 MySQL 配套 的 开源 网 络 搜索 系统 的 文件 索引 系统 Luecene， 后 来 又 和 卡 福 
莱 拉 在 2002 年 合作 开发 出 网 络 搜索 系统 Nutch。 这 套 网 络 搜索 平台 系统 被 包括 维基 百科 在 内 


(Doug Cutting ) 


的 很 多 互联 网 创业 公司 所 采 月 


2003 年 为 止 由 于 算法 设计 的 局 限 性 ，Nutch 只 


BH. 
2003 年 10 


到 这 一 文件 组 织 架 
论文 提供 的 思路 开发 谷歌 文人 


年 后 他 们 的 系统 原型 接近 完成 时 ，2004 年 12 
文 。 这 篇 论文 给 卡 丁 他 们 在 谷歌 文件 系统 的 基础 上 提供 了 新 的 并 行 自动 处 理 信息 的 思路 。 不 


日 。 卡 丁 他 们 一 直 想 将 该 系统 延伸 到 分 布 式 计算 系统 上 ， 但 是 到 


能 在 三 四 台 机 器 上 运行 ， 而 且 需 要 技术 人 员 日 


月 ， 卡 丁 和 卡 福 莱 拉 读 到 了 谷歌 发 表 的 《谷歌 文件 系统 》(GFS) 论文 后 意识 
构 可 以 更 好 地 解决 系统 存储 数据 的 自动 扩展 问题 ， 于 是 他 们 开始 动手 根据 
系统 的 开源 版 本 ， 这 就 是 后 来 小 象 (Hadoop) 系统 的 雏形 。 一 


月 谷歌 又 发 表 了 描述 谷歌 的 映射 化 简 系 统 的 论 


入， 他们 根据 这 两 篇 论文 提供 的 思路 开发 出 了 谷歌 文件 系统 和 映射 化 简 系统 的 开源 版 本 。 经 


过 实验 调试 后 ， 


该 系统 能 够 支持 他 们 的 Nutch 


运行 20~40 台 服 务 器 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 

谷歌 公布 的 技术 不 仅 吸引 了 卡 丁 他 们 ， 也 引起 了 雅虎 的 注意 。2005 年 ， 雅 虎 搜索 
部 门 的 负责 人 陆 奇 在 OSDI 大 会 上 看 到 谷歌 的 迪 恩 介绍 的 谷歌 映射 化 简 后 也 产生 了 与 卡 
在 过 去 几 年 时 间 里 ， 面 对 互联 网 依旧 以 指数 增加 的 内 容 ， 雅 虎 也 在 寻找 


丁 类 似 的 想法 。 


更 好 的 大 规模 并 行 计算 架构 来 处 理 这 些 海量 


引擎 开发 的 架构 妇 


搜索 引擎 在 不 增加 技术 人 员 支 持 的 情况 下 同时 


内 容 带 来 的 存储 和 索引 问题 。 雅 虎 负 责 搜索 


DRE m À EIEE (Eric Baldeschwieler) 正 带领 一 个 团队 探索 


产品 开发 工作 。 陆 奇 和 巴尔 德 施 维 勒 就 谷歌 的 架构 进行 了 交流 后 准备 将 谷歌 的 架构 和 思 
路 作为 雅虎 搜索 平台 发 展 方向 。 大 概 在 同一 时 间 ， 雅 虎 搜索 和 广告 技术 部 门 的 首席 科学 


家 简 。 彼 得 森 


(Jan Pedersen) 和 负责 雅虎 


Stata) 看 好 了 此 时 已 经 根据 谷歌 架构 改进 的 


势 非常 了 解 。 
AIS AF 


Ro MERIR 


E Nutch 开源 项 目 基 金 的 董事 


F 源 系统 对 雅虎 意味 着 很 多 政策 


M 
WHE MARA + BH Jeff Weiner) 说 服 了 雅虎 董事 会 做 出 了 引入 Nutch 的 决定 。 随 


搜索 算法 的 架构 师 雷 米 。 斯 泰 塔 (Raymie 
开源 搜索 系统 Nutchn， 准 备 将 其 引进 雅虎 平 
长 ， 所 以 对 卡 丁 他 们 已 经 摸索 出 来 的 技术 优 


的 修订 ， 所 以 斯 泰 塔 说 服 了 陆 奇 后 ， 陆 奇 又 ; 


后 ， 斯 泰 塔 和 巴尔 德 施 维 勒 又 说 服 了 雅虎 搜索 技术 团队 将 其 开发 项 目 与 Nutch 合拢 到 一 起 。 


O 互联 网 档案 


网 站 (www.archive.org) 是 一 个 非 营利 性 的 


保存 ， 供 社会 免费 使 用 。 


© 2002 年 卡 丁 和 卡 福 莱 拉 估 计 当 时 的 互联 网 网 页 大 概 最 多 会 达到 10 亿 页 面 左右 ， 可 是 10 年 后 互联 网 上 已 经 出 现 了 7 亿 网 


站 和 超过 一 兆 网 页 。 


网 站 ， 它 定期 搜索 和 保存 互联 网 上 各 种 网 站 的 网 页 并 以 时 间 顺 序 


369 


2008 年 雅虎 的 搜索 和 广告 平台 已 经 可 以 完全 移植 到 小 象 习 
了 基本 移植 到 了 小 象 平 台 上 。 等 到 2011 年 雅虎 将 该 项 目的 开源 软件 部 分 独立 出 去 
， 雅 虎 的 小 象 平台 已 经 成 为 一 个 包含 42000 台 Linux 服务 器 集群 和 储 
的 庞大 系统 ， 该 系统 使 得 雅虎 能 够 以 比 以 人 


务 也 者 


时 


(Petabytes) 信息 


2006 年 ， 卡 丁 加 入 雅虎 ， 开 始 了 新 的 搜索 3 
(Hadoop) 项 目 。 经 过 两 年 多 的 不 断 实验 和 摸索 以 及 牙 


电 商 进化 史 


所 有 互联 网 网 页 。 


(Christophe Bisciglia) 正在 利用 


2006 年 卡 丁 加 入 雅虎 时 ， 人 谷歌 的 一 个 年 轻 的 工程 师 区 昌 


FE 台 的 搭建 工作 ”， 这 就 是 “小 象 ” 
虎 对 该 项 目 源源 不 断 的 资金 投入 ， 
EF 台 上 。 儿 年 后 ， 


雅虎 的 所 有 服 


存 上 百 拍 字 节 
EDR 33 倍 的 速度 搜索 和 索引 


EE 斯 托 弗 。 比 希 利 亚 


公司 给 员工 的 每 周一 天 自由 项 目 时 间 用 了 


在 西雅图 的 华 盛 


顿 大 学 教授 本 科 计 算 机 课程 =。 谷 歌 公司 当时 需要 雇用 大 批 熟 悉 大 规模 计算 的 程序 员 ， 但 
是 很 少 有 计算 机 系 毕业 的 学 生 对 这 类 计算 有 实践 经 验 。 于 是 ， 谷 歌 公 司 喜 励 员 工 走出 
， 主 动 培养 具有 这 方面 天 赋 的 毕业 生 ， 于 是 比 希 利 亚 决定 在 他 的 母校 华盛顿 大 学 开设 


去 


一 门 为 本 科 生 传授 大 规模 计算 编程 经 验 的 课程 。 


因为 谷歌 的 平台 不 是 开源 系统 ， 无 法 开 


放 源 代码 用 来 给 学 生 使 用 ， 所 以 比 希 利 亚 选择 了 与 谷歌 文件 系统 和 映射 化 简 类 似 的 小 象 
开源 软件 作为 教学 平台 使 用 。 


亚 的 


据 中 心 ， 在 该 中 心 装配 了 2000 台 小 象 节 点 服务 器 ， 供 学 生 和 老师 做 教学 和 和 


利 亚 担任 了 该 中 心 的 负责 人 。 


显然 ， 教 学 用 的 几 台 服务 器 无 法 让 学 4 


ENR, ak IBM 以 及 国 


FE 真 正 达 到 大 规模 计算 编 


然 科 学 基金 会 共同 


Br 


维护 这 个 小 象 系统 的 工作 让 比 希 利 亚 看 到 了 一 个 新 的 市 场 机 会 。 妇 
本 喘 就 缺乏 足够 的 编程 人 员 的 话 ， 小 象 系统 这 样 的 大 ] 


网 模 计算 平台 软 人 


程 的 实践 目的 。 在 比 希 利 
8 资 购买 了 一 个 即将 退出 使 用 的 数 


究 使 用 。 比 希 


I 果 说 大 规模 计算 
F 更 需要 一 个 强 有 


力 的 技术 支持 才能 被 更 多 的 公司 所 采用 。 既 然 当 年 为 Linux 系统 提供 支持 的 红帽子 Linux 
公司 后 来 成 长 为 市 值 为 100 亿美 元 的 高 科技 公司 ， 为 小 象 系统 这 样 的 平台 提供 服务 和 文 
持 的 公司 显然 会 至 少 成 长 为 同样 规模 的 公司 。 于 是 在 获得 了 谷歌 总 者 


3 月 比 希 利 亚 和 他 的 具有 丰富 开源 软 
E 谷 的 五 大 风 投 之 一 加 速 合伙 公司 
的 牵线 ， 他 们 又 结识 了 在 脸谱 和 旭 
EET sin STIS A 


找到 了 而 


平 


(Jeff Hammerbacher ) F17 


TARIE 


H 


梅 、 


HFE 


了 的 文 持 后 ，2008 年 


个 管理 经 验 的 朋友 迈克 。 奥 尔 森 (Mike Olson) 一 起 


(Accel Partners) 的 投资 合伙 人 李 平 。 通 过 李 


O 卡 丁 的 搭档 卡 福 莱 拉 此 时 已 获得 华盛顿 大 学 的 计算 机 硕 
获得 博士 学 位 ， 然 后 去 密 执 安 大 学 计算 机 系 成 为 一 名 计算 机 教授 。 


了 过 小 象 系统 具体 实施 的 脸谱 数据 工程 师 
(Amr Awadallah)， 这 两 人 当时 都 在 加 


FE 学 位 ， 但 他 选择 了 回 到 华盛顿 大 学 继续 完成 学 业 并 在 2009 年 


加 华盛顿 州长 大 的 比 希 利 亚 2003 年 本 科 毕 业 于 华盛顿 大 学 ， 在 校 期 间 协 助 老师 做 过 很 多 编程 基础 课 的 准备 工作 ， 毕 业 后 


清华 等 大 学 开设 同类 课程 的 重要 参考 。 
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加 入 谷歌 负责 搜索 质量 。 比 希 利 亚 的 主要 贡献 是 最 早 将 大 规模 计算 教育 引入 到 本 科 计算 机 科学 课程 中 。2008 4 
在 华盛顿 大 学 的 大 规模 计算 授课 的 经 验 写 成 “Cluster Computing for Web-Scale Data Processing”" 论 文 发 表 。 该 论文 成 为 麻 省 理工 、 卡 


FE 他 和 其 他 合作 者 将 


Boe 大 计 HF 41 


CO OO HCOOH HOSES HSH OESE SHOES HSHSHOHEOH OHS HOH OHO HOTS HOES HOES FOHOHOHSHESHOHSH OHO HOHOH OH OHO 


速 合 伙 公 司 做 在 住 企 业 家 CEntrep- reneur-in-Residence). X 4 个 人 在 2008 年 8 月 联合 成 
S£ Y Cloudera 公司 。2009 年 4 月 ， 加 速 合 伙 公 司 联合 几 个 独立 投资 人 为 Cloudera 进行 了 


象 系统 供 客 户 使 用 。8 月 ， 
Cloudera， 使 得 该 公司 成 为 ] 


KA Ao. 


第 一 轮 共 计 500 万 美元 的 投资 5。Cloudera 也 在 同一 时 间 适 时 推出 了 Cloudera 版 本 的 小 
已 经 在 雅虎 完成 了 搭建 小 象 系统 使 命 的 卡 丁 从 雅虎 辞职 加 入 了 
FE 在 兴起 的 云 计 算 市 场 上 第 一 个 为 小 象 系统 提供 全 面 技术 支持 


Cloudera 成 立 后 ， 不 少 处 在 相关 领域 的 公司 也 开始 进入 这 一 市 场 。 不 过 这 些 公司 都 没有 
提供 开源 软件 ， 在 市 场 影响 力 上 无 法 与 Cloudera 相 比 。 直 到 2011 年 雅虎 将 其 小 象 系统 的 技 
术 研 发 部 门 独立 出 来 成 立 Hortonworks 后 ， 市 场 上 才 出 现 了 另 一 个 可 以 与 Cloudera 匹敌 的 小 


象 系统 服务 公司 。 


2006 年 ， 


E 虎 开始 逐渐 将 整个 公司 的 数据 平台 移植 到 小 象 上 后 ， 负 责 开发 小 象 平台 的 
雅虎 技术 人 员 为 小 象 开源 项 目 添加 了 很 多 功能 代码 ， 成 为 推动 小 象 开源 项 目的 主导 力量 。 雅 


REM IBM 合作 为 该 系统 开发 出 了 一 套 使 用 类 似 SQL 语言 的 数据 分 析 软 件 。 亚 马 逊 、 脸 


Wa 


的 计算 服务 需求 


Kil. Fab, H 


谱 、 推 特 、 易 贝 等 一 大 批 互 联网 大 公司 在 前 后 几 年 内 纷纷 采用 了 小 象 平台 ， 将 其 应 用 到 不 同 


Po 2009 年 ， 微 软 放弃 了 它 已 经 购买 的 搜索 技术 平台 ， 转 而 使 用 小 象 系统 ， 
经 过 几 次 反复 后 ， 微 软 最 终 将 小 象 系统 用 在 了 它 的 搜索 引擎 Bing 上 。 

不 过 随 着 小 象 系统 的 流行 ， 雅 虎 的 小 象 团队 开始 面临 人 才 流 失 的 问题 。 很 多 大 公司 
或 者 看 好 大 规模 计算 的 创业 公司 不 断 地 从 雅虎 的 小 象 团队 以 优厚 的 条 件 挖 走 人 才 。 因 为 


雅虎 的 管理 层 不 可 能 给 出 同样 的 优厚 条 件 留 住 这 些 人 员 ， 所 以 面临 越 来 越 严 重 的 人 才 流 
Ee 虎 作为 小 象 系 统 的 最 初 领 航 公 司 也 希望 从 其 技术 服务 市 场 获得 一 定 的 


份额 ， 不 甘心 让 Cloudera 独霸 日 益 扩 大 的 市 场 。 这 几 个 因素 综合 在 一 起 使 得 雅虎 管理 层 
在 2011 年 6 ADA AMA 
愿 开 发 人 员 成 立 了 Hortonworks 公司 。 雅 虎 和 标杆 资本 为 该 公司 联合 投资 了 2300 JÆ 
元 。 公 司 成 立 5 个 月 后 ， 指 数 创 投 (Index Ventures) 又 为 该 公司 投入 了 2500 万 美元 。 这 
使 得 Hortonworks 在 资本 、 人 力 资 源 和 业界 名 声 上 都 成 为 与 Cloudera 匹敌 的 公司 。 巴 尔 
德 施 维 勒 担任 了 公司 的 总 裁 。 


x 


eun 


ERE AMIE HOR, WERD R AS Se — FI DOF R aS 


为 了 与 Cloudera 324, Hortonworks 的 小 象 版 本 Hortonworks Data Platforms (HDP) 将 
虎 使 用 的 全 部 小 象 系统 软件 都 作为 开源 代码 提供 ， 这 样 就 比 Cloudera 的 小 象 版 本 保留 管理 
窗 制 平台 部 分 〈Cloudera Management Suite) 的 市 场 策略 更 加 有 竞争 力 。 


小 象 系统 在 众多 互联 网 公司 的 应 用 推动 了 非 结 构 化 数据 库 的 NoSQL 运动 。NoSQL 


O 参与 Cloudera 投资 的 独立 投资 人 都 对 互联 网 基础 架构 和 大 规模 计算 的 重要 性 有 切身 体会 。 他 们 包括 Flickr 的 联合 创始 人 菲 
克 ， 原 来 在 雅虎 后 来 分 别 去 了 微软 担任 网 络 搜索 主管 的 陆 奇 和 去 领 英 网 担任 董事 长 的 韦 勒 ， 此 外 还 有 MySQL 的 前 总 裁 马 汀 。 米 元 斯 


(Marten Mickos) 。 


© 2010 年 比 希 利 亚 离开 了 Cloudera， 后 来 与 他 人 联合 创立 了 Wibidata， 专 门 开发 小 象 系统 之 上 的 大 数据 分 析 应 用 程序 。 
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数据 库 通 常 具 有 文 持 数据 库 的 分 割 ， 提 供 最 终 一 致 性 支持 ， 以 及 不 需要 用 户 提 前 确定 各 
种 数据 表 架 构 等 特点 。 这 些 特点 为 网 络 数据 存 取 和 用 户 快速 搜索 数据 进行 分 析 提 供 了 有 
效 的 文 持 。 比 如 当 管 理 数 万 台 服 务 器 的 公司 需要 保存 所 有 访问 过 这 些 服务 器 的 用 户 IP 地 
址 时 ， 显 然 无 法 预知 每 一 台 服 务 器 可 能 需要 的 存放 访问 IP 地 址 的 列 数 ， 所 以 无 法 提前 设 
定 传统 的 关系 数据 表 行 列 架 构 ， 但 是 NoSQL 数据 库 通 过 列 式 存储 、 数 据 压 缩 和 分 布 式 分 
割 存储 的 方式 ， 可 以 有 效 地 处 理 这 类 信息 ”。 尽 管 NoSQL 运动 方兴未艾 ， 而 且 还 有 包括 
斯 通 布雷 克 在 内 的 不 少 专家 对 其 前 景 表示 怀疑 ， 这 类 数据 库 在 大 数据 时 代 已 经 扮演 了 重 
要 角色 。 

我 们 有 理由 相信 未 来 数据 库 的 发 展 将 呈现 多 元 化 趋势 ，NoSQL 不 会 全 面 取代 传统 关系 
数据 库 ， 但 是 业界 会 有 更 多 的 努力 来 推动 NoSQL 标准 的 统一 和 类 似 于 SQL 的 标准 非 结 构 化 
数据 操作 语言 的 出 现 ， 脸 书 开发 出 的 HiveQL 就 是 朝 这 一 方向 的 努力 。 从 目前 来 看 ， 大 数据 
时 代 一 个 企业 最 好 的 数据 存储 方案 将 是 不 同 数据 库 结 构 的 最 优 组 合 。 


云 服务 


云 计算 作为 一 个 新 趋势 大 量 出 现在 媒体 中 标志 着 大 计算 时 代 的 正式 到 来 。 最 早出 现 的 云 
服务 是 软件 即 服务 (Software as a Service). SaaS 是 云 计 算 的 最 高 层面 应 用 程序 层面 给 
用 户 提 供 的 一 种 应 用 程序 服务 。Hotmail.com 这 种 基于 网 络 的 大 型 商业 电子 邮件 系统 是 早期 
的 SaaS， 只 不 过 我 们 基于 传统 习惯 没有 意识 到 而 已 。 后 来 谷歌 的 Gmail 和 Google Doc, ‘it 
软 的 Microsoft Live 等 公司 提供 的 通过 浏览 器 使 用 的 电子 邮件 、 电 子 文档 等 各 种 服务 都 属于 
软件 即 服务 的 范畴 。 不 过 提起 SaaS， 业 界 的 人 首先 想到 的 可 能 是 Salesforce.com 与 其 创始 人 
马克 。 贝 尼 奥 夫 (Marc Benioff). 

贝 尼 奥 夫 创立 Salesforce.com 的 起 因 要 追溯 到 他 在 甲骨 文公 司 给 总 裁 埃 里 森 做 副手 时 所 
受到 的 启发 。 在 一 次 去 北京 的 飞机 上 ， 埃 里 森 跟 贝 尼 奥 夫 谈 到 甲骨 文 数据 库 应 该 通过 网 络 让 
用 户 使 用 ， 这 样 可 以 随时 维护 和 更 新 ， 不 用 担心 版 本 不 同 的 问题 。 又 有 一 次 ， 贝 尼 奥 夫 在 领 
导 开 发 营销 自动 化 系统 〈 也 就 是 客户 关系 管理 系统 CRM 的 前 身 ) 过 程 中 发 现 ， 这 种 软件 需 
求 量 很 大 但 费用 很 高 ， 最 便宜 的 单个 营销 人 员 年 使 用 版 本 费用 也 要 1500 美元 。 作 为 使 用 者 
的 销售 人 员 则 时 常 抱怨 软件 缺少 这 样 或 那样 的 功能 。 结 果 对 大 公司 而 言 ， 这 类 系统 的 维护 、 
修改 、 升 级 费用 常常 是 使 用 费用 的 十 倍 甚 至 更 高 。 可 是 公司 为 了 市 场 销售 不 得 不 为 这 类 软件 
支付 高 昂 的 费用 ， 这 里 显然 存在 着 商机 。 如 果 以 甲骨 文 数据 库 为 基础 ， 以 每 人 50 美元 使 用 
费 的 低廉 价格 提供 一 套 在 线 客户 关系 管理 系统 应 该 对 中 小 企业 用 户 有 很 大 吸引 力 。 这 一 系统 


O 绝 大 多 数 从 2005 到 2010 年 间 出 现 的 NoSQL 数据 库 是 以 开源 软件 形式 搭配 在 小 象 或 者 谷歌 文件 平台 上 提供 的 ， 比 如 源 
脸谱 邮箱 查询 的 分 布 式 数据 库 Cassandra， 仿 照 谷 歌 大 表 设 计 的 用 来 进行 海量 自然 语言 搜索 的 HBase， 为 开发 类 似 谷歌 的 平台 即 
RA 而 产生 的 全 面 支 持 分 割 的 MongoDB 和 与 其 类 似 的 CouchDB， 以 及 强调 内 存 存储 特色 的 Redis 等 。 
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a 


可 以 让 销售 人 员 随 时 上 网 使 用 该 系统 ， 


如 果 一 
这 样 系统 的 价值 


个 用 户 提出 有 价值 


a 


a 


第 12 章 大 


96enenesenenenenenenenenenensenresensenensenepepfenenepsernrensenensernenesenepnsenensensenenensene 


不 必 付 出 额外 的 系 


的 新 功能 ， 


因为 


orce.com 的 最 初 理 1 


的 谷歌 在 内 的 
展 起 来 。 在 通 


甲骨 文公 司 也 在 
orce.com 与 IBM 联手 给 美 
业 ，5 人 以 内 的 销售 人 员 团 队 可 以 免费 使 用 
只 增加 50 美元 的 年 费 。 


小 企业 的 青睐 。 


开发 类 似 的 服务 ， 于 是 将 埃 


EI 


的 


用 户 的 不 断 反 馈 而 不 断 提 高 ， 
念 诞生 了 。 
Salesforce.com 是 1999 年 成 立 的 ， 起 初 埃 


旦 这 一 新 功能 被 纳 


可 以 始终 


E 森 也 是 投资 者 之 一 。 一 年 后 ， 贝 尼 奥 


统 维护 、 修 改 和 升级 费用 。 另 外 ， 
入 系统 中 ， 所 有 用 户 都 可 以 使 用 。 


保持 领先 水 平 ， 于 是 Salesf- 


夫 发 现 


小 企业 提 


IR AR “i 
供 优惠 的 配套 月 


YA 


名 为 Force.com 的 云 计 算 服务 。 


如 果 说 软件 即 服务 是 通过 互联 网 给 
一 个 可 以 个 性 化 


Preh 


pe 


青 ” 出 了 该 公 


司 的 理事 会 。 随 后 Salesf- 
RS. 。 对 于 采用 IBM 方案 的 


小 企 


Salesforce.com， 然 后 企业 每 增加 一 个 销售 人 员 ， 

类 似 的 合作 方式 和 价格 优势 使 得 Salesforce.com 逐渐 获得 了 包括 当时 
\ 司 最 终于 2004 年 上 
过 软件 即 服 务 模式 起 家 的 同时 ，Salesforce.com 也 开 
从 2002 年 起 ， 他 们 开始 开发 平台 即 服务 (Platform as a Service，PaaS )， 并 在 2007 年 推 


市 ， 并 随后 通过 并 购 等 方式 迅速 发 
始 尝试 扩展 新 服务 模式 。 
出 了 


户 直 


接 提 供 


应 用 程序 上 
己 需 要 的 软件 服务 的 方式 。 如 果 一 个 


J 话 ， 那么 平台 即 服 务 则 是 给 用 
用 户 对 Salesforce.com 提供 的 服 


， 而 这 种 需求 别 的 公司 不 需要 ， 


平 


的 问题 ， 
E. VEX 


平公 


供 


美 之 后 ，i 


开发 方 的 月 
已 经 设计 好 的 程序 模块 。 
台 即 服务 的 模式 要 求 一 个 拥有 互联 网 平台 的 公司 不 
服务 的 平台 。 这 样 第 三 方 开发 人 员 可 以 利用 这 一 平台 来 开发 自己 需要 的 应 用 程序 和 服务 。 
以 网 络 游戏 公司 Zingya 为 例 ， 该 公司 通过 从 亚洲 成 功 移植 了 种 菜 等 各 种 网 络 社 
己 的 云 服 务 平台 ， 从 本 来 的 80% 的 运算 依靠 


台 来 给 自己 编写 一 个 软件 
似 的 ， 只 不 过 对 
比如 不 同 的 操作 系统 平 


程序 。 


这 与 传统 的 微软 视窗 使 
F 台 即 服务 来 说 ， 所 有 的 开发 都 通过 云端 进行 。 很 多 传统 程序 
“ 台 、 便 件 的 限 种 


那么 该 用 户 可 以 通过 Salesforce.com 的 Force.com 


] 者 和 视窗 程序 开发 之 间 的 关系 是 类 


I 和 系统 峰 


逐渐 搭建 起 了 


的 运算 靠 E 
了 应 对 六 


上 网 时 可 能 


所 游戏 
开放 了 公司 的 平 


戏 ， 成 为 一 个 新 的 平台 
平台 即 服务 与 平台 战略 也 有 着 密切 的 关系 。 


万 人 
O 


ta 


己 的 平台 ， 变 为 80% 的 运算 靠 自己 的 平 
产生 的 超载 )。 
开发 商 可 以 利用 他 们 的 平台 
gles, 


让 第 三 广 


服务 提供 


sd 


到 其 人 


谷歌 在 内 的 公司 纷纷 
可 以 使 用 自己 网 站 平台 的 各 种 资源 开 
也 网 站 。 比 如 一 个 网 上 营销 公 


日 户 可 以 根据 自己 的 需要 利用 Force.com 


a 
=e 只 


始 ， 


从 2012 年 开 


2000 到 


开发 中 令 人 头疼 
tg% 
发 环境 以 及 各 种 


二 后 


需求 等 ， 在 这 里 可 以 不 必 过 
提供 的 更 方便 的 开 


仅 提供 服务 ， 而 且 开 放出 一 部 分 提 


区 游戏 到 北 
亚马逊 的 云 服务 、20% 
有 20% 的 运算 靠 亚马逊 〈 主 要 是 为 
该 公司 将 网 络 游戏 的 底层 标准 化 ， 
和 标准 模块 调用 来 设计 新 的 网 络 游 


2002 Æ], GHAI WA 


\ 


出 了 自己 的 平台 


战略 ， 也 就 是 通过 
发 出 新 的 基于 


司 可 以 通过 亚马逊 提供 的 程 ) 


提供 程序 调用 ， 让 第 三 方程 序 员 


本 平台 的 程序 ， 或 者 将 自己 的 服务 延伸 
闻 调 用 将 亚马逊 网 站 提供 的 
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示 在 自己 的 网 站 J] 
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eenepnenenenenenenenenensepsenesenenenenensenenenensenepsenenenenesensensenepnpernrenesenenesegl 


所 有 体育 用 品 显 


上 ， 并 使 用 亚马逊 提供 的 支付 平台 来 收 钱 。 如 果 有 顾客 从 


自己 的 网 站 购买 东西 ， 
竞争 领域 。 它 的 


己 可 以 和 亚马逊 分 享 利润 。 平 台 即 服务 可 以 看 成 平台 战略 的 一 个 
局 限 性 在 于 需要 用 户 熟 悉 菜 一 个 开发 平台 的 开发 环境 。 比 如 使 用 Force.com 


就 必须 熟悉 甲骨 文 数 据 库 的 开发 语言 Apex。 使 用 谷歌 的 AppEngine 则 不 仅 需 要 熟悉 


Python 编程 语言 ， 而 且 需 要 熟悉 谷歌 的 文件 系统 和 映射 化 简 调 用 方式 。 相 比 之 下 ， 亚 马 过 


和 微软 提供 的 平台 即 服务 要 灵活 得 多 。 


亚马逊 的 弹性 云 可 以 让 月 


户 通过 网 络 服务 来 创建 自己 的 虚拟 服务 器 ， 


并 且 可 以 选择 虚 


拟 的 内 存 、 微 处 理 器 、 存 储 空间 以 及 分 区 大 小 等 参数 来 优化 该 服务 器 ， 使 得 虚拟 服务 器 能 


够 更 好 地 运行 


j 户 特需 的 服务 。 


在 费用 方面 ， 弹 ， 


际 运算 量 收费 或 者 是 支付 固定 费用 之 外 ， 


付费 方式 要 求 


数 和 愿意 为 此 支付 的 最 高 限 价 。 
情况 并 根据 整体 需求 给 


上 实时 价格 。 


它 还 提 


ZN 


生 云 提供 了 不 同 的 收费 方式 。 除 了 根据 实 
了 一 种 “实时 费用 ”的 付费 方式 。 这 种 


j 户 预先 向 亚马逊 云 计 算 中 心 提 出 


自己 的 计算 需求 ， 设 定 内 存 、 处 理 


且 用 户 的 最 


器 等 参 


严 马 逊 的 云 计 算 中 心 可 以 迅速 测算 其 适时 空闲 的 计算 资源 
高 限 价 高 于 实时 价格 ， 该 用 户 就 可 以 自 


动 根据 实时 价格 获得 相应 资源 使 用 权 进 行 自 己 的 计算 工作 。 通 过 这 种 三 合 一 的 方式 ， 亚 马 


逊 几 乎 将 所 有 可 能 的 基 硬 
用 户 的 价格 承受 能 力 。 
用 户 在 亚马逊 提供 的 云端 创建 了 自己 的 虚拟 服务 器 后 ， 就 可 以 在 虚拟 器 内 通 ; 
作 系 统 来 开发 或 者 运行 需要 的 用 户 程序 ， 不 必 局 
的 弹性 云 类 似 的 是 微软 在 2010 年 
模式 曾经 遍布 几乎 所 有 企业 与 家 用 


1 设施 即 服务 的 付费 方式 都 


出 的 视窗 Azure 云 服务 。 


计算 机 市 场 ， 基 于 


包含 了 进去 ， 同 时 也 最 大 限度 地 利用 了 


(型 
E 
= 
ea 


的 操 


限于 特定 的 编程 语言 和 使 用 环境 。 与 亚马逊 
因为 在 过 去 30 年 里 客户 /服务 器 
x86 的 各 类 视窗 系统 仍然 被 目前 大 部 分 


计算 机 所 采用 。 所 以 ， 将 大 多 数 程序 移植 到 微软 的 Azure 云端 平台 似乎 是 


择 。 而 且 对 很 多 熟悉 微软 编程 环境 的 程序 员 来 说 ， 在 微软 的 云端 平台 编程 也 将 是 


易 的 事情 。 


2012 年 ， 通 过 提供 平台 书 


uo 


访问 量 ， 成 为 | 


基础 设施 即 服务 的 综合 模式 ， 亚 马 进 提供 
昌 子 商务 领域 云 服务 最 成 功 的 公司 。 亚 马 进 的 成 功 使 得 谷歌 也 3 
准备 提供 虚拟 服务 器 等 基 而 


不 久 的 将 来 ， 这 一 领域 的 竞争 会 更 加 激烈 。 


个 很 自然 的 选 


件 比较 容 


了 整个 互联 网 1% 的 


开始 改变 策略 ， 


设施 即 服 务 的 模式 。 考 虑 到 谷歌 在 架构 方面 的 技术 优势 ， 佑 计 在 


随 着 企业 内 部 云 计 算 系 统 的 发 展 和 成 熟 ， 许 多 大 企业 开始 通过 整合 自己 的 内 部 计算 资源 


形成 所 谓 私 有 云 (Private Cloud) 计算 模式 。 私 有 云 将 企业 内 部 的 硬 伯 
整合 在 一 起 ， 提 高 了 管理 效率 和 资源 利 月 
企业 内 部 私有 云 结 合 来 满足 峰值 需求 。 如 果 企 业 使 月 
虚拟 服务 来 满足 部 分 或 全 部 企业 计算 需求 ， 则 是 通过 互联 网 实现 所 i 


Cloud Computing) 计算 模式 。 
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F 资 源 通 过 虚拟 机 方式 
日 率 。 而 亚马逊 和 微软 提供 的 基础 设施 即 服务 可 以 与 


有 亚 马 进 或 者 微软 等 第 三 方 云 计算 提供 的 
四 的 混合 云 (Hybrid 


以 前 ， 企 业 多 是 通过 租赁 
务 器 资源 来 满足 自己 的 计算 需求 。 
好 的 服务 质量 《比如 


云 计 算 成 型 


a 


第 12 章 大 


方式 变 得 更 加 灵活 和 可 分 
这 两 台 服 务 器 并 不 能 充分 被 利用 。 
而 是 根据 自己 的 


务 器 ， 
间 来 付费 。 


只 有 通过 


服务 的 方式 。 


FT. 


除了 上 述 三 大 云 服务 之 外 ， 
试图 提供 更 加 全 面 的 系统 环境 ， 
本 地 服务 才能 5 


2006 年 ， 亚 马 还 刚 推 出 弹性 


把 其 


把 这 些 


专门 提供 数值 


计算 服务 的 第 三 方 数据 中 心 的 服 


企业 通常 要 与 服务 商 签订 
服务 器 应 满足 99.999% 的 上 线 率 )。 


“服务 协议 ”以 确保 享有 良 
云 计 算 的 模式 出 现 后 ， 这 种 租赁 


以 前 一 个 企业 可 能 要 租赁 两 台 服 务 器 来 满足 需求 ， 可 是 
通过 基础 设施 即 服务 的 方式 ， 企 业 可 以 不 必 再 租赁 服 


k 体 需求 来 为 处 理 器 、 内 存 等 关键 资源 的 实际 使 用 率 或 者 使 用 时 


各 大 电子 商务 公司 


也 在 不 断 扩 充 云 服务 的 内 涵 和 服务 范围 ， 


让 用 户 可 以 通过 使 
实现 的 计算 功能 ， 这 就 需要 涉及 存储 、 数 据 库 、 
容 。 亚 马 撑 是 最 早 提供 这 一 整套 服务 的 云 计算 平台 公司 ， 用 户 则 很 快 就 发 现 了 充分 利 月 


PDF XE 


im, 上 


只 是 每 篇 文章 的 各 个 


过 检索 找到 文章 直接 阅 


大 笔 钱 雇用 专门 的 公司 。 
S3 来 解决 这 个 问 
存储 起 来 ， 然 后 


组 成 的 集群 。 


存储 回 S3 中 。 


个 
a 


题 。 他 们 将 一 


使 用 EC2 服务 在 
算 机 上 的 免费 分 布 式 计算 软件 像 控 制 一 
这 个 方法 果然 奏效 ， 
地 获取 和 处 理 存储 在 S3 的 碎片 PDF 文件 


云 EC2 与 云 间 存储 服务 S3 不 久 , 《纽约 时 报 》 就 准备 
从 1851 年 创刊 到 1922 年 之 间 的 已 经 失去 版 权 的 文章 全 部 在 网 站 上 公 
以 免费 阅读 和 搜索 。 这 批 从 1851 年 到 1980 4 
并 以 PDF 格式 存 


FE 的 近 1100 万 篇 文章 已 经 被 生成 图 像 文 人 
部 分 是 分 散在 不 同 PDF 文件 里 的 ， 


用 云端 提供 


a ee 
通信 等 新 的 服务 内 
日 这 些 


开 ， 让 读者 可 


TT 


所 以 需要 


座 片 拼凑 起 来 ， 生 成 新 的 包含 完整 文 草 的 PDF。 这 样 
读 。 这 项 工作 如 果 用 传统 的 方法 来 做 ， 
于 是 ,《 纽 约 时 报 》 的 技术 人 员 想 到 用 亚 马 


， 读 者 就 可 以 通 
虽然 可 以 完成 但 需要 花 一 
J 还 的 弹性 云 EC2 和 


tt 4000GB (4 百 万 兆 ) 左右 的 原始 PDF 文件 上 载 到 S3 
亚马逊 的 云端 生成 了 4 个 虚拟 服务 器 ， 并 通 
个 本 地 的 Linux 集群 一 样 远程 控 


过 自己 计 
制 由 4 个 虚拟 机 


于 弹性 云 是 


位 


接 下 来 ， 为 了 进 
运行 了 24 小 时 ， 成 功 地 拼接 了 1100 万 篇 文章 ， 


数据 ， 所 有 


效益 。 


从 目前 来 看 ， 


云 计算 提供 


© 《纽约 办 


报 》 


目前 继续 使 用 


Hung-chang” 


(中 国 晚 清 


些 文章 涵盖 了 李鸿章 当政 


马 逊 的 S3 服务 来 存储 其 


4 期 的 各 种 政治 活动 ， 


这 些 文章 都 被 完整 地 存 回 了 S3。 不 包括 图 像 上 
算 花 费 只 有 240 美元 ”。 这 一 项 目 彰显 了 巧妙 运用 云 计算 服务 可 能 


的 存储 即 服务 比较 受 中 小 企业 的 青 


的 这 4 个 虚拟 服务 器 可 以 通过 网 络 有 效 
， 生 成 完整 的 PDF 文章 ， 再 通过 网 络 从 弹性 云 
步 提 高 效率 ， 


他 们 将 虚拟 服务 器 的 数目 增加 到 了 100 
tit 1500GB (1.5 百 万 兆 ) 的 
和 专 的 传输 费用 ， 整 个 项 目的 计 
带 给 用 户 的 巨大 经 济 


睐 。 最 近 的 一 个 调查 发 现 ， 


文章 ， 感 兴趣 的 人 如 果 在 《纽约 时 


报 》 的 搜索 栏 里 试 着 输入 “Li 


总 理 大 臣 李 鸿 章 名 字 的 英文 翻译 ) 就 会 发 现 有 1800 篇 关于 他 的 文章 ， 而 且 
一 点 不 亚 于 美国 媒体 对 现代 中 国 领 


所 有 文章 都 可 以 下 载 阅读 。 这 


对 人 的 报道 。 
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i> 电 商 进化 史 


ssenenenenenenenenenenensesenesenenenenensenenenensenepsenensensenesensensenepernrenesenensesegl 


Fortune 1000 的 公司 往往 都 有 自己 的 存储 设备 ， 不 需要 通过 云 计算 来 存储 数据 。 而 且 远 程 存 
储 海量 数据 的 成 本 往往 比 本 地 存储 要 高 ， 所 以 大 公司 对 存储 即 服务 的 兴趣 不 是 很 大 。 但 中 小 
企业 ， 尤 其 是 网 络 营销 公司 ， 往 往 非常 需要 这 种 服务 。 因 为 这 样 可 以 避免 购买 专门 存储 设 
备 ， 从 而 节省 大 笔 费 用 。 当 然 如 果 服 务 出 现 问题 ， 代 价 也 是 巨大 的 。 亚 马 逊 的 S3 服务 曾经 
TE 2008 年 2 月 15 号 清晨 出 现 技术 故障 ， 结 果 导 致 美 东 地 区 的 用 户 有 两 个 小 时 的 时 间 无 法 获 
得 数据 ， 直 到 当天 下 午 4 点 左右 才 全 部 恢复 正常 。 

除了 存储 服务 外 ， 数 据 库 即 服务 (Database as a Service) 也 是 最 近 两 年 出 现 的 新 的 
云 服 务 项 目 。 它 出 现 得 晚 是 因为 很 多 前 面 提 到 的 云 计算 服务 项 目 可 以 将 其 完全 涵盖 。 
比如 使 用 基础 设施 即 服务 的 用 户 可 以 通过 虚拟 服务 器 的 方法 在 自己 的 空间 里 生成 数据 
库 ， 而 软件 即 服务 则 不 需要 用 户 考 虑 具体 数据 库 的 设计 。 除 了 这 个 原因 ， 即 便 用 户 使 
用 某 一 个 云 计算 服务 商 提 供 的 独立 的 数据 库 即 服务 ， 该 服务 仍然 需要 跟 其 他 应 用 程序 
相 联 系 ， 进 行 数据 传输 。 如 果 对 应 的 应 用 程序 是 在 异地 云端 的 话 ， 互 联网 的 海量 数据 
传输 可 能 存在 不 稳定 和 延 时 间 题 ， 所 以 使 用 远程 数据 库 即 服务 不 那么 具有 吸引 力 。 尽 
管 如 此 ， 亚 马 逊 和 微软 等 大 公司 还 是 相继 推出 了 数据 库 服务 来 与 其 他 现 有 的 云 计算 服 
务 搭 配 ， 比 如 亚马逊 的 Relational Database Service 和 微软 的 Microsoft SQL Azure. [iil 
一 些小 的 创业 公司 ， 如 Fathomdb.com， 则 在 稍微 早 些 时 候 推出 了 独立 的 针对 中 小 用 户 
的 类 似 服务 ”。 

在 通讯 领域 ， 云 平台 的 出 现 开始 将 传统 通信 方式 与 各 种 基于 互联 网 的 通信 方式 结合 成 一 
体 ， 形 成 所 谓 的 通信 即 服务 模式 。 尽 管 还 没有 一 个 完全 一 致 的 说 法 ， 该 服务 的 目标 是 把 电 
话 、 传 真 、 视 频 、 电 子 邮件 、 即 时 通信 、 网 络 会 议 等 通信 模式 集合 在 一 个 用 户 界 面 上 ， 由 云 
计算 服务 商 提供 云端 统一 服务 。 用 户 只 需要 接 入 互联 网 就 可 以 使 用 通信 服务 。 如 果 我 们 把 通 
信和 即 服务 可 以 看 作 软 件 即 服务 的 一 个 应 用 的 话 ， 那 么 这 种 模式 已 经 以 网 络 电话 〈VoIP) 的 形 
式 存在 至 少 十 儿 年 了 。 

尽管 中 国 在 网 络 电话 市 场 发 展 方面 还 有 政策 上 的 限制 ， 但 在 美国 它 已 经 是 一 个 很 大 
的 市 场 。 所 有 提供 接 入 互联 网 的 服务 商都 提供 网 络 电话 的 捆绑 服务 。 在 个 人 消费 者 方 
面 ， 已 经 有 越 来 越 多 的 家 庭 使 用 网 络 电话 服务 ， 目 前 的 家 庭 网 络 电话 服务 可 以 提供 传 
真 、911 紧急 呼叫 等 服务 ， 己 经 和 传统 的 电话 没有 什么 区 别 。 企 业 方 面 的 应 用 开始 得 更 
Æ. M 2000 年 开始 ， 随 着 网 络 电话 技术 的 成 熟 ， 众 多 企业 已 经 发 现 网 络 电话 不 但 价格 
氏 廉 ， 而 且 能 够 提供 集 各 种 通信 于 一 体 的 服务 ， 所 以 网 络 电话 已 经 成 为 美国 众多 企业 的 


mie 


© FathomDB.com 所 提供 的 数据 即 服务 是 建立 在 亚马逊 弹性 云 服 务 基础 之 上 的 。 用 户 可 以 通过 FathomDB.com 建立 自己 的 
关系 数据 库 ， 然 后 通过 网 络 服务 来 存储 调用 其 中 的 数据 。 用 户 只 要 每 小 时 付 2 美 分 就 可 以 运行 使 用 256MB 内 存 和 10GB 的 存储 空 
间 的 关系 数据 库 。 
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在 网 络 电话 方面 ， 声 势 最 大 的 是 Skype 2]. Skype 是 2003 年 在 北欧 创立 的 一 个 网 
络 电话 小 公司 。 易 贝 在 2005 年 以 26 亿美 元 将 其 购买 下 来 后 ， 本 来 是 想 用 它 的 服务 使 易 
贝 的 买卖 双方 可 以 互相 通话 ， 可 是 事与愿违 ， 使 用 易 贝 的 交易 双方 根本 就 没有 进行 电话 
沟通 的 兴趣 ， 再 加 上 Skype 一 直 没 有 恒利 ， 所 以 就 成 为 易 贝 的 一 块 鸡肋 。2009 年 为 了 挽 
回 投资 ， 易 贝 计 划 将 Skype 上 市 套现 ， 可 是 因为 Skype 的 知识 产权 纠纷 ， 不 得 不 取消 原 
计划 。 最 终 易 贝 将 Skype 70% 的 股份 以 20 亿美 元 卖 给 了 私募 基金 以 及 和 易 贝 有 知识 产权 
纠纷 的 公司 。 

在 当时 来 看 ， 似 乎 易 贝 在 整个 过 程 中 挽回 了 一 些 损失 。 可 没 想到 几 年 后 ， 微 软 以 84 
亿美 元 的 现金 价 把 Skype 买 下 。 微 软 肯 出 大 价钱 买 Skype 主要 是 看 中 其 13% 的 网 络 电话 
bpb 另外 ，Skype 的 独特 网 络 电话 技术 可 能 也 是 一 个 因素 。 在 没有 防火 墙 的 情况 

， 所 有 的 网 络 电话 技术 都 可 以 让 通信 双方 通过 分 组 交换 技术 建立 起 联系 ， 不 需要 第 三 

aA 入 。 但 如 果 通 信 双 方 或 者 有 一 方 在 防火 墙 后 面 的 话 ， 一 般 的 网 络 电话 技术 《如 
SIP) 就 需要 一 个 专门 的 代理 服务 器 来 做 中 转 ( 与 “ 翻 墙 ”类 似 )。 对 网 络 电话 运营 商 来 
讲 ， 维 护 这 些 代 理 服 务 器 就 意味 着 增加 运营 成 本 。 而 且 随 着 用 户 的 增多 ， 需 要 维护 的 代 
理 服务 器 性 能 和 数量 也 会 成 倍 提高 。Skype 的 网 络 电话 技术 则 避 开 了 建立 专门 的 代理 服务 
器 这 一 步 。 它 的 解决 方法 是 通过 对 装 在 客户 端 使 用 程序 的 估算 ， 将 一 些 带 宽 多 的 客户 端 
计算 机 升级 为 “超级 节点 ” 然后 用 这 些 超级 节点 来 做 临时 的 代理 服务 器 。 所 有 这 些 都 是 
动态 进行 的 ， 所 以 每 时 每 刻 某 个 节点 都 有 可 能 被 升级 或 解除 升级 。 这 种 方法 避免 了 维护 
专门 代理 服务 器 的 成 本 ， 而 且 随 着 用 户 的 增多 ， 超 级 节点 的 数量 也 会 增多 ， 不 会 受到 用 
户 增多 所 带 来 的 通话 质量 降低 的 影响 。 所 以 相对 于 一 般 的 网 络 电话 技术 ，Skype 的 技术 处 
于 更 加 分 布 的 状态 ， 费 用 更 低 。 

微软 购买 Skype 可 能 有 多 方面 考虑 ， 将 其 融入 通信 即 服务 的 微软 云 计算 服务 可 能 是 最 直 
接 的 策略 。 另 外 Skype 还 可 以 被 整合 到 微软 其 他 的 产品 中 (包括 微软 手机 系统 、xBox 游戏 
机 等 )， 提 升 微软 在 互联 网 方面 的 形象 。 防 止 其 竞争 对 手 获 得 Skype 可 能 也 是 其 主要 动机 之 

。 无 论 如 何 ，85 亿美 元 不 是 一 个 小 数目 ， 微 软 是否 有 可 能 在 不 久 的 将 来 从 这 笔 交 易 中 真正 


O 企业 通信 系统 的 云端 统一 可 以 给 企业 节省 大 笔 开 支 。 传 统 的 基于 公共 交换 电话 网 (PSTN) 的 程控 电话 和 基于 互联 网 的 
网 络 电话 都 是 通过 分 级 的 数字 网 络 进行 传输 ， 两 者 也 可 以 互相 通信 。AT&T 等 电信 公司 一 直 在 利用 现 有 的 公共 交换 电话 网 来 与 互 
联网 接 入 商 竞争 ， 比 如 通过 ISDN. DST 等 技术 来 让 使 用 者 可 以 用 现 有 的 电话 网 使 用 互联 网 服务 。 不 过 两 者 的 主要 不 同 之 处 在 于 划 
传输 方式 。 公 共 交 换 电话 网 是 在 通信 双方 之 间 建 立 起 一 条 虚拟 的 信道 ， 一 旦 信道 建立 起 来 ， 就 会 保持 不 变 直到 通话 结束 ， 所 以 通 
信和 质量 可 以 得 到 最 低 保证 。 而 互联 网 则 是 将 语音 通过 IP 分 组 交换 方式 ， 与 其 他 互联 网 信息 一 样 ， 切 割 成 俯 片 ， 发 散 出 去 ， 完 全 依 
靠 通话 双方 之 间 的 路 由 动态 传输 ， 传 输 路 径 随 时 都 有 可 能 改变 ， 包 含 语音 的 IP 包 到 达 的 前 后 顺序 也 没有 规律 ， 所 以 早期 网 络 电话 
在 通话 质量 上 得 不 到 保证 ， 如 果 使 用 的 人 多 ， 就 有 可 能 出 现 声 音 模糊 ， 语 音 失 真 的 现象 。 最 近 10 年 ， 网 络 电话 的 质量 有 了 显著 提 
高 ， 这 大 部 分 得 益 于 包括 主干 网 和 接 入 用 户 端 的 互联 网 的 带宽 的 显著 提高 。 比 如 现在 北美 的 家 庭 用 户 的 互联 网 实际 上 载 带 宽 都 在 
5MB 以 上 ， 下 载 带 宽 可 以 经 常 达到 十 几 兆 。 在 这 种 情况 下 ， 动 态 路 由 对 通话 质量 的 影响 就 微乎其微 了 。 企 业 用 户 的 带宽 更 高 。 所 
以 以 网 络 电话 为 基础 的 通信 即 服务 成 为 可 能 。 


Sul 
i 
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获 利 还 是 未 知 数 。 

大 计算 的 出 现 使 得 企业 的 电子 商务 发 展 趋势 出 现 了 新 的 变化 ， 这 就 是 整个 企业 信息 技术 
的 云端 化 。 卡 尔 在 2003 年 提出 的 “信息 技术 不 再 重要 ”的 论断 将 通过 企业 私有 云 与 亚 马 
了 还、 惠普 等 公司 提供 的 外 部 云 的 不 断 融 合 而 最 终 成 为 现实 。 这 一 趋势 将 导致 信息 技术 本 身 的 
商品 化 。 在 这 一 过 程 中 ， 企 业 在 信息 技术 方面 的 竞争 将 逐渐 从 计算 能 力 的 硬件 竞争 转 为 数据 
收集 和 分 析 方 面 的 竞争 。 这 一 趋势 导致 了 新 的 信息 管理 职能 的 出 现 ， 比 如 专门 负责 整个 企业 
数据 规划 的 数据 规划 师 (Data Architect) 和 专门 从 事 各 种 数据 分 析 的 数据 科学 家 Data 
Scientist)。 在 这 一 趋势 中 ， 除 了 亚马逊 和 谷歌 这 些 领 先进 入 云 计算 领域 的 公司 以 外 ， 惠 普 和 
IBM 等 传统 公司 也 将 占有 一 席 之 地 ， 因 为 后 者 一 直 是 企业 原 有 的 信息 技术 的 提供 商 ， 它 们 提 
供 的 外 部 云 计算 服务 有 可 能 会 与 企业 内 部 的 私有 云 在 兼容 方面 有 更 方便 的 融合 。 

除了 企业 内 部 信息 技术 的 云端 化 外 ， 企 业 与 市 场 的 互动 也 因为 大 计算 的 出 现 而 越 来 越 
走向 实时 化 。 搭 建 在 原 有 信息 平台 的 各 种 互动 商业 模式 因为 这 一 趋势 的 出 现 而 进一步 细 
化 ， 效 率 得 到 进一步 提高 ， 引 出 了 诸如 实时 竞价 (Real Time Bidding, RTB) 等 新 商业 模式 
的 流行 。 
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2008 年 3 月 苹果 手机 的 全 球 销量 达到 500 万 
到 甜头 的 苹果 公司 顺势 推出 了 用 来 


供 第 三 方 了 


于 发 商 为 苹果 手机 开发 各 种 应 用 


第 | Ow 


后 FC 时 代 


这 时 已 经 从 iPod 与 iTune NAAT 
手机 编程 用 的 组 件 (Apple SDK) 和 开发 平台 ， 
星 序 。2008 年 7 月 在 推出 第 二 代 苹 果 手 机 的 同 


时 ， 苹 果 公 司 开通 了 苹果 应 用 程序 商店 (Apple APP Store)， 让 第 三 方 开 发 商 为 苹果 手机 提 


供 各 种 应 月 
竞争 则 是 
的 序幕 。 

此 时 的 苹果 公司 已 经 


程序 下 载 。 如 果 说 PC 时 代 的 竞争 是 围绕 着 计算 机 便 


FREF, IAJ PC 时 代 的 


围绕 着 各 种 计算 设备 上 的 软件 程序 展开 ， 所 以 蔷 果 的 这 


曲 、 每 


2009 年 全 1 
由 苹果 手机 产生 ， 当 
已 经 拥有 20 多 个 门类 和 18.5 万 个 不 同 的 应 月 
F 台 进行 竞争 ， 
服务 公司 成 立 了 安 章 开源 软 伯 
件 。 与 苹果 iOS 的 付费 
何 费用 ， 开 发 出 应 用 程序 
统 的 软件 开发 与 个 人 计算 机 的 软 从 
学 生 都 可 以 给 该 平台 开发 软件 ”。 为 了 加 速 提 高 安 点 系统 的 
员 的 开发 热情 ， 谷 歌 设 立 了 1000 万 美元 
F 被 下 载 。2008 年 10 月 仿效 当 
F 发 人 员 将 他 们 开发 的 程序 


为 了 与 苹果 


万 个 编程 套 从 
市 场 (Android Market)， 鼓 励 安 卓 程序 必 


By 


额 ， 其 中 绝 大 部 分 


启 了 后 PC 时 代 


有 消费 电子 领域 垂直 分 布 的 最 大 平台 ， 它 从 其 平台 的 每 一 首 歌 
部 电影 、 每 一 本 书籍 以 及 每 一 个 应 用 程序 APP 的 销售 额 9 分 

增加 的 应 用 程序 成 为 平台 已 经 提供 
世界 智能 手机 的 应 用 程序 市 场 一 


h 获 得 30% 的 分 成 ?。 不 断 
的 数字 媒体 内 容 之 外 的 又 一 个 利润 增长 点 。 据 估计 
产生 了 40 亿美 元 的 销 


ERATA 


O 在 这 30% 的 分 成 
© 苹果 的 iOS 系统 需要 


得 它 的 可 


上 程序 远 远 少 于 安 卓 系统 。 


IY 10 亿美 元 的 纯利 润 。2010 年 苹果 应 用 程序 商店 
早 序 ， 下 载 次 数 达 40 亿 次 。 

谷歌 在 2007 年 11 月 联合 了 其 他 移动 设备 生产 商 和 电信 
有 谷歌 为 该 联盟 免费 提供 安 草 系统 的 开发 套 
发 套件 和 付费 上 载 相 比 ， 安 卓 开 发 人 员 不 需要 为 该 套件 文 付 任 
， 可 以 免费 上 载 到 谷歌 提供 的 了 


F 台 供 大 家 使 用 。 因 为 安 卓 系 
F 开 发 非常 类 似 ， 所 以 任何 熟悉 Linux 和 Java 编程 的 大 
和 场 渗透 度 和 增加 第 三 方程 序 
的 安 卓 编程 比赛 。 在 短 短 三 个 月 时 间 里 ， 有 50 
果 应 用 程序 商店 ， 谷 歌 设 立 了 安 卓 
上载 ， 以 免费 或 者 付 


Fh， 去 掉 支 付 给 信 


日 卡 公司 、 广 告 、 基 础 设施 维护 等 费用 ， 


苹果 公司 大 概 可 以 获得 15% 一 25% 的 纯利 。 
户 熟 悉 Objective C 才能 有 效 地 编程 ， 而 诺基亚 支持 的 塞 班 系统 则 因为 复杂 的 嵌入 式 编程 环境 使 
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费 的 方式 让 大 家 使 
谷歌 免费 提供 


PC 公开 架构 和 兼容 机 4 
人 计算 机 市 场 如 出 一 略 。 不 过 此 时 已 经 病 体 缠身 的 乔 布 
B 脑 iPad, iPad 在 2010 年 的 上 市 为 苹果 平台 的 延伸 有 


产品 ， 这 就 是 苹果 的 平板 上 
一 次 将 谷歌 和 微软 这 两 大 主要 竞争 对 手 甩 在 后 面 。 


平台 延伸 


IBM PC 极其 章 


容 计算 机 从 20 世纪 80 年 代 初 问世 后 ， 


间 很 多 试图 将 计算 机 便携 化 的 有 效 努 力 都 停止 在 便携 式 计算 机 


占据 站 
屋面， 继续 向 1 


微 处 理 器 的 能 耗 和 计算 能 力 的 矛盾 而 停滞 不 前 ， 所 以 上 只 有 根据 摩尔 定律 等 待 时 机 。2000 年 后 


he 维护 安 章 系统 以 及 通过 公开 架构 结盟 的 举措 与 当年 微软 成 功利 用 IBM 
生产 商 一 起 通过 视窗 系统 和 廉价 个 人 计算 机 将 苹果 麦 金 塔 几乎 挤 出 个 
斯 已 经 准备 好 了 又 一 个 创新 移动 计算 


了 下 一 城 ， 叉 


场 主导 地 位 20 多 年 。 这 
的 尝试 都 因 


其 
为 


微 处 理 器 技术 终于 在 计算 能 力 方面 突破 了 瓶 陆 ， 再 加 上 安 谋 等 精简 指令 集 架 构 的 成 熟 ， 这 才 


引出 智能 手机 等 一 系列 高 度 智能 化 的 便携 计算 设备 。 但 是 智能 手机 仍然 无 法 胜 作 
的 绝 大 多 数 功 能 ， 尤 其 是 普通 消费 


2002 年 微软 率先 推出 了 一 球 便 携 式 计 算 机 和 平板 电脑 合体 的 微软 平板 电 


PC)。 微 软 在 平板 电脑 方向 上 的 努力 最 早 可 以 追溯 到 1991 年 ， 这 一 年 微软 推出 视窗 


FE 个 人 计算 机 


需要 的 浏览 文档 ， 上 网 /使 用 多 媒体 ， 收 发 电子 邮件 以 
及 轻 度 办 公 等 日 常 功能 ， 所 以 无 论 是 人 苹果、 微软 还 是 大 大 小 小 的 个 人 计算 机 设计 制造 商都 在 
研究 这 一 新 设备 的 主导 设计 。 


xi (Tablet 


3.1 时 在 该 操作 系统 内 提供 了 可 以 接受 触 屏 笔 输 入 的 视窗 笔 系 统 。 但 是 整个 20 世纪 90 


年 代 这 种 触 屏 笔 加 笔记 禾 的 使 用 模式 始终 没有 引起 市 场 的 兴趣 。 直 到 10 年 后 


式 推出 这 款 微软 平板 电脑 


， 此 时 的 


操作 系统 是 基于 视窗 XP 的 了 


Edition)。 它 可 以 当 


触 屏 笔 将 显示 屏 当 1 
内 的 一 批 计算 机 制造 商 的 关注 。 这 一 年 市 场 上 出 现 了 多 款 微软 XP 


电子 笔记 德 。 


微软 才 正 
FEF 板 电 脑 版 《Tablet PC 
作 普 通 便携 式 计算 机 使 用 ， 也 可 以 将 显示 屏 翻 转 过 来 用 机 身 配备 的 


这 次 的 设计 吸引 了 包括 


惠普 、 


三 星 、 东 芝 和 宏基 
F 板 电脑 。 不 过 平 
H, EER 
E 机 身 之 下 的 是 为 鼠标 和 键盘 设计 的 传统 视窗 操作 
日 户 的 很 多 操作 无 法 有 效 地 使 用 触 屏 
向 了 计算 机 制造 商 的 创 章 


均 1500 美元 的 高 价 和 颇 为 沉重 笨拙 的 机 和 喘 让 这 球 产 品 注定 只 能 占据 小 众 
主流 消费 者 采用 。 在 高 价 标签 和 笨 忆 
系统 痕迹 ， 尽 管 微软 对 其 进行 了 一 系列 改进 ， 月 
进行 。 微 软 在 平板 电脑 操作 系统 设计 上 的 局 限 性 影 
柏 在 2002 年 推出 的 《TC1000〉 机 型 采用 了 键盘 和 显示 屏 可 以 分 离 的 设计 ， 触 屏 笔 显 


if， 比如 康 


在 


A 


€ 


O 谷歌 的 努力 不 久 就 有 了 成 效 。 随 着 安 卓 系统 手机 市 场 份额 的 不 断 攀 升 ， 安 卓 软件 市 场 的 各 种 程序 的 数目 增长 也 很 快 。 


2009 年 3 月 安 卓 市 场 具 有 2300 个 应 用 程序 ， 


2012 4 


FE 的 2 月 则 达到 45 万 个 ，10 月 达到 


70 万 ， ` 


ER RIJE H 


WJ, tee REARS T. EFREM, AHR RIN FRADA 300 亿 左 右 ， 而 蔷 果 商店 为 350 亿 。 


以 两 者 大 体 持 平 。 这 一 年 谷歌 将 安 卓 市 场 更 名 为 谷歌 娱乐 《Google Play) 。 
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应 用 程序 在 9 月 


因为 都 是 估计 数 


COC OOSOHOEOH SES T SHOES HSHOSHOHEOHOS HSH OSHOHO HOHE SHOES HOES FOHOHOHSHESHOHOSH OHO HOHOHOHOHO 


示 屏 的 设计 与 后 来 的 iPad 有 几 分 类 似 ， 但 由 于 同样 的 上 述 原因 而 没有 创造 出 一 个 足够 


大 的 市 场 。 


微软 的 平板 电脑 推 


a 
HS 4 


FE 后 ， 人 台湾 计算 机 人 


判 造 商 华硕 针对 前 者 价格 昂贵 的 主要 限制 条 件 


在 2007 年 推出 了 价格 极其 低廉 的 上 网 本 (Netbook)。 与 微软 平板 电脑 的 把 个 人 计算 机 挤 进 
平板 电脑 的 设计 思路 相反 ， 上 网 本 降低 了 很 多 个 人 计算 机 的 主要 部 件 的 配置 。 华 硕 早 期 上 网 


本 只 有 4GB 固态 硬盘 和 500MB 内 存 ， 显 示 器 为 7 英寸 ， 采 用 了 英特尔 赛 扬 微 处 到 
出 了 视窗 XP 版 )。 该 机 型 
态 内 存 大 大 提高 了 系统 的 启动 速度 ， 一 下 子 将 习惯 了 微软 缓慢 启动 速度 的 众 
普通 用 户 吸引 过 来 。 


Linux 操作 系统 
而 准备 。 使 用 固 


(后 来 华硕 又 


Lair All 


昌 户 上 网 和 查收 


E T HIB AE 


上 网 本 在 上 市 一 年 后 开始 逐渐 取代 低 端 便携 式 计算 机 市 场 。2007 年 全 世界 一 共 销 


售 出 40 万 台 上 网 本 ，2008 年 的 外 
入 ， 上 网 本 的 规格 也 向 不 同方 


省 量 则 达到 1140 万 台 。 随 着 不 同 计算 机 制 


不 同 大 小 ， 重 量 
算 机 ，2009 年 中 


其 ， 有 的 无 线 网 络 服务 商 ] 


上 网 本 使 用 。 


尽管 上 网 本 


有 这 些 需 
iPad 做 铺垫 的 。 


求 都 不 


Sa 和 场 在 2009 年 迅速 升温 ， 但 它 的 产品 整体 缺陷 也 日 
布 斯 在 苹果 新 产品 发 布 会 上 的 话 来 说 就 是 人 们 希望 有 一 
享 相片 、 观 看 视频 、 游 戏 和 阅读 电子 
需 


于 始 为 签订 长 


RHEW Eo JEA I IX E i 


乔布斯 在 推出 苹果 手机 之 前 已 经 准备 设计 一 台 平 板 电脑 ， 不 过 这 一 项 目 


趋 明 显 ， 月 


造 商 的 消 


向 发 展 ， 其 显示 屏幕 的 尺寸 出 现 了 从 5 英寸 到 12 英寸 的 
公斤 左右 。 所 有 品牌 的 共同 特点 是 售 价 显著 低 于 一 般 便携 式 计 
期 服务 合同 的 用 户 提 供 免 费 的 


够 上 网 、 收 发 电子 邮 
等 活动 的 便携 式 计算 机 ， 但 是 上 网 本 对 所 
是 为 苹果 公司 即将 上 市 的 苹果 平板 电脑 


H 2010 年 


直 在 乔 布 


斯 和 几 个 助手 的 小 圈子 内 进行 ， 不 为 外 界 知晓 。 从 后 来 的 蛛丝马迹 来 看 ， 大 概 在 2002 


年 前 后 乔布斯 就 有 了 研 


是 乔布斯 的 主要 关注 外 
英特尔 进行 合作 ，i 


是 平板 电脑 


器 ， 乔 布 斯 一 开 


判 平板 电脑 的 想法 82。2004 年 ， 乔 布 斯 和 他 的 设计 助手 伊 夫 已 经 
为 iPad 的 外 形 设 计 申 请 了 专利 93。 虽然 2007 EET 
果 手 机 的 设计 融入 了 很 多 为 未 来 的 iPad 设计 的 功能 ， 比 如 多 点 触摸 。 另 外 ， 
长 点 ， 为 了 给 iPad 提供 足够 强 的 微 处 型 
上 后 者 为 iPad 提供 专门 的 微 处 理 器 ， 但 是 在 法 戴尔 的 坚持 下 ， 他 来 


人 但 是 aE. 
计算 能 
始 准备 与 


了 一 个 180 度 的 大 转弯 ， 从 安 谍 公司 获得 了 安 谋 架构 的 授权 ， 收 购 了 加 州 帕 罗 阿 托 的 一 


家 150 人 的 微 处 理 器 设计 公司 (PA.Semi)， 然 后 


1GHz 的 微 处 到 


器 和 图 形 处 理 器 集成 在 一 起 上 


O 沃尔特 。 艾 萨克森 


程 师 的 生日 派对 时 ， 


折 吹 咕 即 将 上 市 的 微软 平板 电脑 的 者 


他 的 主要 助手 ， 宣 布 苹果 公司 要 设计 


己 的 平板 电脑 。 


加 该 专利 提交 


折 传 》 第 36 章 里 曾经 提 到 乔布斯 参加 4 


也 妻子 好 友 的 丈夫 ， 为 微软 公司 设计 平板 


F3 月 17 日， 发布 日 期 是 2005 年 5 月 10 


H 到 苹果 公司 


通过 后 者 设计 出 基于 安 谋 架构 主 频 为 
的 Apple A4 系统 单片机 (System on a 


包 脑 的 一 位 
后 ， 他 召集 了 


Chttps://www.google.com/patents/USD504889) 。 
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Chip)。 随 后 苹果 委托 三 星 公 司 通过 45 纳米 制程 为 其 生产 出 这 一 系统 单片机 ， 成 为 iPad 
的 核心 处 理 装 置 。 

与 iPhone 一 样 ， 苹 果 公 司 凭借 巧 妙 的 设计 和 全 球 化 生产 为 iPad 产品 线 创 造 了 惊人 的 利 
润 率 。 尽 管 第 一 代 iPad 最 基本 配置 的 售 价 为 499 美元 ， 但 它 的 制造 成 本 仅 为 270.86 美元 ， 
占 零售 价格 的 52%， 而 个 人 计算 机 的 硬件 成 本 往往 达到 零售 价格 的 90%， 甚 至 更 多 。iPad 最 
贵 的 部 件 是 价格 为 58.5 美元 的 LCD 显示 和 在 其 上 面 的 触摸 屏 ， 后 者 的 价格 为 25 美元 ，A4 
系统 单片机 的 成 本 只 有 26.80 美元 。 其 他 的 关键 部 件 分 别 为 30 美元 的 电池 ，29.50 美元 的 
16GB 闪存 ，8.05 美元 的 蓝牙 和 无 线 通信 芯片 ，1.2 美元 的 音频 芯片 "。 三 星 公司 为 整个 系统 
提供 的 硬件 占 了 总 成 本 的 50%, 其 中 包括 系统 微 处 理 器 和 闪存 的 生产 。 日 本 、 中 国 大 陆 和 
台湾 的 一 些 厂家 也 为 其 提供 了 不 少 构件 。 整 个 组 装 通过 台湾 的 富士 康 公司 在 大 陆 的 工厂 进 
行 ， 苹 果 公 司 付 给 富士 康 每 台 iPad 的 组 装 代 工 费用 仅 为 11.2 美元 ， 这 个 数字 仅 为 成 品 售 价 
的 2.2%， 不 到 欧美 代 工厂 的 1/5°. 

从 后 来 的 历史 来 看 ， 苹 果 iPad 是 乔布斯 倾注 心血 的 燥 峰 之 作 ， 也 是 他 离世 之 前 推出 
的 最 后 一 件 新 苹果 产品 ， 但 是 与 苹果 手机 一 宣布 就 获得 媒体 追捧 的 程度 相 比 ， 乔 布 斯 在 
苹果 产品 展示 大 会 上 对 平板 电脑 的 介绍 并 没有 引起 人 们 与 对 苹果 手机 同样 的 关注 。 不 少 
人 不 看 好 平板 电脑 的 市 场 前 景 ， 认 为 苹果 平板 电脑 只 是 大 号 的 苹果 手机 。 微 软 的 盖 获 在 
接受 访问 时 直接 表示 了 对 iPad 的 不 悄 ， 认 为 平板 电脑 肯定 不 如 当时 正在 热 销 的 上 网 本 有 
THAW 
但 2010 年 4 月 苹果 公司 向 市 场 推出 了 第 一 款 平板 电脑 iPad 后 市 场 反 应 出 现 了 变化 。 
iPad 在 上 市 当天 就 卖 出 了 30 万 台 ， 一 个 月 后 销量 达到 100 万 台 〔 苹 果 手 机 在 上 市 两 个 月 后 
才 达 到 这 一 销量 )，80 天 后 销量 达到 300 万 台 。 在 2011 年 3 月 第 二 代 苹 果 平 板 电脑 GPad 
2) 推出 之 前 ， 苹果 公司 一 共 售 出 了 1500 万 台 人 苹果 平板 电脑 一 代 产 品 ， 占 了 当时 市 场 上 所 
有 平板 电脑 总 销量 的 75%， 创 造 了 历史 纪录 。 

第 一 代 平 板 电 脑 取得 市 场 成 功 后 ， 苹 果 公 司 在 2011 年 3 月 又 推出 了 第 二 代 平 板 电脑 。 
为 了 回应 媒体 对 iPad 让 用 户 过 于 被 动 接受 内 容 的 批评 ， 第 二 代 平 板 电脑 添加 了 摄像 头 功 


ic 


O 综合 起 来 看 iPad 的 主要 制造 成 本 和 技术 复杂 点 都 放 在 了 人 机 交互 的 界面 上 ， 光 是 控 和 
尽管 总 成 本 只 有 5.5 美元 。 

© 2010 年 ， 荚 果 在 富士 康 深圳 的 装配 工厂 出 现 了 连续 12 起 员工 跳楼 自杀 事件 引起 了 中 国 和 世界 媒体 的 关注 ， 也 导致 了 人 
们 对 U 形 曲 线 的 关注 。 这 就 是 在 整个 苹果 产品 的 供应 链 中 ， 绝 大 部 分 苹果 手机 和 平板 电脑 的 利润 都 在 产品 的 设计 和 销售 这 两 端 获 
得 ， 而 作为 中 间 段 的 产品 装配 的 富士 康 公司 只 从 中 获取 了 很 少 一 部 分 。 相 比 之 下 ， 富 士 康生 产 园 区 的 40 多 万 装配 工人 在 每 天 高 强 
度 的 劳动 下 ， 所 得 到 的 两 三 千 元 人 民 币 工资 月 薪 远 远 跟 不 上 国内 通货 膨胀 水 平 。 

© 盖 菊 的 原 话 是 这 样 说 的 :“ 你 知道 ， 我 相信 和 触摸 屏 和 数字 阅读 大 有 前 景 ， 但 我 还 是 觉得 将 声音 ， 触 控 笔 和 一 个 真正 的 键 
盘 部 分 组 合 起 来 的 东西 ， 也 就 是 上 网 本 仍 将 是 主流 。 所 以 〈 当 我 看 到 iPad 时 ) 不 像 我 坐 在 那里 看 到 iPhone 时 的 感觉 ， 那 时 我 
说 ，“ 噢 ， 上 帝 ， 微 软 的 目标 为 什么 没有 定 高 一 点 。’ 这 是 一 个 不 错 的 阅读 器 ， 但 没有 什么 能 让 我 感觉 到 ，: 哦 ， 我 真希 望 微软 也 能 
做 一 个 这 样 的 东西 。” 疼 菊 显 然 低 估 了 iPad 的 影响 力 和 市 场 潜力 。 两 年 后 ， 微 软 宣布 将 设计 iPad 的 竞争 产品 Surface。2013 年 2 
月 Surface 上 市 。 


触 屏 信号 处 理 的 芯片 就 有 3 块 ， 
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2012 年 3 月 第 三 代 平 板 电脑 的 出 现 
平板 电脑 的 竞争 门槛 ， 引 入 了 第 四 代 苹 果 手 机 使 用 的 视网膜 显示 屏 CRetina) 技术 。 
得 iPhone 4 的 整个 显示 屏幕 的 像素 密度 达到 每 英寸 326 个 像素 ， 是 以 往 
密度 达到 每 英寸 300 像素 的 时 候 ， 人 有 眼 就 无 法 区 分 出 单独 的 像 
用 苹果 手机 时 不 再 有 颗粒 感 。 苹 果 了 
然 具 有 每 英寸 264 个 像素 ， 没 有 苹果 手机 那么 高 ， 但 已 经 可 以 提供 一 个 远 远 超过 党 


能 ， 给 了 用 户 更 多 的 可 以 “使 用 ”的 功能 。 


技术 使 
像素 密度 的 4 倍 。 当 像素 
素 ， 所 以 视网膜 显示 屏 让 用 户 在 使 


所 


手 的 非常 细腻 的 画 质 。 


Zt 


F 


了 次 提高 了 
这 项 
手机 显示 屏 


F 板 电脑 的 像素 密度 


对 


随 着 苹果 公司 数字 平台 三 大 件 的 不 断 推出 和 升级 ， 苹 果 公 司 的 利润 和 市 值 也 在 2011 到 


2012 “EEA SHEEN 
苹果 公司 推出 平板 电 


脑 再 


月 鲁 宾 负责 智能 


FI He 


a, = 
直 - 兵 


了 谷歌 自我 研发 的 安 车 


次 获得 市 场 成 功 后 ， 谷 歌 和 微软 不 得 不 迅速 跟 进 。 
与 苹果 业已 成 型 的 软 便 件 垂直 平台 相 比 


， 谷 歌 在 硬件 方面 才刚 刚 起 步 。2010 年 


1 
手机 市 场 试 水 ， 通 过 与 台湾 HTC 的 合作 推出 


Nexus One 智能 手机 ， 
当年 的 7 A toate ie T Hh 


网 站 商店 直销 的 方式 进行 了 销售 。 尺 管 这 一 球 手 机 
造 ， 谷 歌 显 然 从 尝试 中 获得 了 经 验 和 正面 的 市 场 反应 。20 


年 12 月 和 2011 年 12 月 谷歌 通过 与 韩 


Nexus PY ax #4 


过 谷歌 网 站 直销 和 提前 预订 的 方式 ， 
出 一 种 新 的 机 型 ， 并 且 不 断 尝 试 不 
Nexus 6. 


在 


a 


智能 手机 市 场 取得 了 突破 后 ， 谷 歌 在 2012 年 分 别 与 华硕 和 三 星 合作 ， 在 7 


能 手机 ， 比 苹果 的 iPhone3 GS 和 iPhone 4 晚上 市 半年 。 随 着 这 三 款 手 
的 推出 ， 谷 歌 逐 渐 熟 悉 了 智能 手机 市 场 的 脉络 。 
出 了 第 
同 的 特征 组 合 ， 包 括 2014 年 的 大 屏幕 高 


2012 年 12 月 谷歌 与 韩国 乐 金 合作 ， 
四 代 智 能 手机 Nexus 42。 随 后 谷歌 每 


介 


位 


月 和 


H [5] 


分 别 


E T Nexus 7 和 Nexus 10 平板 电 
电脑 低 端 市 场 ，Nexus 7 设计 成 7 英寸 小 型 | 
核 图 形 微 处 理 器 相 结合 的 设计 ， 从 而 方便 用 户 的 
售 价 是 199 美元 。Nexus 10 则 采用 了 比 苹果 平板 电脑 还 要 稍 大 一 点 的 10 英寸 


疯 。 为 了 迅速 占据 尚 


未 被 苹果 iPad 进入 
采用 了 四 核 微 处 理 器 和 
通信 息 处 理 和 视频 欣赏 ， 最 低 配 置 

fh BE, 


: 幕 ， 在 配置 方面 


DIA 
H 


最 低 配 置 售 价 只 有 399 美元 ， 从 而 可 以 与 iPad 进行 直接 竞争 并 且 在 价位 上 占据 优势 。 
取得 了 一 定 的 市 场 反 响 之 后 ， 谷 歌 和 华硕 再 度 合 作 ， 在 2013 年 推出 了 第 二 代 最 低 配 置 售 


价 为 299 美元 的 Nexus 7。 根 据 市 场 分 析 ， 这 一 款 平板 电脑 的 总 销量 达到 500 万 台 左右 ， 
其 推出 的 迷你 型 华 果 平 板 


尽管 仅 有 苹果 同 
打开 市 场 。 
在 平板 电脑 市 


场 的 前 三 名 的 竞争 中 


O 这 款 手机 取得 了 很 大 的 市 场 成 功 ， 
字 ， 有 关 人 士 通过 对 Nexus 4 序列 号 的 估计 ， 该 手机 到 2013 4 


2 


户 需 要 提前 儿 个 


EH 


月 预订 才能 够 保证 及 时 收 到 手机 。 
P 旬 至 少 销售 了 100 万 台 。 
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在 
10 


国 三 星 合作 ， 又 分 别 推 出 了 Nexus S 和 Galaxy 


机 
通 
年 
的 


11 


的 平板 


12 
的 
但 
在 


Hii iPad mini 的 一 千 万 台 销 量 的 一 半 ， 但 已 经 
出 于 最 劣势 地 位 的 是 微软 。 苹 果 公 司 推出 


尽管 谷歌 没有 公开 具体 的 销售 数 
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enenenenenenenesensenenesensenesenensenenensenenenenenepsenenenenesenensenenernenenseneneseg'I 


iPhone 后 ， 微 软 在 移动 市 场所 占 份额 越 来 越 小 ， 直 到 几乎 可 以 忽略 不 计 。 面 对 来 自 苹 
R FEAR A SET, TRANG ANTE 2012 年 从 一 个 纯粹 的 软件 生产 商 角 色 转 为 
计算 机 制造 商 ， 开 始 研 发 并 推出 自己 的 平板 电脑 Surface。 这 一 步 对 微软 来 说 比较 凶险 。 
因为 这 样 一 来 ， 微 软 与 其 他 PC 计算 机 制造 商 就 从 合作 变 成 了 竞争 。 如 果 微 软 的 平板 电脑 
能 够 顺利 站 稳 脚 跟 ， 那 么 这 一 转型 付出 的 代价 可 能 还 不 大 ， 但 是 如 果 不 成 功 的 话 ， 那 么 
微软 将 处 于 四 面 楚歌 的 状态 。10 月 微软 向 市 场 全 面 推出 了 Surface 平板 电脑 和 视窗 8 操 
作 系 统 。 在 这 一 关乎 公司 未 来 发 展 命运 的 决定 中 ， 微 软 对 视窗 8 操作 系统 采取 了 将 移动 
计算 机 和 个 人 计算 机 的 系统 界面 统一 在 一 起 的 方法 。 苹 果 和 谷歌 都 是 将 个 人 计算 机 和 移 
动 计算 机 的 操作 系统 的 研发 和 升级 分 开 进行 ?。 微 软 的 混合 开发 决策 虽然 有 一 定 的 前 瞻 
性 ， 但 是 统一 的 触 屏 界 面 为 传统 的 PC 使 用 者 带 来 了 很 多 困惑 。 经 过 了 将 近 一 年 的 惨淡 经 
Ja, Surface RT 在 2013 年 的 亏损 达到 8 亿美 元 。 

在 智能 手机 方面 ， 为 了 与 苹果 和 安 卓 系统 竞争 ， 微 软 从 2010 年 开始 布局 。2010 年 9 
月 微软 负责 办 公 软 件 分 部 的 史蒂芬 。 埃 洛 普 〈Stephen Elop) 成 为 诺基亚 公司 历史 上 第 一 
个 非 芬 兰 籍 总 裁 。 埃 洛 普 到 任 不 到 半年 就 采取 了 与 微软 联合 的 新 策略 ， 放 弃 了 诺基亚 使 
用 的 塞 班 手机 操作 系统 ， 将 现存 塞 班 手机 的 维护 业务 连同 部 分 员工 划分 给 了 塞 班 的 原 开 
发 商 一 一 埃 森 哲 公 司 〈Accenture)， 由 后 者 负责 到 2016 年 之 前 的 赛 班 系统 的 维护 工作 。 
然后 诺基亚 全 面 采 用 了 微软 的 手机 操作 系统 (Microsoft Phone OS). PRAWN IK — ASHE 
到 了 诺基亚 部 分 股东 的 质疑 ， 有 人 认为 他 是 微软 安插 到 诺基亚 的 “特洛伊 木马 ” 试图 通 
过 这 一 手段 将 诺基亚 市 场 价值 降低 ， 然 后 被 微软 低 价 收购 。 埃 洛 普 否 认 了 这 一 企图 ， 不 
过 在 随后 的 一 两 年 时 间 里 ， 他 除了 先后 两 次 大 批 解聘 员工 外 ， 并 没有 让 诺基亚 手机 的 市 
场 占有 率 有 所 起 色 。2013 年 6 月 ， 诺 基 亚 手机 的 市 场 占 有 率 从 23% 跌 落 到 15%， 智 能 手 
机 占有 率 从 32.6% 跌 落 到 3.3%， 股 价 也 从 埃 洛 普 接 手 时 的 价格 跌 掉 了 85%。 这 时 埃 洛 普 
开始 与 微软 商讨 收购 诺基亚 手机 部 门 事 宜 。 面 临 有 可 能 彻底 失去 手机 市 场 的 风险 ， 诺 基 
亚 董事会 不 得 不 考虑 将 其 卖 掉 是 更 安全 的 方式 。 于 是 在 9 月 ， 微 软 与 诺基亚 签订 了 收购 
协议 。 

2013 年 9 月 3 日 ， 微 软 宣布 以 72 亿美 元 收购 诺基亚 手机 分 部 的 业务 ， 埃 洛 普 在 完成 收 
购 后 也 将 跟着 手机 分 部 一 起 重 回 微软 。 鲍 尔 默 与 埃 洛 普 策划 的 这 一 微软 诺基亚 联手 策略 或 许 
能 够 为 这 两 个 一 同 面临 失去 移动 市 场 危机 的 公司 提供 一 线 生机 ， 打 造 一 个 类 似 于 苹果 公司 的 
从 软件 到 硬件 的 垂直 平台 ， 从 而 在 未 来 的 竞争 中 占有 一 席 之 地 。 

尽管 亚马逊 和 苹果 公司 处 在 完全 不 同 的 产业 领域 ， 这 两 个 公司 在 未 来 电子 商务 上 的 竞争 
似乎 是 不 可 避免 的 。 苹 果 公 司 的 数字 平台 发 展 策略 是 从 硬件 起 步 ， 通 过 苹果 三 大 件 以 及 众多 


oan 


| 


O 苹果 的 移动 操作 系统 是 iOS， 谷 歌 的 是 安 卓 。 这 两 个 公司 的 个 人 计算 机 操作 系统 则 分 别 是 在 UNIX 和 Linux 基础 之 上 开 
出 来 的 OS X AI Google Chrome OS。 它 们 的 界面 也 都 不 同 ， 因 为 前 者 主要 是 触 屏 驱 动 ， 而 后 者 是 通过 键盘 和 鼠标 。 


ke 
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然后 这 些 硬件 
产品 都 依靠 苹果 的 数字 产品 商店 和 iCloud 云 服务 来 实现 信息 同步 和 共享 。 通 过 这 一 策略 ， 苹 


的 苹果 产品 附件 商 提供 的 产品 ， 不 断 延 人 


果 公 司 的 网 络 销售 产品 门类 从 应 用 程序 、 流 行 音乐 、: 


势 对 亚马逊 构成 了 直接 的 威胁 。 


亚马逊 营业 收入 的 40% 来 自 图 书 、 音 乐 和 电影 这 三 部 分 ， 还 有 40% 来 自 消费 电 


;着 苹果 的 消费 者 电子 产品 功能 门类 ， 


电影 电视 产品 一 直 延 伸 到 书籍 ， 这 一 趋 


和 其 他 商品 门类 。 如 果 亚 马 逊 坐等 莘 果 公 司 的 数字 媒体 平台 垄断 数字 产品 市 场 的话 ， 那 么 亚 
Pe, CLAM MOR ARE RE PASAT, UE 


马 逊 至 少 有 40% 的 营业 额 来 源 将 面临 


图 书 、 音 乐 等 媒体 数字 化 上 做 文章 。 


苹果 公司 不 但 财力 雄厚 ， 而 且 在 顾客 服务 意识 方面 一 


亚马逊 一 筹 。 对 此 贝 佐 斯 早 有 感受 ， 


企业 文化 根源 相同 。 我 们 两 个 公司 都 热衷 了 
出 发 然后 来 决定 公司 的 工作 方向 ， 我 们 在 很 多 想法 上 都 是 相同 的 。 所 以 如 果 


kt 


公司 偶尔 有 时 躁 到 了 对 方 的 脚 上 并 不 奇怪 。” 


的 平台 开发 策略 。 亚 马 了 还 从 2002 年 


点 也 不 亚 于 亚马逊 ， 在 创新 上 更 胜 


开始 为 了 满足 飞速 发 


因为 公司 的 起 点 不 同 ， 贝 佐 斯 和 他 的 同僚 们 采取 了 与 苹果 公司 正好 相反 的 从 软件 到 硬件 
展 的 业务 需要 ， 建 立 起 颇具 规模 的 


他 曾 这 样 评论 苹果 公司 和 它 的 创始 人 乔布斯 :“ 我 们 的 
F 产 品 创新 ， 都 是 各 自 领域 的 先驱 ， 都 是 从 顾客 角 
F 马 逊 和 苹果 


网 络 服务 平台 ， 随 后 贝 佐 斯 开始 筹划 向 智能 移动 消费 者 电子 设备 方向 发 展 ， 这 成 为 亚马逊 向 


便 件 延伸 的 第 一 步 。 


2004 年 ， 亚 马 逊 在 硅谷 注册 了 一 个 秘密 研发 机 构 Lab126。 贝 佐 斯 悄悄 地 从 硅谷 的 其 
他 公司 挖 来 了 不 少 消费 电子 产品 设计 方面 的 人 才 ， 然 后 把 这 些 人 安排 到 该 研发 机 构 ， 提 供 


给 他 们 几乎 无 限 的 研发 资金 支持 ， 让 他 们 不 受 限制 地 进 和 


特别 喜欢 阅读 ， 所 以 这 个 研发 机 构 的 第 一 个 项 目 就 是 研 1 


技术 的 电子 阅读 器 。 贝 佐 斯 对 这 个 新 的 电子 
斯 还 要 偏执 9?。Lab126 的 成 员 用 了 三 年 多 时 间 设 计 出 的 第 一 代 电 子 阅 读 器 Kindle 采 


了 各 种 产品 创意 。 因 为 贝 佐 其 
出 出 一 款 新 颖 实用 ， 


手机 网 络 来 下 载 图 书 ， 用 户 不 必 为 此 付费 的 设计 方式 。 


尽管 在 Kindle 出 现 之 前 ， 包 括 索尼 在 内 的 不 少 公司 都 试图 


pA 


基于 电子 ; ES 


阅读 器 的 设计 要 求 非常 挑剔 ， 有 时 甚至 比 乔 布 


用 了 用 


开发 数字 图 书 这 个 新 市 场 ， 


却 都 没有 成 功 ， 所 以 2007 年 Kindle 上 市 之 前 ， 亚 马 进 根据 苹果 iPod 上 市 时 的 市 场 销售 情况 
对 Kindle 的 销售 数量 进行 了 需求 模拟 ， 然 后 准备 了 相应 数量 的 第 一 批 产品 ， 但 没有 想到 
Vy aE BE HE HY 


Kindle 在 网 站 上 出 现 后 短 短 的 几 个 小 时 就 卖 光 了 。 在 接 下 来 的 几 各 
4 aK Kindle 阅读 器 ， 成 功 地 将 试图 与 之 竞争 的 传统 图 书 连 锁 店 邦 诺 推出 的 Nook 阅读 器 挤 出 


了 市 场 。 


O 贝 佐 斯 为 了 提供 最 佳 用 
户 能 够 随时 随地 用 电子 阅读 器 


体验 而 在 设计 方 


EAN Ta], J 


面 不 惜 工本 ， 有 一 个 例子 可 以 说 明 这 一 点 。 为 了 确保 不 具备 计算 机 使 


#2 


网 站 下 载 图 书 ， 而 不 是 通过 无 线 内 为 后 者 需要 


户 查 找 无 线 网 而 且 输 入 密码 。 


有 知识 的 


算 图 书 ， 他 坚持 采用 由 亚马逊 公司 支付 费用 的 方式 ， 让 阅读 器 通过 手机 信号 自动 连接 畔 


亚马逊 
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电 商 进化 史 


2010 年 苹果 公司 的 iPad 出 现 后 ， 直 接 威 胁 到 亚 蕊 逊 的 数字 媒体 市 场 拓展 目标 ， 亚 马 逊 
决定 也 推出 自己 的 平板 电脑 进行 反击 ， 进 军 尚 未 被 苹果 所 占据 的 低 端 平板 电脑 领域 ， 这 就 是 


2011 年 11 H 15 日 推出 的 Kindle Fire. 
Kindle Fire 的 尺寸 大 小 为 苹果 平板 电脑 的 一 半 ， 售 
果 平 板 电 脑 价格 的 一 


价 为 199 美元 ， 不 到 最 便宜 的 芋 


半 。 在 设计 方面 ， 亚 马 逊 采用 了 得 州 仪器 公司 生产 的 根据 安 谋 架 构 


设计 的 多 媒体 系统 单片机 。 该 单片机 包含 了 运行 应 用 程序 、 多 媒体 和 调制 解 调 的 三 种 微 


处 理 器 。Kindle Fire 


采用 了 安 卓 操作 系统 ， 但 添加 了 非常 实用 的 用 户 界 面 。 有 


它 来 看 电影 、 浏 览 杂 志 以 及 收听 来 自 亚马逊 服务 器 的 音 


浏览 器 | 


= 


亚马逊 的 弹 


性 云 平台 驱动 。 用 户 可 以 从 亚马逊 


电子 邮件 应 用 程序 、 
种 应 用 程序 已 经 达到 


商品 购物 指南 以 及 各 利 


5 JEA, H 


以 游戏 程序 为 主 。 


和 各 样 的 其 他 应 月 


乐 。 在 软件 支持 方面 ， 


户 可 以 用 
亚马逊 的 


的 安 章 应 用 程序 中 心 下 载 游戏 、 


Ho 2012 年 9 月 ， 该 中 心 的 各 
亚马逊 的 这 一 套路 在 很 大 程度 上 


是 仿效 苹果 乔布斯 的 策略 ， 其 至 连 下 载 中心 的 名 子 也 命名 为 AppStore， 与 苹果 的 


AppStore 非常 相似 。 


为 了 迅速 营造 亚马逊 数字 平台 


出 了 每 天 一 个 免费 游戏 下 载 的 服务 。 亚 马 逊 要 求 应 用 程序 的 开发 商 允 许 亚马逊 调整 游戏 价 


的 实力 ， 贝 佐 斯 依然 采取 了 薄利 多 销 的 策略 。 下 载 中 心 推 


格 ， 并 且 不 在 亚马逊 以 外 的 数字 平台 单独 通过 更 低 的 价格 进行 促销 。 换 句 话 说， 亚马逊 希 望 


尽管 亚马逊 试图 


通过 应 用 程序 开发 商 的 合作 来 降低 成 本 和 保持 亚马逊 低 价 策略 的 一 致 性 。 此 举 一 度 遭 到 了 美 
国 独立 游戏 开发 者 联盟 的 反对 。 


通过 大 量 的 投入 和 上 述 的 各 种 努力 在 短 时 间 内 也 打造 出 自己 的 垂直 


服务 平台 ， 但 是 亚马逊 在 网 络 零售 业 和 云 服务 方面 积累 的 大 量 经 验 还 不 足以 保证 其 能 


顺利 拥有 与 苹果 平起平坐 的 竞争 地 位 。2011 年 4 月 一 个 游戏 开发 商 抱怨 因为 亚 马 进 的 下 


载 中 心 没 能 提供 必要 的 硬件 匹配 过 滤 机 制 ， 导 致 一 些 


j 户 下 载 它 的 程序 到 不 兼容 的 平板 


电脑 上 ， 结 果 游 戏 不 能 运行 。 而 这 些 用 户 随后 在 下 载 中 心 上 留 下 了 非常 负面 的 评论 。 而 


且 亚马逊 为 此 在 未 征 得 开发 商 同意 的 情况 下 将 该 游戏 的 价格 从 3.99 美元 下 调 到 0.99 K 


元 ， 造 成 了 后 者 的 经 济 损失 。 于 是 开发 商 从 亚马逊 的 下 载 中 心 撤 掉 了 该 游戏 。 这 些 负面 


的 消息 从 一 定 程度 上 反映 出 了 亚马逊 版 本 的 安 卓 系统 的 旭 


软 人 硬件 结合 方面 的 短 板 。 


数 媒 竞争 


2010 年 6 月 1 


O 为 此 苹果 一 度 起 诉 


马 进 有 侵权 行为 ， 但 联邦 法 院 拒绝 了 苹果 公司 要 求 ] 


马 进 停止 提供 下 载 服务 的 请 求 。 
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容 性 不 足 ， 也 暴露 了 亚马逊 在 


日 ， 乔 布 斯 在 一 次 关于 数字 化 的 业界 会 议 上 与 《华尔街 日 报 》 两 位 资深 
编辑 对 他 的 访谈 中 提出 了 以 平板 电脑 iPad 和 智能 手机 iPhone 的 普及 标志 的 后 个 人 计算 机 时 


PRN, BE a TR IN ES 
平板 电脑 的 销量 超过 了 当 
位 已 经 7 


时 全 世界 个 人 计算 机 的 总 


开始 被 以 平板 电脑 为 代表 的 移动 智能 设备 所 取代 。 
Chrome 浏览 器 的 市 场 占 有 率 第 一 次 超过 微软 的 网 络 探索 者 成 为 最 流行 的 网 络 浏览 器 


束 了 微软 长 达 13 年 的 浏览 器 霸主 地 位 。 


后 PC 时 代 的 竞争 最 先是 从 数字 媒 
司 的 合作 首先 使 得 数字 音乐 和 视频 成 为 互联 网 数 媒 主流 。 在 数字 图 


eee 
Visit Kindle 阅读 器 占 得 先 机 ， 苹 果 则 通过 iP 


过 在 这 一 领域 还 有 一 个 强 


的 努力 。 


学 数字 图 
息 的 想法 ， 不 过 


告 业 务 带 来 的 大 量 
留 下 了 一 批 扫 描 
是 将 现 有 图 ] 
为 了 尝试 快速 有 效 的 图 书 扫 描 方法 ， 佩 奇 和 梅 耶 尔 一 
工 拍摄 书页 ， 结 
R 据 这 一 数据 ， 
世界 上 现存 的 全 部 图 书 都 使 用 手工 扫 
因为 在 他 看 来 ， 如 果 谷 
未 来 数字 出 版 业 的 主导 地 位 ， 
项 目 


步 是 


HLF 
成 。 模 


书 的 项 目 ， 


al 


A 


ET BS AS BB A ABs OK AL il ay LE SO E G 
书馆 项 目 。 当 时 他 们 就 有 了 将 过 去 所 有 的 图 书 都 通过 扫描 和 索引 变 成 可 搜索 
包括 他 们 的 导师 在 内 的 人 者 
上 搜索 业务 时 ， 佩 奇 一 度 有 过 设立 这 个 项 
时 间 一 晃 到 了 2002 年 ， 这 时 升 阳 公司 的 施 密 特 开始 担 外 
现金 流 而 实现 了 胡 利 。 
义 ， 于 是 佩 奇 开始 
站 数字化。 


有 力 的 竞争 对 手 


ad 将 


， 这 就 是 谷歌 。 


名 大 学 读 研 究 生 


o 


佩 奇 从 谷歌 内 部 抽调 了 一 批 硬 伯 


WHA 


© 2011 年 苹果 
© 事实 上 2008 年 谷歌 
居 市 场 份额 


条 件 而 一 直上 


A 
有 可 能 下 载 其 他 浏览 
市 场 销售 
量 的 减少 ，2012 年 
© 美国 和 中 国 是 近年 来 图 


图 书 的 


H 
u 


公司 一 共 


果 发 现 如 果 经 过 
佩 奇 他 们 将 所 有 现存 图 书 扫 描 需 要 的 成 本 进行 了 估算 ， 
描 ， 总 的 成 本 也 不 算 太 高 ">。 施 密 特 也 同 
歌 能 够 率先 建立 起 世界 上 第 一 个 数字 图 书库 ， 
于 是 谷歌 内 部 设立 了 命名 为 “海洋 ”(Ocean) 的 书籍 扫描 


Ae 中 
ri 


E 出 的 Chrome 浏览 器 有 可 能 早 就 在 实际 使 


合 训练 的 话 ， 


ae 


了 包括 iPod, iPhone 和 iPad 在 内 1.72 亿 


重新 尝试 数字 图 


F 高 手 ， 不 久 束 设计 出 


认为 这 不 可 能 
目的 想法 ， 不 过 当时 因 


时 曾经 一 起 合作 过 一 


验证 了 乔布斯 的 预测 。 首 先是 2011 年 最 后 一 个 季 
销量 ?>， 意 味 着 个 人 计算 机 的 市 场 3 


然后 是 2012 年 3 月 19 ARE 


ge, R 


体 开始 的 ， 弄 布 斯 以 iPod 和 iTune 组 合 为 软 硬 件 平 台 


电子 书籍 纳入 自己 的 数 媒 空 
谷歌 早 在 2002 年 就 开始 了 这 方面 


。1999 年 谷歌 成 立 开 始 进军 网 


此 时 刚好 一 个 扫描 产品 目录 的 项 目 取 消 ， 


起 实验 了 7 


书 方面 ， 


个 国家 科 


为 资金 紧缺 没有 立项 。 
EF 谷歌 的 总 裁 。 谷 歌 因为 关键 词 广 


而 个 人 合作 月 


ES 
KAY 


, 4 


li], AS 


aa 


A 


给 公 


书 的 想法 。 实 现 数字 图 书馆 的 第 一 


日 数码 相 


一 本 300 页 的 图 书 可 以 用 42 分 钟 完 


LI 


器 来 使 用 。 


但 是 不 受 微软 操作 系统 控制 的 平板 电脑 


一 套 能 够 基本 实现 自动 扫 


IESE 


户 可 以 


TA 


量 的 增长 速 


= 


6) 


度 开 始 低 于 


平板 电脑 时 ， 微 软 浏览 器 的 市 场 占 有 率 就 
浏览 器 市 场 份额 发 生 了 上 述 的 逆转 。 


版 的 


图 书 。 后 来 发 和 


总 数 在 3300 万 左右 。 包 含 所 


了 的 图 书 者 


使 


电子 排版 ， 所 以 已 经 有 了 数字 版 。 


书 发 行 量 最 大 的 两 个 国家 ， 每 年 达到 二 三 十 万 种 。 从 现代 印刷 术 发 明 以 来 ， 西 方 社会 


有 不 同 语言 的 图 书 总 量 全 部 加 起 来 大 概 有 1.3 亿 左右 。 需 要 


发 现 即 便 将 


意 了 扫描 图 
占据 
描 


将 


产品 ， 占 蕴 果 公司 总 销售 额 的 76%。 
率 上 超过 微软 的 浏览 器 ， 但 是 后 者 凭借 预 装 个 人 计算 机 
优势 。 因 为 每 一 台 用 户 新 购买 的 计算 机 都 安装 有 微软 浏览 器 ， 用 户 需要 首先 使 用 微软 的 浏览 器 才 
下 载 谷歌 浏览 器 使 用 ， 所 以 当 个 人 计算 机 的 
会 下 降 。 随 着 平板 电脑 销量 的 不 断 增加 和 个 人 计算 机 销 


出 版 的 英 


魏 描 的 图 书 主要 是 互联 网 出 现 以 前 
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描 书 籍 的 


文 


J 


电 商 进化 史 


并 没有 达到 理想 效果 ， 最 后 确 


页 码 之 间 则 通过 内 容 建立 起 联系 。 


为 了 寻找 书 源 ， 谷 歌 的 商务 代表 同 美 


的 图 书馆 开始 扫描 项 


。 国 会 图 书馆 对 于 版 权 


是 对 于 仍然 在 版 权时 
队 还 联系 了 哈佛 大 学 
这 些 区 
获得 了 突破 ， 后 者 
歌 在 密 执 安 大 学 校 


园 


限 内 的 
图 书馆 、 
书馆 都 因为 版 权 问题 


图 书 


国 的 


ES 


己 经 过 


因为 涉及 复杂 的 版 权 问 题 而 没有 同意 与 谷歌 
纽约 公共 图 书馆 以 及 牛津 大 学 图 书馆 等 藏 - 


] 没 有 同意 。 


书 运 到 该 机 构 ， 扫 描 完 毕 运 回 后 ， 
进行 了 一 年 多 后 ， 当 佩 奇人 
书 内 部 搜索 功能 。 


项 目 
布 了 在 其 网 站 扒 


Ka 


出 的 


进 的 贝 佐 斯 他 们 通过 实验 发 现 


9%。 于 是 在 印度 和 菲律宾 的 亚马逊 分 部 利用 当地 人 工 成 本 
的 亚马逊 网 站 上 提供 了 近 12 万 本 
版 业务 很 好 地 整合 在 一 起 。 


工作 ， 并 在 2003 年 10 月 
务 和 亚马逊 的 数字 出 
所 以 这 一 举措 没有 引起 出 


版 商 的 任何 疑义 。 


亚 马 撑 的 这 一 服务 3 


没有 给 谷歌 带 


佩 奇 他 们 有 了 如 释 重 负 的 感觉 。 于 是 谷歌 也 了 
系 并 在 2004 年 10 月 的 法 兰 克 福 书 展 上 宣布 了 与 亚马逊 类 似 的 图 


HK TY 


务 。 


拒绝 透露 
的 信息 。 
的 欢迎 。 


通过 该 服务 ， 谷 歌 可 以 向 
则 根据 与 出 版 商 或 者 版 权 所 有 人 的 协议 ， 提 供 部 分 昔 节 或 片段 内 容 的 预 
图 书 的 任何 内 容 ， 谷 歌 将 只 
这 一 新 的 服务 显然 对 出 版 商 们 减少 对 亚马逊 的 


户 提 供 版 权 已 经 过 


原来 当 佩 奇 他 们 开始 研究 如 何 进行 书籍 扫 
FF 马 还 网 站 如 果 提供 书籍 预览 功能 的 话 ， 可 以 将 图 书 销售 量 
书籍 的 
BB 籍 内 容 的 网 上 预览 服务 ?。 这 一 服 
版 商 对 此 早 有 协议 ， 


期 的 


提供 书籍 名 称 ， 然 


Nn 


ry 


因为 亚马逊 与 各 大 书籍 上 


;丰富 的 


senenenenenenensenenenesepsenesenensenenensenenenensenepnsenensenenesensensenseperfeneseneneseg'I 


设备 。 在 软件 方面 ， 他 们 起 初 尝试 使 用 组 织 网 页 的 方式 来 对 书籍 内 容 进 行 组 织 和 分 类 
定 将 书籍 的 每 一 页 内 容 定 义 成 一 个 文 伯 


， 不 过 
F， 而 每 一 本 书 的 目录 和 


会 图 书馆 进行 了 商谈 ， 试 图 从 这 一 美国 最 大 
于 公共 领域 的 旧书 没有 问题 ， 但 
BEE. AKA 
图 书馆 ， 但 


最 后 佩 奇 在 其 本 科 母 校 藏 书 700 万 册 的 密 执 安 大 学 
同意 谷歌 将 其 图 书馆 的 全 部 藏书 进行 扫描 。 为 了 使 得 项 目 不 引 起 注意 ， 
附近 悄悄 建立 起 了 一 个 临时 机 构 ， 密 执 安 大 学 的 
再 运 来 下 一 批 。 
也 们 正在 琢磨 如 何 将 该 项 目 推广 给 大 众 时 ， 亚 马 逊 公开 宣 


谷 


图 书馆 负责 将 一 批 批 图 


氏 的 优势 开始 了 大 规模 扫 


图 书 免 费 下 载 服务 。 对 其 他 
如 果 出 
后 提供 出 版 商 和 可 以 购买 的 


We 
Tih o 


KAA, PA Se BT H 


IN, WS 


提高 


图 
版 


来 太 多 的 压力 ， 因 为 大 众 对 此 反应 积极 ， 反 而 让 
于 始 紧 锣 密 鼓 地 与 各 大 书籍 出 版 商 进 行 了 联 


书 预览 Google Print 服 


书 


不 过 随后 当 谷歌 在 12 月 宣布 Google Print 所 包含 的 数字 化 图 书 计划 时 ， 却 受到 了 出 版 商 


强烈 的 反弹 。 在 12 月 的 新 闻 发 布 会 FF， 谷歌 在 推出 数字 化 图 
与 谷歌 达成 协议 的 密 执 安 大 学 、 
图 书馆 机 构 将 成 为 第 一 批 谷歌 图 书馆 项 目的 合作 伏 介 
万 本 书籍 来 进行 数字 化 。 出 版 商 起 初期 盼 谷歌 的 新 项 目 能 够 给 它们 带 来 更 多 的 网 上 销售 ， 


公共 


和 


O 负责 这 一 项 目的 是 曾经 


哈佛 大 学 、 


主持 雅虎 搜索 研发 的 曼 德 ， 后 来 谷歌 在 2006 4 
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斯 坦 福 大 学 、 牛 津 大 学 以 及 纽约 公共 图 书 
和 。 这 些 合作 伙伴 将 为 谷歌 提供 一 干 


FE 将 此 人 挖 走 。 


书 计划 的 同时 也 宣布 了 此 时 已 经 
馆 等 高 校 


BSF Fy 


当 它 


E E E es E ee aan 
们 听 到 这 一 消息 时 才 明 白 谷歌 将 要 建立 一 个 集 纳 所 有 书籍 的 数字 图 书馆 。 在 美国 ， 
版 权 的 书籍 来 从 事 商业 用 途 是 违反 法 律 的 。 出 版 商 更 担心 的 是 ， 一 旦 谷歌 掌握 了 所 有 


HLA UA 


BARR 


字 版 本 就 可 以 在 不 远 的 将 来 绕 开 出 版 商 和 作者 ， 直 接 打印 出 用 户 需要 的 书籍 。 所 以 2005 年 10 


R 


月 ， 美 国 作家 协会 和 美国 出 版 商 协 1 通过 联展 
一 边 继 续 扩 大 项 目 规模 ， 
这 场 旷 日 持久 的 官司 
1.25 亿美 元 给 出 版 商 协会 和 作家 协会 作为 经 济 赔偿 并 且 
登记 系统 ， 这 样 谷 歌 可 以 自动 将 这 一 项 目 获得 的 收益 与 
， 和 谷歌 需要 出 版 商 提 供给 谷歌 书籍 
体 的 反对 ， 其 中 包括 正在 进行 类 似 的 
国 司 法 部 也 介入 了 调查 。 最 后 这 一 提议 以 有 可 能 导 
在 2011 年 否决 。 尽 管 如 此 ， 参 与 谷歌 的 


目 所 扫描 的 全 部 图 书 已 经 达到 3 FHA 


Ly 


fa m H 


O 


YI 


法 院 向 谷歌 提起 法 律 诉讼 。 
并且 将 项 目 更 名 为 “谷歌 书籍 搜索 ”(Google Book Search). 

在 进行 到 2008 年 时 ， 谷 歌 提 出 了 庭 外 和 解 的 条 件 ， 这 就 是 提供 
有 这 笔 钱 的 一 部 分 建立 一 个 图 书 版 权 
PB 籍 的 版 权 所 有 人 分 享 。 作 为 交换 条 
完全 数字 版 权 。 这 一 和 解 计 划 遭 到 了 来 自 其 他 社会 团 


忆 籍 数字 化 计划 的 开源 图 书 联盟 、 亚 马 逊 和 微软 等 。 
谷歌 曹 断 数字 图 书 业 为 理由 被 联邦 法 院 
籍 搜索 项 目的 合作 伙伴 越 来 越 多 。2013 年 ， 该 项 


ZR Th by 


谷歌 一 边 


应 诉 ， 


美 


谷歌 的 数字 图 书 项 


户 的 未 来 图 书 内 容 查 找 和 

与 谷歌 试图 占据 数字 
售 方面 的 激烈 竞争 。 
通过 Kindle 电子 阅读 器 占据 了 数字 图 书市 场 和 
策略 用 在 了 数字 图 书 畅销 书 的 销售 
字 版 畅销 


全 
图 


i=) 


的 亚马逊 为 了 巩固 
上 ， 试 图 彻底 垄断 这 一 市 场 。 畅 销 书 
的 价格 通常 在 15 美元 左右 ， 而 亚马逊 通常 以 9.99 美元 的 价格 让 及 


目 如 果 能 够 成 功 实施 下 去 将 为 其 在 数 媒 领 域 芮 定 最 坚实 的 竞 
这 一 数字 化 所 有 人 类 图 书 的 宏大 计划 与 谷歌 云 平台 和 搜索 技术 的 完美 结合 将 大 大 方便 所 有 用 


书 的 内 容 最 高 点 策略 不 同 的 是 ， 苹 果 公 司 和 亚马逊 在 数字 图 书 销 


其 市 场 


地 位 天 
上 版 商 给 


争 基础 。 


F 始 将 廉价 


Hh I 


于 是 亚马逊 很 快 就 占据 了 北美 90% 的 数字 图 量 


市场 的 销售 量 。 这 
图 书 出 版 商 的 根本 利益 ， 因 为 这 些 出 版 商 3 


有 户 下 载 阅读 。 
举措 触动 了 美国 六 大 传统 
持 生计 ， 


马 进 的 举措 


H 
J 7€ 


pA 
E 


EEE SE BS A ERE 
将 进一步 压缩 已 经 很 小 的 传统 图 书市 场 的 利润 空间 。 
力 的 网 络 销售 渠道 的 数字 平台 来 制衡 亚马逊 。 芋 
脑 ， 于 是 它们 决定 联合 苹果 公司 开始 向 亚 马 撑 施 奈 。 这 使 


公司 进行 了 第 一 次 正面 交锋 。 


好 在 2010 


它们 需要 找 一 个 可 以 提供 同 术 


年 推出 了 


得 这 两 家 都 拥有 软 硬 伯 


事实 上 如 果 双 方 愿 意 合 作 的 话 ， 苹 果 与 亚马逊 是 可 以 
为 苹果 走 的 是 高 端 路 线 ， 


| 
AR 


因 


司 时 共存 和 发 展 的 两 个 数字 了 
严 马 逊 走 的 是 低 端 路 线 。 如 果 把 苹果 产品 比喻 成 蒂 芬 尼 


fF 强 有 
iPad 平板 电 
F 数 字 平 台 的 


IZ Zs 
Oo 


(Tiffany) MAAR HAKH EA RA WAEREA. ATERA 


\ 


展 ， 靠 海量 的 


上 马 还 一 直 朝 薄利 多 销 的 方向 发 


FE 亚 马 述 的 销售 额 为 480 亿美 元 ， 但 销售 


页 关 
E 果 公司 的 销售 额 为 1565 亿美 元 ， 销 售 


口 


© 以 2011 年 为 例 ， 在 这 一 自 
只 收入 2 美元 的 纯利 润 。 相 比 之 下 ， 当 


商品 H 


HJ an> 


MERER A AUTEM KO. PERRE 


报 率 仅 为 2%， 也 就 是 说 亚 马 进 每 销售 
报 率 高 达 31%。 


H 100 美元 的 
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VB 


销售 模式 发 起 挑战 。 


乔布斯 的 遏制 策略 是 在 2010 年 1 月 与 六 大 出 版 商 之 中 的 五 家 《 除 
E 出 了 代理 定价 方式 ， 以 此 让 这 些 出 版 商 要 求 其 他 数字 平台 在 销售 图 


议 ， 


电 商 进化 史 


模式 。 所 谓 代理 模式 就 是 数字 网 书 的 价格 
供 平台 的 公司 从 销售 中 获得 30% 的 价格 抽 成 。 苹 果 公 司 的 代理 模式 与 该 公司 的 其 他 数字 媒体 


销售 


统 批 发 定价 模式 ， 出 版 商 


和 利润 分 成 模式 没有 区 别 ， 但 是 却 与 
可 以 把 书 以 10 美元 的 批发 价格 卖 给 零 


图 书 


美元 的 价格 出 售 ， 零 


合 


种 模式 下 ， 为 了 薄利 多 销 零 售 商 可 以 以 15 美元 
润 的 前 提 下 ， 每 本 书 零售 商 只 赚 5 美元 。 而 亚马逊 作为 零售 商 贝 


式 ， 以 9.99 美元 出 


售 一 本 数字 图 
利 外 ， 还 将 补贴 1 美 分 给 出 版 商 。 但 

如 果 采 取 新 的 代理 定价 模式 ， 
供销 售 平台 ， 定 价 权力 全 部 由 出 版 


书 。 这 样 每 
通过 这 种 方式 ， 亚 马 逊 将 彻底 区 


甚至 


版 界 传统 的 批发 定价 模式 有 很 大 


和 和 出 版 商 各 自 获得 50% 的 销售 额 ， 但 
更 低 的 价格 出 


A > 


CERET ETER T T T T I I R T E T E E E E 


书市 场 这 个 领域 ， 乔 布 斯 似乎 感觉 到 了 如 果 不 介入 的 话 ， 
终 会 威胁 到 苹果 的 其 他 数 媒 内 容 领域 ， 于 是 当时 已 经 病 入 襄 育 的 乔布斯 决定 向 


FF 马 逊 的 影响 力 会 进一步 扩大 ， 最 
F 马 进 的 低 价 


兰 登 书屋 ) 达成 协 
书 方面 采取 同样 的 
出 版 商 自己 来 决定 ， 无 论 任何 价格 ， 负 责 提 


的 区 别 。 根 据 传 
然后 建议 零售 商 以 20 
零售 商 有 自己 的 定价 权 。 在 这 


BE 


=] 


， 这 样 在 保 订 


FE 出 版 商 利 


上 采取 了 彻底 放弃 备 利 的 方 


HE 


D 


本 


包子 版 的 畅销 书 ， 亚 马 逊 除 】 


阳 亚 马 进 这 样 的 零售 商 将 不 
潭 掌握 。 对 同一 本 


A 


然 如 果 采 用 代理 模式 ， 畅 和 


肖 书 的 价格 肯定 会 提高 ， 基 


的 收入 以 及 与 零售 商 的 分 成 的 话 ， 需 要 将 价格 定 为 14 美元 左右 。 


er 


HE E 
Wa, HX 


疑 ， 采 取代 理 定 


说 服 贝 佐 
麦克 米 伦 公司 的 图 


期 后 


BE 


=] 


图 书市 场 的 销 


10%， 邦 诺 图 书 连 锁 店 凭借 


EE 


苹果 公司 


招 反 击 ， 这 就 是 开始 绕 过 图 
我 们 需要 看 一 组 数据 : 2011 年 一 本 零售 价 为 20 美元 


的 话 ， 出 版 商 将 拿 走 10 美元 ， 零 售 商 拿 走 6 美元 ， 剩 下 的 4 美元 给 书 
般 代理 拿 到 其 中 的 15% 一 20%)。 如 果 作 者 选择 
作者 将 平分 这 20 美元 。 如 果 作者 使 有 
70%， 也 就 是 20 美元 中 的 14 美元 。 差 距 不 仅仅 体现 如 
bt 书 是 一 条 艰辛 之 路 ， 往 往 需 要 经 历 无 数 次 退 稿 之 后 ， 等 到 被 有 


之 前 ， 选 择 传统 出 版 商 来 
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j 这 一 手段 暂时 过 制 住 了 亚马逊 对 数字 
书 出 版 商 直接 与 作者 合作 发 行 图 


价 模式 将 为 出 版 商 带 来 更 大 的 探 人 
出 版 商 之 一 麦克 米 伦 公司 的 总 裁 约 翰 。 萨 金 特 〈John Sargent) KA) 
儿 。 起 初 贝 佐 斯 不 为 所 动 ， 以 停止 销 
， 所 有 与 苹果 公司 签订 了 协议 的 出 版 商 一 起 向 
亚马逊 施 压 ， 最 后 亚马逊 不 得 不 就 范 ， 采 取 了 代理 模式 。 代 理 横 式 的 引入 使 得 3 
总 份额 从 2010 年 的 90% 下 降 到 了 2012 年 的 60%. 3 


斯 接受 代理 模式 ， 和 否则 就 停止 向 亚马逊 提供 新 ; 
书 为 反击 。 但 几 个 星 


严 马 逊 作为 传统 出 版 商 的 话 ， 忆 
亚马逊 的 Kindle 来 出 版 电子 版 的 话 ， 可 以 拿 到 书 价 的 


q 


断 数字 图 书市 
定价 权 ， 只 是 向 出 版 商 提 
， 所 有 零售 商 的 价格 都 是 一 样 的。 显 
为 出 版 商 如 果 想 要 保 鹿 


ta 


MEL 


Ye 


E 10 美元 每 本 书 


剖 权 ， 记 以 在 与 苹果 公司 达成 协 


西雅图 ， 试 图 


[5 马 逊 在 数字 


KAY 


E 果 公司 的 份额 增 力 
己 的 Nook 阅读 器 占据 了 25% 左 右 的 市 场 份额 。 
图 书市 场 的 占领 ， 


[到 了 


但 亚马逊 也 准备 了 一 
攻 。 要 理解 贝 佐 斯 的 这 一 策略 ， 
的 书 ， 如 果 作 者 选择 传统 出 版 商 来 出 版 
的 作者 和 其 代理 (一 
亚马逊 和 


E 这 里 。 一 个 有 潜力 的 作者 在 没有 成 名 


ES 
ish 


tt 
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来 。 可 是 如 果 这 个 作者 选择 亚马逊 的 Kindle 市 场 来 自己 出 版 E 


后 PC 时 代 


eegenesenenenenenenenenenenenesensenesepenpepfenenepsenrenenensernenensenenenensenenenenense 


眼 的 出 版 人 看 中 才能 出 版 。 换 句 话说， 是 从 成 百 上 干 份 手稿 中 等 待 被 


个 或 几 个 人 挑选 出 


己 的 书 ， 尽 管 也 是 与 其 他 干 百 


位 作者 来 竞争 ， 挑 选 的 人 却 不 是 几 个 人 而 是 儿 百 上 干 万 读者 。 所 以 对 一 个 有 潜力 但 尚且 默默 


无 闻 的 作者 来 说 ， 选 择 与 亚马逊 直接 合作 似乎 更 有 可 能 获得 成 功 。 


这 种 新 的 方式 的 效果 到 底 如 何 ? 


出 版 有 
子 书市 场 上 


《商业 周二 
DEE. Fre EF Joe Konrath〉 是 住 在 芝 力 
1992 年 大 学 毕业 后 就 开始 写 神秘 小 说 ，10 年 下 来 写 了 9 部 ， 前 后 联 和 
Wik, HE) 2003 年 才 将 自己 写 的 第 十 部 小 说 第 一 次 出 版 。 亚 马 逊 2007 年 
有 务 后 ， 他 将 自己 被 退回 的 9 部 小 说 全 部 上 载 。 和 凭借 这 些小 说 ，2009 年 人 
图 书 最 畅销 的 作者 之 一 。 而 通过 亚马逊 E 


1) 


准 ， 这 9 本 曾经 被 无 数 传统 出 版 商 退 回 的 书稿 


wi 


他 带 来 4000 美元 的 


的 数字 图 


版 商 的 这 一 行为 很 快 
政治 圈 里 的 游说 影响 力 
为 。 而 美国 司法 
对 苹果 公司 和 五 大 出 版 商 提高 数字 图 


i= 
val 


ae 
E3 


MA 


费 收入 097。 通过 自我 发 行 图 
书 的 销量 首次 超过 了 传统 图 
尽管 图 书 出 版 商 通 过 苹果 公司 的 制衡 在 第 一 轮 较 量 中 
就 引起 了 美国 司法 部 的 注意 。 


的 销量 ， 并 且 销 


我 出 版 图 
除了 给 他 的 读者 带 来 阅读 的 享受 外 ， 还 每 天 给 
市 场 的 发 展 ，2010 年 7 月 亚马逊 网 站 


i=) 


差距 不 断 扩 大 。 


E 


》 记 者 在 2012 年 撰写 的 一 篇 报道 给 出 了 部 
中 哥 郊区 的 一 个 撰写 神秘 小 说 的 作家 。 他 从 


了 近 500 家 出 版 商 均 
EH Kindle 自我 
成 为 亚马逊 电 


PAARI 70% 作 为 稿费 的 标 


占 了 上 上 风 ， 但 苹果 公司 和 五 大 出 


联系 到 了 美国 司法 部 ， 抱 怨 苹 果 公 


RE 


诉 ， 同 意 庭 外 和 解 并 终止 与 人 
意 了 和 解 条 款 


AX AM o 


亚马逊 


早 在 2010 年 就 通过 自己 在 华盛顿 
司 和 五 大 出 版 商 的 价格 垄断 行 


部 也 与 通过 亚马逊 公司 的 私下 沟通 获得 了 很 多 信息 。2011 年 ， 加 州 出 现 了 
书 价格 的 联合 诉讼 。 司 法 部 随后 
法 庭 提出 了 对 苹果 公司 和 其 他 五 大 出 版 商 的 垄断 诉讼 。 不 和 久 五 家 出 版 商 
司 的 合同 ， 保 订 
在 联邦 法 庭 宣布 庭 外 和 解 的 同时 ，3 


在 2012 年 4 月 在 联邦 
的 三 家 放弃 了 应 


E 两 年 内 停止 使 用 代理 模式 。 联 邦 法 庭 同 
亚马逊 推出 了 新 一 代 Kindle 并 宣布 将 重 


新 提供 9.99 美元 的 价格 。 尽 管 苹果 公司 和 其 他 两 个 出 版 商 仍然 坚持 应 诉 ， 苹 果 公 司 还 向 联 


邦 法 庭 提出 了 对 美国 司法 部 和 亚马逊 的 反诉 ， 这 一 峰回路转 意味 着 亚马逊 在 与 苹果 公司 的 
竞争 中 取得 了 阶段 性 胜利 。 
生态 系统 

无 论 是 谷歌 的 数字 图 书馆 计划 还 是 亚马逊 与 苹果 公司 的 数字 图 书 的 竞争 ， 支 撑 这 些 
市 场 攻 伐 的 是 新 一 代 电 商 公司 不 断 扩展 的 产品 和 服务 生态 系统 (Ecosystem)。 波 士 顿 咨 


O 从 长 远 来 看 ， 亚 马 进 推出 
专业 的 写 手 来 定 上 


读者 的 注意 力 ， 
迫使 亚马逊 就 范 的 


己 的 书 脱 颖 而 
代理 模式 正好 相反 。 


ilk 


出 时 ， 必 然 会 受到 


的 这 种 新 模式 对 绝 大 多 数 传统 
创作 ， 批 量 写 作 ， 最 后 通过 传统 
门 很 可 能 看 到 的 是 越 来 越 多 的 另 一 种 方式 ， 这 就 是 首先 通过 Kind 


RPH 


B 版 商 来 说 意味 着 生存 危机 。 虽 然 传统 的 通过 市 场 策划 ， 雇 
和 场 渠道 发 行 的 方式 还 将 存在 ， 但 市 
e 或 者 类 似 的 电子 书籍 市 


思 份 额 将 逐渐 萎缩 。 在 不 久 的 将 来 ， 我 
场 自我 出 版 ， 与 其 他 干 百 位 作者 去 竞争 


马 逊 或 者 


其 他 


出 版 商 的 注意 ， 


通过 传统 渠道 发 行 ， 这 和 出 版 商 们 想 


于 是 1 


39] 


询 公 司 的 创始 人 布鲁斯 。 
察 在 1976 年 提出 了 三 强 易 立 


电 商 进化 史 


内 ， 任 何 一 个 产业 在 走 


enenepnenenenenensenenenensepseneseaensenenensenenensesenersenensenenesensensenepnperfensesenensesegl 


= flik (Bruce Henderson) 通过 对 自 


| 市 场 竞争 领域 的 长 期 观 


里 论 (Rule of Three )。 这 就 是 在 


个 自由 竞争 的 经 济 体征 


rA 


| 
从 


名 市 场 成 熟 后 一 般 总 会 形成 一 个 由 三 家 主要 


持 的 局 面 。 这 三 家 公司 将 占据 主 
生存 。 
在 后 


tr 


a 


E-a 


PC 时 代 ， 企 业 和 消费 者 : 


H 


j 场 份额 ， 而 


司 和 一 群 小 公司 把 


Ly 


他 小 公司 则 通过 该 产业 内 的 小 众 市 场 


BE 子 商 务 领域 正在 各 自 迅 速 形 成 三 强 公 司 ， 要 成 为 三 强 ， 


这 些 公司 必须 通过 垂直 整合 自己 的 平台 ， 形 成 一 套 产 品 和 服务 生态 系统 ， 为 企业 和 消费 者 用 


户 提供 最 全 面 的 产品 和 服务 ， 与 其 他 对 手 进行 有 效 的 竞争 
蔷 果 公司 最 早 通 过 垂直 整合 形成 了 从 软 们 


统 ， 在 数 波 平台 延 


AY oe fe 


Be 


F 到 硬件 的 一 整套 消费 者 1 
异 先 声 夺 人 ， 但 是 乔布斯 健康 状况 的 恶化 给 


前 景 蒙 上 了 一 层 阴 影 。2011 年 10 月 5 日 ， 乔 布 斯 在 
岁 。 乔 布 斯 去 世 后 ， 过 去 负责 芋 果 公司 全 球 供应 链 管理 的 新 总 裁 蒂 姆 。 库 克 (Tim 


学 
学 


Cook) 


Ake 


握 了 公司 的 实权 。 库 殉 一 上 


a 
A 


Fa 
Fire 和 谷歌 的 Nexus 7 所 


占据 的 小 型 


就 面临 重大 考验 。2012 年 ， 
五 代 手 机 iPhone 5 和 小 型 平板 电脑 iPad mini, HP iPad mini 是 针对 亚马逊 
板 电脑 市 场 的 竞争 产品 。 华 尔 街 对 库 克 领导 苹果 以 


o 


日子 商务 生态 系 
公司 发 展 的 
阳 洛 阿尔 托 的 家 中 去 世 ， 终 年 56 


苹果 公司 先后 推出 了 
K] Kindle 


能 力 一 度 表示 怀疑 ， 特 别 是 当 iPhone 5 刚 上 市 就 被 部 分 用 户 抱 忽 外 观 出 现 了 严重 质量 问 


题 ， 很 多 手机 还 未 使 用 便 


称 的 苹果 产品 来 说 是 


苹果 地 


取消 了 跟 谷 歌 的 合作 ， 将 YouTube 和 谷歌 地 图 
果 公 司 自己 开发 的 地 图 系统 ， 但 是 因为 
一 切 使 得 苹果 的 股票 价格 开始 下 滑 。 
不 过 ， 
公司 的 人 事 管理 和 


平台 核心 iOS 操作 系统 ， 一 度 被 认为 是 下 一 任 习 


上 产品 策略 进行 了 一 系列 改革 。2012 年 


库 殉 对 后 乔布斯 时 代 苹 果 发 展 策略 的 调整 并 没有 


出 现 了 掉 漆 现象 时 ， 这 对 一 向 以 注重 商品 包装 和 外 部 观感 而 车 
个 危险 的 信号 。 苹 果 公 司 还 在 移动 操作 系统 的 iOS 一 次 小 升级 后 
从 操作 系统 的 缺 省 配置 中 删除 ， 采 用 了 苹 
图 系统 不 过 关 ， 出 现 了 很 多 指示 错误 。 这 


因此 止步 。 他 上 任 后 不 久 就 对 
10 月 ， 负 责 开 发 和 维护 苹果 数字 


ER Ma BEDE AY 


Forstall) 被 库 克 走马 换 将 ，1 


ae 


3 


© 
通过 对 200 


M1 


多 个 行业 的 实际 数 


负责 软 们 
便 件 设计 的 乔纳森 。 伊 夫 《〈Jonathan 


德 森 的 发 现 后 来 被 众多 研究 学 者 通过 数 
居 分 析 调 查 发 现 三 强 易 立 法 则 不 但 普遍 存在 ， 而 ] 


斯 科 特 。 福 斯 戴尔 〈Scott 


F 开 发 的 克 雷 格 。 费 德里 吉 (Craig Federighi) 和 主导 


据 分 析 证 实 。2002 4 


常 共同 占据 
所 有 其 他 竞争 者 则 必须 通过 提供 
果 三 强 中 某 一 个 公司 
市 场 份额 超过 10% 的 临界 点 后 ， 
往往 需要 尽快 制定 策略 先 


rule-of-three. 


择 


TS» 


392 


70% 一 90% 的 市 场 份额 ， 它 们 提供 广泛 
满足 小 众 市 场 的 产品 和 服务 生 
市 场 份额 下 降 或 者 是 小 众 市 场 
业绩 才 会 随 着 市 场 

个 方向 发 展 。 衣 


的 产品 门类 ， 企 业 业 


大 


存 ， 


的 公司 的 


市 场 份额 上 逢 都 会 给 
份额 的 增加 而 增加 。 所 以 所 有 公司 都 希望 远离 中 间 ] 


É UL http://www.iveybusinessjournal.com/topics/strategy/competitive-markets-and-the- 


Ive) 接手 其 职责 。 福 斯 戴尔 享有 少年 天 才 之 称 ， 对 
果 公司 iOS 操作 系统 的 开发 功 不 可 没 。 但 是 其 山头 主义 的 工作 作风 和 对 库 克 领导 地 位 的 


FLOR DALAL HEA PE AW. (Sheth & Sisodia 2002) 
HA‘ 
绩 随 着 市 
它们 的 业绩 随 着 市 场 份额 的 


民 强 的 规律 可 循 。 比 如 扮演 三 强 地 位 的 公司 通 
马 份 额 的 增加 而 增加 。 除 了 这 三 强 外 同一 领域 的 


增加 反而 降低 。 人 铭 特 他 们 还 发 现 如 


带 来 业绩 下 降 。 对 小 众 市 场 的 公司 来 说 只 有 当 
大 态 ， 一 旦 公司 进入 中 间 状 


威胁 最 终 使 后 者 无 法 忍受 。 相 比 之 下 ， 费 德里 


oe 
万 


是 乔布斯 在 创立 NeXT 时 就 招 到 魔 下 的 老 


将 ， 而 伊 夫 则 是 在 乔布斯 背后 从 iPod 到 iPad 的 主要 设计 者 。 这 两 个 人 和 库 克 成 为 苹果 未 


来 发 展 的 三 驾 马车 。 


尽管 擅长 供应 链 管理 的 库 死 缺乏 乔布斯 的 营销 魅力 ， 苹 果 手机 和 平板 电脑 依然 不 断 创 造 


销售 奇迹 。2012 年 


200 万 的 iPhone 5 fis 4 


Xo 2013 年 9 月 ， 苹 果 公 司 


出 的 iPhone 5S 和 5C 两 版 手书 


9 月 ， 苹 果 公 司 宣布 iPhone 5 预 售后 在 短 短 的 24 小 时 内 ， 
上。 这 使 得 苹果 公司 的 股票 价格 在 9 月 19 日 达到 峰值 702.33 美元 ， 


公司 的 市 值 超过 6580 亿美 元 ， 打 破 了 微软 在 1999 年 12 月 创 


一 共 收 到 了 


造 的 6190 亿美 元 的 最 高 市 值 纪 


Le FS SAA 900 万 台 的 


新 纪录 。 在 产品 设计 方面 ， 库 克 通 过 2013 年 iOS 7 的 推出 ， 做 出 了 将 乔布斯 一 直 崇 尚 的 三 


维 效果 的 各 种 苹果 3 


i 面 平面 化 的 大 胆 改 变 避 


如 果 乔 布 斯 九泉 有 知 的 话 ， 或 许 会 对 2014 年 苹果 公司 在 苹果 生态 系统 方面 的 进展 和 成 


效 感到 欣慰 。 正 如 他 生前 所 料 ， 苹 果 手 机 和 平板 电脑 的 流行 为 苹果 计算 机 的 销售 带 来 新 的 契 


机 。 在 PC 市 场 不 断 鞭 缩 的 情况 下 ， 苹 果 麦 金 塔 计算 机 的 销路 却 呈 现 
年 第 三 季度 ， 苹 果 计 算 机 的 销量 达到 234 万 
率 达 到 13.4%， 比 2013 年 同 
但 与 前 两 者 微薄 的 利润 率 相 比 ， 苹 果 计 算 机 所 产生 的 利润 志 


的 S50% 一 60% 左 右 。 


期 增加 0.5%. HLS ZED 


直上 升 的 趋势 。2014 


比 2013 年 同期 增加 27 万 台 。 北 美 市 场 占有 


场 份 额 方面 依然 排 在 戴尔 和 惠普 之 后 ， 
器 整 个 个 人 计算 机 市 场 销售 利润 


2013 年 ， 苹 果 推 出 SC 版 廉价 手机 的 消息 似乎 预示 着 公司 开始 改变 上 只 关 注 高 端 市 场 和 


通过 高 利润 发 展 的 策略 ， 开 


台 党 试 通过 价格 竞争 占据 更 多 的 市 场 份额 。 虽 然后 来 上 只 比 5S 


便宜 100 美元 的 高 价位 使 得 很 多 担心 苹果 改变 策略 的 人 士 松 了 一 口气 ， 但 等 未 来 市 场 更 加 


成 熟 ， 竞 争 对 手 的 便 伯 


其 市 场 份额 。 


产品 价 格 不 断 下 降 后 ， 导 


果 公 司 很 有 可 能 逐步 改变 定价 策略 来 稳 回 


男 外 值得 关注 的 是 ，2014 年 7 月 在 乔布斯 麦 金 塔 计算 机 上 市 30 年 后 ， 苹 果 公 司 与 其 
当初 的 宿敌 IBM 建立 了 战略 合作 关系 ， 通 过 IBM 在 企业 用 户 市 场 的 丰富 经 验 ， 开 始 逐 步 


让 智能 手机 、 平 板 电脑 等 消费 者 移动 设备 进入 企业 有 


司 新 产品 发 布 会 上 展示 了 苹果 智能 手表 (Apple Watch) F 
和 服务 ， 为 业已 成 型 的 苹果 生态 系统 


一 次 推出 新 型 产品 和 服务 ， 可 以 看 出 苹果 高 层 ] 


向 大 步 迈进 。 


与 苹果 的 完整 生态 系统 逐步 形成 对 


2011 年 4 月 4 
佩 奇 成 为 谷歌 的 总 


HETH. 2014 年 9 月 ， 库 克 在 苹果 公 
上 苹果 支付 CApple Pay) 的 新 产品 
引 添 新 的 延伸 工具 。 这 是 自 乔 布 斯 去 世 后 苹果 公司 第 


日 ， 谷 歌 的 管理 


E 沿 着 乔布斯 制定 的 雪 


E 果 产品 生态 系统 的 广 


争 格 局 的 是 谷歌 和 微软 的 产品 战略 。 
E 层 进行 了 公司 创立 以 来 的 第 二 次 调整 。 施 密 特 退 居 二 线 ， 


裁 。 佩 奇 担任 总 裁 后 将 原来 由 施 密 特 和 资深 副 总 裁 乔纳森 … 罗 森 伯 格 


(Jonathan Rosenberg)〉 人 负责 管理 的 核心 产品 的 儿 个 主要 负责 人 提升 为 资深 副 总 裁 ， 每 个 人 继 
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人 事 和 管 


电 商 进化 史 


eenepnenenenenesenenenesesenesenensenenenosenenenensenepfenensenenesensesenepernensesenensesegf' 


续 负责 各 自 掌 管 的 核心 产品 ， 并 且 以 类 似 于 独立 创业 公司 的 形式 运作 ， 给 这 些 副 总 裁 很 大 的 
事 和 管理 自主 权 。 佩 奇 给 谷歌 确定 的 七 大 核心 产品 和 服务 是 : 搜索 (Search)、 广 告 


(Ad.)、 视 频 (YouTube)、 安 卓 (Android)、 浏 览 器 〈Chrome)、 商 务 (Commerce)、 和 社交 
网 络 (Social Networking) H, 


在 这 些 新 提拔 的 人 员 
YouTube 视频 的 撒拉 。 祖 卡 曼 加 〈Salar Kamangar) 都 是 谷歌 在 创 | 


中 ， 负 责 广 告 服务 的 苏 班 。 沃 西 基 


(Susan Wojcicki) 和 负责 


初 


期 就 加 入 进来 的 资 


深入 员 。 毕 业 于 哈佛 大 学 并 从 加 州 洛杉矶 大 学 获得 MBA 学 位 的 沃 西 基 负 责 开 发 了 谷歌 的 
广告 平台 (AdSense) 业务 ， 并 促成 谷歌 对 双击 公司 和 移动 广告 AdMob 的 收购 5。 伊 朗 裔 


移民 祖 卡 曼 加 在 谷歌 创业 之 初 就 看 好 谷歌 ， 并 且 放 弃 在 斯 坦 福 大 学 的 生物 学 下 
加 入 进来 ， 成 为 谷歌 的 第 九 号 员工 。 他 为 谷歌 编写 了 第 
YouTube 之 前 ， 他 先后 负责 参与 了 谷歌 关键 词 广告 业务 ， 谷 歌 新 
网 络 服务 的 开发 ， 而 YouTube 显然 已 经 成 为 谷歌 下 一 个 重要 的 
索 产 品 服务 和 开发 的 是 芯片 设计 专家 艾 伦 。 尤 斯 塔 斯 (Alan Eustace). f 
究 实 验 室 (Western Research Laboratory) 工作 了 15 年 ， 并 从 19 
中 心 的 主任 。2002 年 跳槽 到 谷歌 后 ， 他 一 直 担任 谷歌 的 资深 副 总 裁 。 佩 奇 接手 后 仍然 由 
他 负责 谷歌 最 核心 的 搜索 服务 ， 由 此 可 以 看 出 谷歌 云 计 算 平 台 的 发 展 核心 将 偏重 于 硬件 


西部 


技术 1。 


在 新 提拔 的 资深 副 总 


究 生 学 业 


个 创业 计划 ， 在 促成 谷歌 收购 
闻 组 (Google Group) 等 
告 收入 增长 点 。 负 责 搜 
曾经 在 DEC 的 


裁 中 ， 最 受 人 瞩目 的 是 印度 裔 移民 桑 达 尔 。 


99 年 开始 担任 该 


( Sundar 


Pichai)。 皮 柴 尔 从 印度 的 IIT 毕业 后 ， 先 后 从 斯 坦 福 大 学 和 沃 顿 商学 院 获 得 了 计算 机 硕士 和 


7IT 


MBA FMi, FEZ- 


锡 等 公司 工作 过 一 段 时 间 后 在 2004 年 加 盟 谷 歌 。 在 谷歌 期 间 ， 他 成 功 地 


将 谷歌 的 工具 条 推广 到 各 种 浏览 器 上 ， 使 得 谷歌 可 以 实现 对 用 户 网 络 搜索 行为 的 全 面 收集 。 随 
后 ， 他 又 负责 开发 了 Chrome 浏览 器 和 Chrome 操作 系统 以 及 谷歌 网 络 硬盘 (Google Drive) 


等 项 目 。 在 开发 Chrome 操作 系统 


大 并 且 主 要 适用 于 移动 系统 ， 无 法 为 谷歌 的 数字 平台 提供 更 紧密 的 支持 ， 所 以 
安 卓 系统 之 上 通过 Chrome 浏览 器 来 提供 对 谷歌 各 种 服务 的 支持 。 而 Chrome 操作 系统 则 可 以 


成 为 个 人 计算 机 以 及 其 他 非 安 卓 系统 硬 们 
式 ， 谷 歌 可 以 将 移动 设备 、 个 人 计算 机 、 机 项 盒 以 及 各 种 谷歌 硬 作 


起 ， 形 成 与 苹果 比肩 的 软 硬 件 平台 。 


O 沃 西 基 还 是 谷歌 联合 创始 人 布 林 妻 子 的 姐姐 ， 也 是 当初 将 房子 车 库 租 给 布 林 和 佩 奇 创业 的 人 。 
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期 间 ， 推 特 公 司 曾 经 要 以 高 薪 将 其 挖 走 ， 谷 歌 高 层 以 5 FH 
留 住 。 皮 柴 尔 负责 的 Chrome 产品 分 部 是 谷歌 控制 上 网 用 户 信息 搜集 的 主要 工 
! 鲁 宾 负 责 的 安 卓 系 统 的 维护 和 开发 ，Chrome 浏览 器 和 操作 系统 却 是 
谷歌 整合 整个 数字 平台 和 形成 谷歌 产品 与 服务 生态 系统 的 重要 环节 。 安 卓 系 统 


因为 各 种 分 支 庞 


LAS FY SS EE 


的 操作 系统 ， 从 而 直接 提供 谷歌 服务 。 通 过 这 种 方 
通过 Chrome 完美 结合 在 一 


来 自 社 交 服 务 方面 的 竞争 。 


这 样 的 社交 网 站 的 挑战 ， 
庆幸 的 是 ， 这 两 类 服务 还 在 尝试 新 广告 模式 ”。 
民 维 克 … 根 多 扎 (Vic Gundotra) 负责 的 Google 
Ff。 根 多 扎 原 先 在 微软 负责 操 


谱 和 推 特 的 双重 反 重 


佩 奇 关注 的 另 一 个 习 


有 然 同时 掌握 着 互联 网 搜索 和 网 络 广 告 两 大 关键 技术 的 
用 户 群 ， 但 是 施 密 特 、 佩 奇 和 布 林 也 意识 到 未 来 谷歌 的 发 展 方向 将 面临 来 自 脸谱 和 推 特 
其 中 脸谱 的 广告 收入 增长 率 在 2010 年 超过 谷歌 。 不 过 让 谷歌 
另 一 位 新 提拔 的 资深 副 总 裁 印 度 裔 移 


十 征 


谷歌 在 社交 产品 的 发 展 方向 上 对 脸 
系统 、API 平台 开发 和 视窗 Live 云 


端 服务 。 他 在 2007 年 加 入 谷歌 后 负责 Google 各 种 API 的 开发 以 及 社交 服务 Google + 


的 开发 。Google + 在 推出 后 


到 2013 年 6 月 ， 根 据 谷 歌 


户 增 长 迅速 ， 推 出 半年 后 注册 用 户 达 到 9 和 干 万 ， 截 止 
\ 布 的 官方 数学 ， 注 册 用 户 达 到 5 亿 人 。 尽 管 如 此 ， 鉴 于 谷 


歌 在 上 一 轮 社交 网 站 上 的 失败 (Orkut)， 到 底 这 次 Google + 能 否 与 脸谱 达成 市 场 平衡 
还 尚未 可 知 。 


通过 安 卓 被 收购 而 来 到 谷歌 的 鲁 宾 也 在 这 次 谷歌 的 人 事变 更 中 被 提升 为 资深 届 
续 负 责 安 卓 系统 的 开发 工作 。 安 卓 fi 
上 ， 随 着 后 来 谷歌 智能 手机 和 平板 电脑 的 不 断 


， 随 
平台 。 
不 过 攻占 数字 平台 


更 好 地 为 谷歌 的 软 人 
收入 中 有 80% 来 自 苹果 的 数字 


的 硬件 市 场 并 不 是 佩 奇 的 策 四 


EG, AA 20% 来 自 


| 总 裁 ， 继 
操作 系统 到 2011 年 年 底 已 经 运行 在 2.5 亿 台 智能 移动 设备 
出 ， 逐 渐 形 成 谷歌 移动 广告 的 一 个 重要 发 展 


名 重心 ， 通 过 推动 硬件 平台 的 技术 进步 ; 
平台 服务 才 是 佩 奇 的 目标 。 事实 上 ，2011 年 谷歌 在 移动 平台 上 获得 的 总 


PETI, 2011 年 8 月 ， 佩 奇 做 出 以 


125 亿美 元 的 价格 收购 摩托 罗拉 决定 的 主要 目的 并 不 是 为 了 研制 谷歌 自己 的 移动 平台 ， 而 是 


WA EH 
2012 年 收购 完毕 摩托 罗拉 后 ， 寺 
拉 的 研发 重点 ， 当 然 实 现 这 些 目标 的 前 


通过 摩托 罗拉 所 拥有 的 大 上 


移动 方面 的 专利 基础 来 进行 移动 设备 新 技术 的 研发 ， 其 目的 是 通 
折 来 推动 整个 移动 产品 市 场 的 革新 ， 为 谷歌 的 软 
趾 持 续 更 长 时 间 的 手书 


平台 更 好 地 服务 。 比 如 谷歌 在 


外 池 和 更 快 的 手机 芯片 作为 摩托 罗 
提 是 配合 和 适应 谷歌 云 计算 平 台 。 谷 歌 未 来 的 移动 用 


户 可 以 从 谷歌 云端 更 长 时 间 地 使 用 包括 搜索 、 地 图 和 视频 在 内 的 谷歌 各 种 数字 产品 ， 形 成 对 


其 他 软件 3 


『 台 的 比较 


佩 奇 的 这 一 意图 在 2013 年 3 
部 ， 然 后 将 该 部 门 交 给 负责 Chrome 系统 的 皮 


月 变 得 更 为 


k 
aR 


明显 ， 这 表现 在 他 将 鲁 宾 调 离 了 安 卓 产品 


尔 一 同 管理 。 


2011 年 ， 佩 奇 让 皮 柴 尔 执 


掌 Chrome 大 权 的 主要 目的 是 实现 谷歌 网 络 界 面 、 桌 面 系统 和 移动 设备 的 平台 整合 ， 这 


© 推 特 与 谷歌 在 2009 年 曾 达 成 协议 ， 
引 ， 实 现实 时 搜索 。 推 特 也 与 微 
续 约 。 双 方 没有 解释 具体 的 原因 ， 


Google+ 社 交 网 站 。 


前 者 将 所 有 的 推 特 信 ) 
[雅虎 达成 了 类 似 的 协议 。 但 是 推 
主要 的 原因 可 能 是 推 


特 与 谷歌 的 这 项 协议 在 2011 年 7 月 2 号 失效 后 ， 没 有 再 
寺 的 要 价 太 高 ， 而 谷歌 此 时 已 经 推出 了 含有 推 特 功 能 的 


县 通过 特定 的 接口 输送 给 谷歌 ， 让 后 者 对 这 些 信 息 建 立 索 
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样 用 户 数据 可 以 自由 地 在 不 同 平台 之 间 流 动 ， 实 现 统一 的 用 户 体验 。 当 时 上 只 有 苹果 和 微 
软 可 以 提供 这 一 功能 。 其 中 苹果 公司 的 这 一 功能 最 为 突出 ， 和 任 借 着 iCloud 的 云端 同 
步 ， 任 何 苹果 用 户 在 一 个 苹果 设备 上 的 信息 都 可 以 被 迅速 同步 到 其 他 设备 上 。 皮 柴 尔 接 
手 后 果然 成 效 显 著 ， 不 久 就 通过 在 谷歌 云端 储存 用 户 个 性 化 信息 的 方式 将 Chrome 浏览 
器 在 不 同 硬件 平台 上 的 个 性 化 信息 实现 了 同步 ， 使 得 用 户 无 论 用 何 种 设备 使 用 
Chrome， 只 要 登录 进 谷 歌 电 子 邮件 账户 后 就 可 以 获得 包括 书签 ， 以 及 最 近 登 录 网 站 在 
内 的 所 有 个 性 化 信息 。 而 鲁 宾 在 安 草 硬件 移动 设备 的 努力 虽然 也 取得 了 一 定 成 效 ， 却 难 
以 在 短 时 间 内 超越 苹果 。 所 以 佩 奇 干脆 用 这 一 方式 进行 了 调整 ， 从 而 早日 实现 软件 平台 
的 战略 目标 。 

鲁 宾 并 没有 因此 被 降 职 ， 而 是 被 佩 奇 安排 去 从 事 保密 项 目的 研发 工作 ， 用 佩 奇 的 话说 是 
谷歌 的 登 月 项 目 〈Moonshot)。 对 于 谷歌 而 言 ， 保 持 在 研发 上 的 前 瞻 性 是 竞争 的 重要 环节 。 
所 以 谷歌 在 距离 公司 总 部 不 远 的 地 方 有 一 个 保密 实验 室 ， 对 外 的 名 称 为 Google X。 该 实验 室 
主要 由 布 林 和 人 工 智 能 专家 埃 斯 特 洛 。 泰 勒 (Astro Teller) 负责 。 曾 经 出 版 过 科幻 小 说 的 泰 
勒 透露 实验 室 所 从 事 的 项 目 具 有 三 点 共同 特征 ， 这 就 是 “一 个 全 世界 急需 解决 的 重要 问题 ， 
一 个 可 能 的 解决 方案 ， 以 及 该 方案 能 够 提供 的 突破 性 技术 ”中 。 该 实验 室 从 设立 以 来 为 谷歌 
开发 出 了 谷歌 眼镜 ?>、 无 人 驾驶 汽车 等 被 主流 媒体 关注 的 成 熟 技术 。 这 些 项 目 结合 谷歌 2014 
年 的 32 亿美 元 对 智能 家 居 创 业 公 司 Nest 的 收购 将 极 大 拓宽 谷歌 产品 和 服务 生态 系统 所 涉及 
的 用 户 领 域 。 男 外 ， 像 利用 飞行 可 将 风力 涡轮 机 发 电机 放飞 至 1000 英尺 空中 进行 发 电 的 马 
堪 尼 电力 (Makani Power) 项 目 ， 以 及 利用 距 地 面 12 英里 的 氨 气 球 发 射 无 线 信号 ， 从 而 可 
以 向 偏远 地 区 提供 互联 网 接 入 服务 的 懒 人 项 目 (Project Loon) 则 有 可 能 为 谷歌 将 来 带 来 全 新 
的 产业 布局 。 

对 微软 来 说 ，2012 年 是 直面 苹果 和 谷歌 挑战 的 最 为 艰难 的 一 年 。3 月 ， 谷 歌 的 Chrome 
浏览 器 的 市 场 占有 率 第 一 次 超过 了 微软 浏览 器 ， 随 后 两 者 的 市 场 份额 差异 越 来 越 大 。 但 这 会 
不 会 成 为 微软 衰落 的 开始 ， 目 前 还 很 难说 ， 因 为 从 微软 的 历史 看 来 ， 它 是 一 个 经 常 能 够 在 很 
短 的 时 间 内 学 习 新 技术 然后 转 败 为 胜 的 公司 。 

盖 茨 执掌 微软 期 间 ， 一 直 把 克 莱 顿 。 克 里 斯 坦 森 〈Clayton Christensen) 的 经 典 《 创 新 者 
的 困境 》(The Innovator’s Dilemma) 作为 每 个 微软 员工 的 必 读书 ”。2000 E, BER + MK 
EX (Steve Ballmer) 接手 微软 总 裁 的 位 置 后 ， 虽 然 没 有 在 移动 平台 方面 进行 快速 的 发 展 ， 却 
在 微软 产品 的 云端 化 和 企业 基础 软件 解决 方案 的 网 络 化 方面 进行 了 一 系列 并 购 来 扩大 用 户 群 


TT 


O 谷歌 眼镜 的 应 用 程序 开发 版 已 经 在 2013 年 2 月 以 1500 美元 一 副 的 价格 进入 市 场 ， 对 此 感 兴趣 的 应 用 程序 开发 员 可 以 开 
始 以 此 为 平台 开发 各 种 应 用 程序 。 随 着 价格 在 300~500 美元 的 谷歌 眼睛 的 商业 版 在 2014 年 的 推出 ， 谷 歌 的 数字 平台 将 正式 扩展 
到 可 佩带 领域 ， 引 起 新 的 一 轮 竞 争 。 

O 克 里 斯 坦 森 在 这 本 书 里 用 包括 计算 机 硬盘 产业 在 内 的 很 多 高 新 技术 领域 的 成 功 公司 后 来 又 很 快 失 败 的 例子 说 明 当 一 个 公 
司 过 于 强调 对 客户 当前 需求 的 满足 ， 而 忽略 可 以 满足 顾客 未 来 需求 的 新 技术 或 商业 模式 ， 将 最 终 落 伍 。 
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月 以 85 亿美 元 收购 Skype 和 2012 年 7 H 
收购 创立 仅 4 年 的 企业 社交 网 站 Yammer。 这 些 努力 使 得 微软 能 够 在 2013 年 年 初 


和 提高 竞争 力 ， 其 中 包括 2011 年 10 


以 12 亿美 元 
出 基于 云 


端的 新 办 公 套 件 Office 2013 和 它 的 网 络 版 Office 365。 用 户 可 以 通过 浏览 器 ， 以 每 年 100 美 
元 的 价格 使 用 办 公 套 件 的 5 个 主要 程序 的 网 络 版 ， 其 中 包括 20GB 的 SkyDrive 云端 存储 空 


间 和 60 分 钟 的 免费 Skype 电话 。 
EIA T ERME 


by MA 


uy 


365, WA LAP ASE fx — 7 DOR AA INP 


Surface 的 市 场 占 有 率 却 一 直 没 有 


“ 板 ! 


E 出 苹果 的 iOS 和 和 谷歌 的 安 卓 版 的 Office 
电脑 Surface 提供 一 些 销 售 动力 ， 但 是 


起 色 。2013 4 


相对 于 安 音 平板 电脑 61.9% 和 苹果 


iPad 


36% 的 市 场 占有 率 ， 微 软 的 Surface RA 2.1%， 所 以 微软 在 2014 年 又 推出 了 这 两 个 平台 


的 Office 版 本 2 。 


尽管 在 生态 系统 平台 的 竞争 中 微软 仍然 处 于 危险 境地 ， 但 办 公 软 件 和 中 小 企业 计算 软 


件 仍然 为 微软 带 来 可 观 的 恒利 ， 


亚马逊 。 


为 微软 尝试 出 有 效 的 竞 和 


与 苹果 、 谷 歌 和 微软 的 业已 形成 的 产品 服务 生态 系统 相 比 ， 亚 马 逊 在 用 户 前 端 应 用 软 仁 


保障 。 为 了 进 一 
按照 门类 被 分 别 
提高 仓储 空间 的 利用 率 ， 而 且 
算 机 很 快 查找 到 。 

为 了 解决 仓储 管理 和 订单 处 


步 优 化 仓储 管理 


通 


= 


2 


和 移动 硬件 的 延伸 方面 有 不 少 短 板 。 或 许 目 前 亚马逊 还 没有 
佐 斯 在 过 去 的 几 年 时 间 里 采取 了 不 断 巩 固 

2011 年 ， 亚 马 逊 网 站 每 天 销售 的 商品 从 一 年 前 的 1300 万 们 
不 断 增 加 的 网 络 销售 需求 ， 亚 马 逊 已 经 在 世界 各 地 建立 了 80 多 处 仓储 和 配送 
地 面积 通常 达到 11 多 万 平方 米 的 仓储 和 配送 中 心 成 为 顾客 提供 


产品 和 服务 提供 资金 上 的 支持 。 
另外， 从 已 经 形成 的 产品 和 服务 生态 系统 来 看 ， 除 了 荚果 和 谷歌 ， 微 软 目 前 仍然 处 在 消费 


电 商 领域 无 法 被 其 他 公司 在 短期 内 超越 的 前 三 地 位 ， 唯 一 可 能 在 不 久 的 将 来 超越 微软 的 是 


TT 


全 面 挑战 这 三 大 公司 的 想法 ， 贝 


其 零售 平台 竞争 实力 的 策略 。 


增加 到 1700 万 件 。 为 了 满足 
心 。 这 些 占 
完美 的 网 上 购物 体验 的 重要 


TT 


亚马逊 采取 了 独特 的 “混沌 存储 ”方式 。 新 到 的 商品 不 是 
存放 ， 而 是 被 扫描 后 ， 根 据 当 时 仓储 空间 的 情况 被 插 空 存放 。 这 样 可 以 大 大 


过 先进 的 仓储 信息 管理 系统 ， 这 些 物品 的 存放 位 置 可 以 被 计 


理 的 整个 过 


位 在 进一步 提高 订单 的 自动 化 处 


司 的 Diapers.com 和 Soap.com 两 个 网 络 零售 电子 商务 公司 。 


HES, 2010 47 


呈 需 要 很 多 人 力 的 介入 的 瓶颈 ， 


Eri 221 


亚马逊 把 目标 定 


亚马逊 以 5.5 亿美 元 收购 了 同属 于 一 个 母 公 


其 中 Diapers.com 的 高 效 订 单 处 


O 更 详细 的 数据 见 高 德 纳 咨询 公司 报告 http://www.gartner.com/document/2672716。 


© 比如 在 这 些 中 心里 ， 订 单 所 需 的 商 
工 来 满足 订单 处 理 需 求 。 因 为 贝 佐 斯 一 向 节 


品 的 收集 和 装 箱 还 是 


人 来 完成 。 到 了 销售 旺季 ， I 


马 逊 需要 雇用 5 万 多 名 临时 


俭 的 经 营 风格 ， 这 些 中 ， 


这 导致 了 2011 年 媒体 对 亚马逊 对 待 蓝 领 员 了 
MA T 9%。 


ÒH 


作 人 员 的 


资 、 劳 动 强度 和 劳动 环境 都 不 尽 如 人 意 。 


[不 公 的 负面 报道 。 而 亚马逊 接近 400 亿美 元 的 网 络 销售 营业 收入 中 ， 订 单 处 理 的 
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理 和 售后 服务 引起 了 亚马逊 管理 层 的 关注 ?。 亚 马 逊 管理 层 深度 分 析 了 它 的 订单 处 理 以 及 仓 
储 和 配送 机 制 后 ， 发 现 给 这 些 公司 带 来 高 效 的 主要 因素 之 一 就 是 采用 机 器 人 与 人 工 相 结合 的 
工作 模式 。 这 些 公司 引入 了 马萨诸塞 州 Kiva 系统 公司 生产 的 仓储 机 器 人 。 这 些 机 器 人 可 以 
结合 订单 和 物品 的 仓储 位 置信 息 自 动 将 订单 所 需 物品 从 各 处 归 拢 到 一 起 ， 然 后 由 工作 人 员 将 
它们 挑 拣 装 箱 。 考 虑 到 在 仓储 中 心 工 作 人 员 60% 一 70% 的 订单 处 理 时 间 是 花 在 四 处 走动 收集 
订单 所 需 的 商品 上 ， 这 些 机 器 人 可 以 显著 提高 工作 效率 。2012 年 3 月 ， 贝 佐 斯 以 7.75 亿美 
元 的 现金 价格 购买 了 Kiva 系统 机 器 人 公司 ， 这 是 亚马逊 自 公 司 成 立 以 来 最 大 的 一 笔 收 购 之 
一 。 可 以 预见 在 不 远 的 将 来 ， 亚 马 进 将 通过 消化 和 吸收 Kiva 自动 化 技术 进一步 将 其 仓储 中 
心 的 管理 流程 和 亚马逊 强大 的 云 计算 核心 结合 起 来 ， 充 分 利用 软件 和 自动 化 优势 来 提高 流程 
效率 ， 提 高 平台 效率 。 

2014 年 亚马逊 在 书籍 阅读 器 市 场 已 经 通过 Kindle 系列 的 成 功 击败 最 大 的 竞争 对 手 帮 诺 
的 Nook， 牢 牢 站 稳 了 主导 地 位 。 不 过 在 其 他 智能 移动 设备 领域 ， 它 只 有 Kindle Fire 平板 电 
脑 一 种 产品 。 无 论 是 市 场 份额 还 是 销售 利润 方面 都 无 法 与 苹果 和 谷歌 竞争 。 为 了 进入 这 一 重 
市 场 ， 亚 马 逊 通过 至 少 4 年 多 的 研发 准备 在 2014 年 6 月 与 AT&T 联合 ， 推 出 了 亚马逊 智 
手机 (Fire Phone)。 尽 管 这 款 价格 为 650 美元 的 手机 具有 3D 效果 和 一 些 特色 功能 ， 却 没 
打开 市 场 ， 给 亚马逊 带 来 了 1.7 亿美 元 的 直接 损失 ， 造 成 了 亚马逊 在 2014 年 第 三 季度 的 大 
亏损 。 贝 佐 斯 则 对 此 表示 乐观 ， 在 面 对 媒 体 时 他 这 样 解释 道 :“ 如 果 是 产品 实验 ， 你 就 不 
知道 结果 会 如 何 。 实 验 的 特点 就 是 容易 出 现 失败 ， 但 只 要 有 几 次 大 的 成 功 就 足以 弥补 过 去 所 
有 的 失败 带 来 的 损失 .” 所 以 我 们 可 以 预见 贝 佐 斯 还 会 继续 尝试 智能 移动 市 场 。 

在 企业 电 商 领域 ， 目 前 的 竞争 主要 围绕 提供 企业 信息 处 理 需 求 的 全 面 解决 方案 方面 展 
开 。IBM、 甲 骨 文 公司 和 微软 分 别 通过 各 自 的 服务 生态 系统 占据 了 前 三 位 的 地 位 。IBM EZ 
步 剥 离 低 端 的 PC 和 便携 机 市 场 后 ， 彻 底 离 开 消 费 电 商 市 场 ， 然 后 利用 牢 牢 掌握 的 大 型 机 技 
术 优 势 和 2002 年 收购 普 华 永 道 增强 的 咨询 业务 将 未 来 的 发 展 方向 调整 为 为 企业 解决 一 步 到 
位 全 面 电 商 方案 。 在 软件 平台 方面 ，IBM 有 效 地 利用 了 开源 软件 的 开发 方式 ， 通 过 开源 加 策 
i (Open Source Plus) 与 各 类 开源 软件 程序 群体 进行 了 高 效 的 合作 。 除 了 利用 自己 的 研发 力 
量 为 各 种 大 型 开源 软件 不 断 添 加 新 功能 外 ， 出 于 竞争 需要 ，IBM 还 直接 推出 开源 软件 产品 ， 
比如 功能 强大 的 集成 开发 环境 Eclipse。 
凭借 关系 数据 库 发 展 起 来 的 甲骨 文公 司 在 过 去 十 多 年 时 间 里 也 通过 系统 地 并 购 一 系列 软 
硬件 形成 了 自己 的 企业 电 商 生态 系统 。2004 年 和 2005 年 通过 对 PeopleSoft 和 塞 贝 斯 的 并 
购 ， 甲 骨 文 牢 牢 占据 了 企业 资源 管理 系统 的 领先 地 位 。2010 年 对 升 阳 公司 的 并 购 使 甲骨 文 从 
一 个 纯 软 件 公司 延伸 为 软 硬 件 兼备 的 公司 ， 这 一 垂直 产品 的 延伸 大 大 提高 了 甲骨 文 的 市 场 竞 


# BR H 


© 2005 年 成 立 的 Diapers.com 以 销售 婴儿 尿 不 湿 和 相关 产品 为 主 ， 在 成 立 后 不 和 久 便 成 为 互联 网 上 发 展 最 快 的 零售 公司 。 
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争 力 。 埃 里 森 在 完成 对 升 阳 公司 的 收购 后 ， 获 得 了 升 阳 公司 对 Java 以 及 其 他 开源 产品 的 控 
制 权 ， 直 接 威 胁 到 谷歌 等 使 用 Java 编程 语言 和 开源 办 公 软 件 OpenOffice 以 及 升 阳 操作 系统 
的 公司 的 利益 ， 导 致 了 一 系列 知识 产权 的 纠纷 。 

从 产品 生态 系统 完整 性 来 看 ， 微 软 仍然 占据 企业 电 商 领域 第 三 位 。 微 软 办 公 套 件 和 为 中 
小 企业 提供 的 企业 资源 管理 系统 等 各 种 应 用 系统 软件 (Microsoft Dynamics) 使 得 微软 能 够 持 
续 吸 引 一 大 批 中 小 企业 用 户 。 但 是 随 着 云 计算 技术 的 成 熟 ， 谷 歌 办 公 软 件 的 不 断 发 展 ， 甚 至 
苹果 公司 与 IBM 联合 进行 的 企业 市 场 尝试 ， 微 软 在 这 一 市 场 领域 将 持续 处 于 中 间 位 置 ， 不 
断面 临 来 自 上 下 两 方面 的 竞争 挑战 。 

无 论 是 企业 还 是 消费 者 电 商 ， 后 PC 时 代 的 电 商 竞争 在 平台 方面 将 回归 到 类 似 于 大 型 机 
时 代 的 云 计算 模式 。 融 身 于 网 络 的 形形色色 的 移动 计算 设备 将 通过 自身 的 数字 芯片 与 超大 规 
模 云 端 计算 的 相互 配合 来 提供 各 种 更 加 完美 的 家 庭 和 企业 服务 。 浏 览 器 和 搜索 引擎 将 不 再 是 
最 主要 的 网 络 入 口 。 万 维 网 也 不 再 是 网 络 内 容 模式 、 组 织 模式 的 终结 者 。 能 够 进入 后 PC 时 
代 竞 争 的 将 是 包括 苹果 、 谷 歌 、 亚 马 进 在 内 的 互联 网 公司 和 IBM、 甲 骨 文 、 微 软 等 目前 已 经 
拥有 较为 完整 的 生态 系统 的 传统 信息 产业 公司 。 这 一 时 代 的 主题 是 基于 平台 之 上 的 大 数据 预 
测 分 析 和 传统 商务 与 网 络 的 彻底 融合 。 
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